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Upphandlingsstrategi gallande upphandling av leverantor for
digitala inkop i hemtjansten

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott antar Upphandlingsstrategi gdllande leverantor
for digitala inkop i hemtjdnsten enligt bilaga 1 till forvaltningens tjansteutldtande,
daterat den 5 maj 2025.

Sammanfattning

Arendet avser upphandlingsstrategi for upphandling av leverantdr for digitala
inkdp 1 hemtjénsten. Kommunstyrelsens forvaltning har utformat en
upphandlingsstrategi, vilken syftar till att beskriva hur den kommande
upphandlingen kommer att genomforas.

Beskrivning av drendet
Upphandlingen omfattar avtal for leverantor for digitala inkdp 1 hemtjansten.
Strategin bygger pa en genomford marknadsanalys och det aktuella behovet.

I kommunen finns det kunder inom hemtjansten med behov av hjilp vid inkop av
dagligvaror. Det handlar om att bdra hem och i vissa fall packa upp varor.

For att gora den enskilde kunden mer delaktig, inférde Huddinge kommun ar
2022 digitala inkop av dagligvaror via E-handel.

Hemtjénstpersonalen har bistatt kunder som har behov av hjélp med att gora
bestdllningar via internet. Den enskilde kunden har betalat kommunen for insatsen
inkdp och leverantoren for sina varor, medan kommunen har statt for
leveranskostnaden och vid behov dven kostnaden for uppackning av varorna i
kundens hem.

Da utfallet med digitala inkdp varit positivt och nuvarande ramavtal 16per ut,
avser kommunen att upphandla ett nytt ramavtal géllande leverantor for digitala
inkop 1 hemtjdnsten sa att de kunder som har beviljats insatsen inkop fér tillgdng
till ett brett sortiment av bade ekologiska och konventionella dagligvaror via
hallbara transporter.
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Kommunen har beslutat att anvdnda en leverantor for digitala inkdp 1 hemtjinsten
for att undvika att hantera flera olika system, vilket skulle kriva att hemtjanstens
personal behover utbildas 1 flera olika system. Dock overvigs det att efter en
djupare utredning se dver antalet leverantorer och modellen for inkdp av
dagligvaror till hemtjdnstens kunder vid framtida upphandlingar.

Syftet med denna upphandling &r att sdkerstélla att ett nytt ramavtal ar pa plats
innan det nuvarande 16per ut, for att fortsatt garantera inkdp av dagligvaror till
hemtjanstens kunder. Mélet &r att ha ett nytt ramavtal implementerat och klart
senast den 17 januari 2026.

Enligt géllande delegation (E1.2) ska upphandlingsstrategin ddrmed beslutas av
kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU).

Strategin beskrivs i bilaga 1, Upphandlingsstrategi — Upphandling av leverantor
for digitala ink6p 1 hemtjénsten.

Hallbarhet

Hallbarhet har en central roll i denna upphandling. Fokus ligger pd att sdkerstilla
miljovénliga transporter genom anvédndning av fossilfria drivmedel, garantera
rittvisa arbetsrittsliga villkor for chaufforer, frimja jamstilldhet inom hela
leveranskedjan genom att stélla krav pa antidiskriminering- och
jamstélldhetsarbete, bidra till en cirkuldr ekonomi genom system for retur av pant
och kartong, vilket minskar avfall och framjar dtervinning.

Forvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsens forvaltning har genomfort marknadsanalys och analys av
nuvarande behov. Med den samlade kunskapen foreslés att upphandling
genomfors pa sétt som beskrivits ovan.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Kommunstyrelsens forvaltning bedomer att det inte forekommer négra sirskilda
juridiska konsekvenser for denna upphandling. Risken {f6r 6verprévning bedoms
som lag.

Camilla Broo Petra Asplund Eriksson
Kommundirektor Ekonomidirektor
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