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Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - dnr 3.5.1-
02103/2023

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden 6verldmnar forvaltningens tjénsteutldtande, daterat

den 19 maj 2023, som sitt yttrande till Inspektionen for vard och omsorg,
dnr 3.5.1-02103/2023.

Sammanfattning

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har konstaterat brister inom den
kommunala hélso- och sjukvarden i Huddinge kommun. Dessa brister bestar till
exempel av otillrdcklig kompetens och sprakfardigheter hos viss personal vid
sdrskilda boenden for dldre. Andra brister som har observerats géiller
dokumentation, hantering av likemedel och delar av varden i livets slutskede.

IVO vill darfor att namnden beskriver hur de ska komma till ratta med dessa
brister.

Sedan hosten 2022 har arbete pagatt for att identifiera och utbilda personal som
behover forbittra sina sprakkunskaper i1 svenska spréket. Flera utbildningsinsatser
har genomforts for att stirka kompetensen hos omsorgspersonalen. Ett
utvecklingsarbete har ocksd paborjats for att forbattra dokumentationen.

En dokumentationsgranskning kommer att utféras av medicinskt ansvariga
sjukskdoterskor under hosten 2023 med fokus péd vérdplaner, vérd i livets slutskede
och atgérder efter ladkemedelsgenomgangar. Syftet &r att sdkerstilla korrekt
dokumentation inom dessa omraden.

IVO har begért att nimnden vidtar atgérder for att sdkerstdlla att dokumentation
av brytpunktssamtal vid vard i livets slutskede och ldkemedelsgenomgang finns 1
de kommunala patientjournalerna. Det ir regionens ansvariga ldkare som &r
skyldiga att dokumentera dessa atgérder och folja upp ldkarens beslut.

Aven om kommunen inte har ansvar for att tillhandahalla likarinsatser, kommer
de brister som IVO identifierat att diskuteras pa samverkansmdten med ansvarig
lakarorganisation for att hitta 10sningar och forbéttringsomraden.
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Beskrivning av drendet
IVO har i den nationella tillsynen av dldreomsorgen begért ut patientjournaler fran

samtliga som bor pd kommunala sirskilda boenden for dldre i landet fran perioden
2019-01-01 till 2021-06-30 for granskning.

Journalgranskningen har skett maskinellt genom markdrsbaserad granskning,
vilket innebar att vissa ord soks i journaler. Som en fortsdttning pd denna tillsyn
har IVO i mars 2023 intervjuat fem sjukskoterskor och fyra patienter pa ett av
Huddinge kommuns sérskilda boenden for dldre. Dessutom har intervjuer héllits
med ledningen for den kommunala hélso- och sjukvérden.

IVO har dérefter beslutat om tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden for éldre som drivs av vard- och omsorgsnamnden. Se bilaga 1.

I denna tillsyn har f6ljande omréden granskats:

Individuell beddmning och kompetensniva
Dokumentation och personalkontinuitet
Likemedelshantering

Vard 1 livets slutskede

IVO konstaterar att det finns brister inom den kommunala hélso- och sjukvarden i
Huddinge kommun.

Bristerna som IVO har identifierat och begért att nimnden redovisar ar:

e Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillrdcklig
kompetens for arbetsuppgiften och behérskar inte det svenska spréket i
tillracklig omfattning.

e Dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk och det finns inte en
kontinuitet i personalgruppen som frdmjar en god vard.

e Likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsikert sétt.

e Virden i livets slutskede sker inte enligt gédllande regelverk.

Redovisningen av hur bristerna ska avhjélpas och foljas upp finns i bilaga 2.

Forvaltningens synpunkter

IVO har i sin tillsyn granskat flera av regionens ansvarsomraden utan att ta del av
informationen som finns i regionens journalsystem. IVO har enligt sin tidigare
rapport (Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sdrskilda boenden for
dldre: Delredovisning av resultat pd nationell niva avseende kommunernas hdlso-
och sjukvard, utgivet augusti 2022) angett foljande: ”Pa nationell niva saknas i
stor utstrdckning motsvarande statistik och register som finns for den regiondrivna
hélso- och sjukvarden. IVO har darfor i aktuell tillsyn huvudsakligen varit
hénvisad till den information som finns i den kommunala hélso- och
sjukvardsjournalen.” IVO skriver vidare att: ”Det &r ldkaren som ordinerar och
forskriver ett 1iakemedel. I denna del av tillsynen avser IVO dven aterkoppla
resultat till regionerna.”

Forvaltningen anser att IVO 1 sin granskning och aterkoppling tar del av
information frén vardgivare som ansvarar for den granskande varden och att de
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aterkopplar resultatet till den huvudman och vardgivare som har ansvaret for
varden som granskats. Namnden kan inte atgédrda brister inom den medicinska
vard som regionen har ansvar for.

IVO skriver vidare att det i de kommunala patientjournalerna inte gar att ldsa att
brytpunktssamtal har genomforts enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad SOSFS 2011:7 kap.3 § 3. Foreskriften som IVO héanvisar till reglerar ldkarens
ansvar om att dokumentera sitt stiallningstagande om den medicinska véarden i
livets slutskede. Brytpunktssamtal innebér ett samtal mellan ansvarig lékare eller
tjdnstgorande ldkare och patient om stédllningstagandet att overga till palliativ vard
1 livets slutskede.

IVO konstaterar vidare 1 sitt beslut att &ven om ordet brytpunktssamtal inte
forekommer i den kommunala patientjournalen utesluter det inte att
dokumentationen om hur varden ska genomforas inte finns. IVO begér en
redovisning av orsaken till att det i en del kommunens patientjournaler inte fanns
ordet brytpunktsamtal eller likemedelsgenomgang dokumenterade.

Forvaltningen menar att utfora ladkemedelsgenomgangar eller brytpunktsamtal inte
ingér 1 kommunens ansvar for hélso- och sjukvard. Regionen ansvarar for den
medicinska varden och det &r alltid en ldkare som genomfor en
lakemedelsgenomgéng och ett brytpunktsamtal. Insatserna ska dokumenteras 1
regionens dokumentationssystem avsedd for ldkare. Lakarjournaler kan sedan
lisas av sjukskoterskorna via Nationell patientdversikt (NPO).

Sjukskoterskorna dokumenterar resultatet av ldkarens genomforda insatser i de
kommunala patientjournaler nir det leder till omvardnadsatgarder eller andring i
lakemedelshanteringen. S6korden som resultatet av ldkemedelsgenomgéngar
dokumenteras under i Huddinge kommun é&r “ldkarkontakt”

eller rondanteckning”. Det finns inget sdkord for lakarens utférda insatser sdsom
ladkemedelsgenomgéng och brytpunktsamtal i den av Socialstyrelsen
rekommenderade klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa
(ICF), utan dokumentationen sker under olika sdkord i olika kommuner. Detta &r
en forklaring till att dessa ord inte ofta anvinds 1 de kommunala
patientjournalerna. Kommunens hilso-och sjukvirdsdokumentation dr utformad
utifran kraven pa den kommunala hélso- och sjukvarden ddr omvardnad och
rehabilitering dr professioner.

Forvaltningen kommer fortsdtta sitt arbete for att atgérda de brister som IVO och
forvaltningen sjélva har identifierat. En utforligare presentation av hur detta arbete
ska genomforas finns presenterat i bilaga 2.
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Bilagor
1. Beslut. Inspektionen f6r vard och omsorg, dnr 3.5.1-02103/2023. Tillsyn
av medicinsk vard och behandling vid sérskilda boenden for dldre (SABO)
som drivs av vard- och omsorgsndmnden i Huddinge kommun

2. Aterrapportering till IVO - Tillsyn av medicinsk véird och behandling vid
sarskilda boenden for dldre

Beslutet skickas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), registrator@ivo.se
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