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Sammanfattning

Vi har av revisionsgrupp 1 fatt i uppdrag att folja upp revisionsgranskningar fran ar
2019. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda till
att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgarder som
vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

— Granskning av intern kontroll
— Granskning av grundskolenamndens styrning for att uppna en jamlik skola
— Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunen till viss

del har hdrsammat de bedomningar och rekommendationer som revisionen lamnade i
samband med 2019 ars revisionsgranskningar. Efter genomford uppfoéljning lamnas ett
antal rekommendationer som presenteras nedan.

Efter genomford uppfoljning av Granskningen av intern kontroll &r var sammanfattande
bedomning att kommunstyrelsen till viss del har vidtagit atgarder till foljd av
rekommendationerna gallande intern kontroll. Vi kan konstatera att det vid
uppfoljningstilifallet planeras ett stort arbete med att genomfora atgarder for samtliga
rekommendationer som lamnades, men att majoriteten av atgarderna inte ar fullféljda.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att:
e | det pagaende arbetet med Gversynen av internkontrollprocessen:

o Fortsatta att verka foér att nAmnderna har ett tydligt och enhetligt
angreppssatt i arbetet med intern kontroll

o Tillvarata den potential som internkontrollgruppen har for att sprida goda
exempel.

o Utarbeta riktlinjer om att samtliga fortroendevalda ska vara delaktiga i
framtagandet av namndernas internkontrollplaner genom risk- och
vasentlighetsanalyser.

o Uppdra till ndmnderna att verka for att samtliga fortroendevalda har
k&nnedom om sitt ansvar i internkontrollprocessen.

e Sikerstalla att det centrala dataskyddsombudet fortsatter det pagaende arbetet
med att ta fram enhetliga dokument, forteckningar och rutiner, till
forvaltningarna for att sakerstélla enhetlighet i namndernas
registerforteckningar och att dessa lever upp till dataskyddsférordningen.
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Efter genomford uppféljning av Granskningen av grundskolenamndens styrning for att
uppna en jamlik skola ar var sammanfattande beddomning att en stor del av de
rekommendationer som lamnades till grundskolenamnden har lett till atgarder.

Med bakgrund av detta rekommenderar vi grundskolenamnden att:

e Overvaga att aven beakta de ekonomiska och resultatméassiga effekterna av
riktade medel for resursfordelningen pa kommunens olika skolor:

o | det fortsatta arbetet med den socioekonomiska
resursfordelningsmodellen.

o | utvecklingen av den arliga uppféljningen av resursfordelningen.

o Sakerstélla att utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet for att framja
likvardighet inom kommunens skolor:

o Fortsatter lagga fokus pa en néara dialog med kommunens rektorer.

o Beaktar de samlade effekterna av samtliga kommunala och statliga
riktade medel for resursfordelningen pa kommunens olika skolor.

o Sakerstalla att styrkorten fér grundskolorna i egen regi anvéands for att
ytterligare vidareutveckla arbetet med interna jamforelser och uppfdljningen av
resursfordelningen.

Efter genomford uppféljning av Granskningen av kommunens samverkan med
civilsamhallet ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen och namnderna
till stor del har hdrsammat de rekommendationer som lAmnades géllande samverkan
med civilsamhallet.

Vi bedomer dock att kommunen saval strategiskt som konkret fortfarande bor fortydliga
vad den ska uppna med samverkan och samarbetet med civilsamhallet. Det saknas
fortfarande en fastslagen policy eller strategi och det finns inte alltid konkreta mal i
namndernas verksamhetsplaner gallande samverkan med civilsamhallet. Samtidigt
bedomer vi att det pagar ett ambitiost arbete med kommunens samverkan med
civilsamhaéllet i stort.

Med bakgrund av detta rekommenderar vi att:

e Namnderna ser 6ver att ta fram konkreta mal, matt och utvecklingsaktiviteter
gallande samverkan med civilsamhallet i sina verksamhetsplaner.

e Kommunstyrelsen aterigen 6vervager att ta fram en strategi for att konkret
tydliggora vad kommunen ska uppna med samverkan och samarbetet med
civilsamhallet, samt hur arbetet ska utvecklas, styras och féljas upp. | ett sadant
arbete bor representanter fran olika delar av civilsamhallet bjudas in till dialog
och medverkan.

e Kommunstyrelsen sakerstaller att de goda exemplen som samlats in fran
forvaltningarna anvands till att fortydliga vad kommunen ska uppna med
samverkan och samarbetet med civilsamhallet.
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2.1

2.2

2.3

2.4

Inledning/bakgrund

Vi har av revisionsgrupp fatt i uppdrag att folja upp revisionsgranskningar fran ar 2019.
Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors ska leda till att
verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka atgarder som
vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syfte och avgréansning

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

— Granskning av intern kontroll

— Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet

— Granskning av grundskolenamndens styrning for att uppna en jamlik skola
Uppféljningen avser forvaltningsrevisionsrapporter under 2019, dvs. inte rapporter
angaende ekonomisk redovisning som bokslut och delarsbokslut.
Revisionskriterier

Vi kommer att bedéoma om ansvarig namnd/styrelse verkstallt de forbattringsatgarder
som styrelsen/ndmnden beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas
rekommendationer.

Ansvarig namnd/styrelse

Ansvarig namnd/styrelse framgar i respektive granskning.

Metod

Granskningen genomférs genom kontakter med ansvariga tjansteman inom berdrda
forvaltningar samt dokumentation kring eventuella atgarder, rutiner och kontrollmoment
etc.
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Resultat av uppféljningarna

Granskning av intern kontroll

Syftet med 2019 ars granskning var att ge underlag till revisorerna for att bedéma om
namndernas arbete med intern kontroll var tillrackligt. Granskningen avsag
kommunstyrelsen och samtliga namnder. Den sammanfattade bedémningen fran 2019
ars granskning var att namndernas arbete med intern kontroll inte fullt ut var tillracklig.
Vidare bedémdes att kommunstyrelsen inte tagit ett tillrackligt ansvar for att sakerstélla
att ett enhetligt angrepps- och metodsatt tillampats avseende namndernas
internkontrollarbete.

Den sammanfattande bedémningen fran 2019 ars granskningen hade sin bakgrund i

att:

Kommunen hade en tydlig formell styrning av intern kontroll, genom
styrdokument som reglemente och guider. Dock fanns brister i kommunikation
och dialog mellan kommunstyrelsen och ndmnder i hur dessa skulle foljas, samt
brister i hur vl namnderna kande till kommungemensamma mallar. Det fanns
en upplevd otydlighet mellan kommunstyrelsen och namnderna avseende
internkontrollarbetet och vad som forvantades av ndmnderna.

Internkontrollgruppen, som bestod av handlaggare/samordnare, hade
sammantraden regelbundet pa kommunstyrelsens initiativ for att diskutera hur
de olika namnderna/forvaltningarna arbetade med intern kontroll. Revisorerna
beddmde att gruppen hade potential till att sprida kunskap och information om
intern kontroll i kommundvergripande forum, men att gruppens syfte och
funktion borde tydliggoras.

Kommunstyrelsen tog inte ett tillrackligt ansvar for att samordna och bista
namnderna i deras arbete med verksamhetsspecifika rutiner. Vissa
fortroendevalda hade inte tillracklig kannedom om sitt ansvar kring intern
kontroll, samt var inte delaktiga i nagon vidare utstrackning i varken risk- och
vasentlighetsarbete eller internkontrollarbete.

Det fanns inte nagra forutsattningar for namnderna att vara enhetliga i hur
registerférteckningarna upprattades, sarskilt da det saknades central hantering
av registerforteckningarna. En informationssakerhetsgrupp fanns, men
revisorerna bedémde att en central funktion som sakerstaller enlighet och
lagefterlevnad borde finnas.

Utifran genomford granskning lamnades foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

1.

Verka for att ndmnderna har ett tydligt och enhetligt angreppssatt i arbetet med
intern kontroll.

Tillvarata den potential som internkontrollgruppen har for att sprida goda
exempel.
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3.1.1

3. Utarbeta riktlinjer om att samtliga fortroendevalda ska delta i arbetet med risk-
och vasentlighetsanalyser. Detta arbete foregar faststéllande av
internkontrollplaner.

4. Uppdra till namnderna att verka for att samtliga fortroendevalda har kdnnedom
om sitt ansvar kring intern kontroll och riskanalyser.

5. Inrétta en central funktion for att sékerstalla enhetlighet i namndernas
registerforteckningar och att dessa lever upp till dataskyddsférordningen.

Uppfdljningen av granskningen

| kommunstyrelsens forvaltnings tjiansteutlatande fran 2020-06-22 (KS-2020/716.912)
som kommunstyrelsens beslutat om som svar till revisionen framgar det att kommunen
hade tagit fram en ny styrmodell och en malstruktur for planering och uppféljning av
kommunens verksamheter samt hade paborijat ett inforandeprojekt for att implementera
dessa. Den nya malstrukturen infordes enligt uppgifter pa Huddinge kommuns hemsida
fran och med 2021 och gaéller for samtliga namnder, férvaltningar och bolag.

Enhetligt arbete med intern kontroll

Vi har tagit del av namndernas internkontrollplaner fér 2022, som ingar i
verksamhetsplanerna fér 2022, och kan konstatera att kommunstyrelsen har tagit fram
gemensamma systematiska kontroller som ingar i alla namnders internkontrollplaner
for &r 2022. Utifran inkomna svar fran kommunstyrelsen i samband med denna
uppfoljning framgar det att syftet ar att sakerstélla att risker i kommunens évergripande
processer som kommunstyrelsen ansvarar éver hanteras.

Oversyn av internkontrollprocessen

Vidare framgar att det av inkomna svar att det ingar en aktivitet i kommunstyrelsens
forvaltnings arbetsplan for ar 2022 som innebéar att hela kommunens internkontroll-
process ska ses over. Syftet med denna 6versyn ar att sékerstalla en valfungerande
internkontrollprocess i hela kommunen, och arbetet planeras genomféras tillsammans
med representanter fran samtliga forvaltningar. Dartill ingar en dversyn av reglementet
avseende intern kontroll. Arbetet var planerat att paborjas efter att den nya
malstrukturen implementerats men har forsenats pa grund av vakanser under stérre
delen av 2021.

En ytterligare aspekt som planeras att inga i 6versynen av internkontrollprocessen ar
information till fortroendevalda om intern kontroll, deras ansvar i processen samt
delaktighet i framtagandet av ndmndernas internkontrollplaner.

Internkontrollgruppen

Vad galler att tillvarata internkontrollgruppens potential for att sprida goda exempel har
ingen utveckling av gruppens syfte eller arbete gjorts, vilket bekraftas av inkomna svar.
Detta forklaras av de vakanser som varit under 2021 samt att malstrukturen
prioriterats. Arbetet med utvecklingen av internkontrollgruppen planeras upptas i
samband med att Gversynen av internkontrollprocessen pabdrjats, vilket ar planerat till
varen 2022.
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3.1.2

Kommunstyrelsens férhoppning &r att det gemensamma angreppssattet och en tkad
enhetlighet kommer att stéarkas genom att éversynen sker tillsammans med
forvaltningarna.

Central funktion fér namndernas registerférteckningar

Sedan ett ar har kommunens dataskyddsombud 6kat fran 20% av en tjanst till 100%,
placerat inom trygghets- och sékerhetssektionen pa kommunstyrelsens forvaltning. Det
finns en ny organisation dar varje férvaltning har tjansteman med utpekat ansvar for
dataskyddsamordning, i omedelbart samarbete med kommunens dataskyddsombud.

Det centrala dataskyddsombudet sammanstaller en arlig rapport till varje namnd (under
andra kvartalet 2022) och en samlad till kommunstyrelsen. Dar beskrivs namndens
utvecklingsniva relaterat till dessa omraden, liksom férslag till prioriteringar i det
fortsatta arbetet. | detta har dataskyddsombudet ocksa ansvaret att bista
forvaltningarna for att de pa ett enhetligt satt ska kunna hantera dessa fragor. Arbetet
med att ta fram enhetliga dokument, forteckningar och rutiner ar ett pagaende arbete,
och beréknas vara slutfort och genomfort under det tredje kvartalet 2022.

Beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen till viss del har vidtagit
atgarder till foljd av rekommendationerna i den tidigare genomférda granskningen av
intern kontroll. Vi kan konstatera att det vid uppféljningstillfallet planeras ett stort arbete
med att genomféra atgarder for samtliga rekommendationer som lamnades, men att
majoriteten av atgarderna inte ar fullféljda.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen har tagit fram gemensamma systematiska
kontroller som ingar i alla namnders internkontrollplaner for ar 2022 och att
kommunstyrelsen planerar en dversyn av internkontrollprocessen med start under
varen 2022. | 6versynen planeras utveckling av internkontrollgruppen, éversyn av
internkontrollreglementet, foértroendevaldas ansvar i processen samt delaktighet i
framtagandet av internkontrollplaner att inga och genomforas tillsammans med
representanter fran samtliga forvaltningar.

Darmed beddmer vi att kommunstyrelsen delvis verkat for att ndmnderna har ett tydligt
och enhetligt angreppssatt i arbetet med intern kontroll samt planerar ett arbete med att
tillvarata den potential som internkontrollgruppen har for att sprida goda exempel.
Vidare bedomer vi att kommunstyrelsen planerar att genomféra atgarder gallande
rekommendationerna att utarbeta riktlinjer om att samtliga fértroendevalda ska delta i
arbetet med risk- och vasentlighetsanalyser samt att uppdra till nAmnderna att verka for
att samtliga fortroendevalda har kAnnedom om sitt ansvar kring intern kontroll och
riskanalyser.

Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen har inrattat en central funktion for att
sékerstélla enhetlighet i néamndernas registerforteckningar och att dessa lever upp till
dataskyddsforordningen placerat pd kommunstyrelsens forvaltning. Detta ar ocksa ett
pagaende arbete som kommunstyrelsen planerar att utveckla framéver.

Med bakgrund av detta rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e | det pagaende arbetet med 6versynen av internkontrollprocessen:
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3.2

3.21

o Fortsatta att verka for att nAmnderna har ett tydligt och enhetligt
angreppssatt i arbetet med intern kontroll

o Tillvarata den potential som internkontrollgruppen har for att sprida goda
exempel.

o Utarbeta riktlinjer om att samtliga fortroendevalda ska vara delaktiga i
framtagandet av namndernas internkontrollplaner genom risk- och
vasentlighetsanalyser.

o Uppdra till ndmnderna att verka for att samtliga fértroendevalda har
kdnnedom om sitt ansvar i internkontrollprocessen.

e Sikerstalla att det centrala dataskyddsombudet fortsatter det pagaende arbetet
med att ta fram enhetliga dokument, férteckningar och rutiner, till
forvaltningarna for att sakerstélla enhetlighet i namndernas
registerforteckningar och att dessa lever upp till dataskyddsférordningen.

Granskning av grundskolenamndens styrning for att uppna en
jamlik skola

Granskningen fran 2019 syftade till att bedoma om grundskolenamnden fordelade
resurser utifran elevernas olika behov och forutsattningar i enlighet med gallande
lagstiftning. Den sammanfattande beddmningen var att resurserna fordelades i enlighet
med lagstiftningen, men att det var viktigt att kontinuerligt se éver och vid behov justera
kommunens resursférdelningsmodell for 6kad traffsdkerhet.

Med utgangspunkt fran revisorernas iakttagelser och bedomningar lamnades féljande
rekommendationer:

1. Grundskolenamnden bér i den pagaende 6versynen av den socioekonomiska
tillaggsersattningen:

a. haen nara dialog med kommunens rektorer, samt

b. beakta de samlade effekterna av samtliga kommunala och
statliga riktade medel for resursfordelningen pa kommunens olika
skolor.

2. Grundskolenamnden bor fortsatta utveckla den arliga uppféljningen av resurs-
fordelningen samt dess resultat och effekter. Den bor sa langt som mojligt
omfatta en samlad redovisning och analys av saval de ekonomiska som
resultatméssiga effekterna av de olika kommunala och statliga riktade medlen
for grundskolorna i kommunen.

Uppfdljningen av granskningen

| grundskolenamndens protokollsutdrag fran 2020-09-01 89 framgar att namnden
stallde sig bakom revisorernas rekommendationer, men ville betona vikten av att
resursfordelningens paverkan vid analys av resultat behévde problematiseras. Detta da
elevers utveckling och progression i grundskolan paverkas av en rad faktorer som inte
direkt kan lankas till skolornas olika resursfordelning.
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Ny socioekonomisk resursférdelningsmodell

Utifran inkomna svar i samband med denna uppféljning samt granskning av
grundskolenamndens verksamhetsplan for 2022 kan vi konstatera att
grundskolenamnden beslutade om en ny socioekonomisk resursférdelningsmodell som
med successivt inforande fran och med 2021. Det betyder att forvaltningen fordelade
75% av den socioekonomiska budgeten enligt den tidigare modellen och 25% med
regressionsmodellen under 2021. Nu under 2022 ar det 50/50 mellan tidigare modellen
och regressionsmodellen. Modellen &r nu implementerad och kand pa samtliga nivaer i
organisationen. Namndens forhoppning ar att den nya modellen ska leda till att
politiska prioriteringar blir mer traffsakra.

Gallande rekommendationen om en nara dialog med kommunens rektorer kan vi
utifran namndens svar till revisionen fran 2020 att ett antal rektorer getts mojlighet till
att yttra sig om saval den tidigare resursfordelningsmodellen som férslaget till den nya
modellen. Det har aven funnits mdéjlighet for rektorerna att uttala sig om dessa
modellers respektive konsekvenser for verksamheten. De inkomna svaren i samband
med denna uppféljning bekréaftar att det &ven har gjorts nagra korta genomgangar kring
den nya resursfordelningsmodellen med rektorsgruppen nar fragan har kommit upp.

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet for att framja likvardighet

Vi konstaterar aven att grundskolenamnden i de senaste arens verksamhetsplaner har
angett att en utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet behdvs. Da brister i det
systematiska kvalitetsarbetet har identifierats som grundorsak till bristande likvardighet
inom och mellan skolenheter i Huddinge kommun. Aven inom samarbetsprojektet
Samverkan for basta skola, som Huddinge kommun ingar i med Skolverket och
Hogskolan Dalarna sedan 2019, var huvudmannens analys att bristande likvardighet
var ett problem som hade sin grund i brister inom det systematiska kvalitetsarbetet.

| samband med att det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats har strukturer som
stodjer saval dokumentation som dialog i styr- och stodkedjan arbetats fram. Fokus har
lagts pa att dialogen gar i tva riktningar, d.v.s. fran klassrum, skolledning till den
aggregerade nivan och namnd likval som i den andra riktningen. Enligt inkomna svar
finns nu en tydlig struktur for nar och hur olika delar av kvalitetsarbetet genomférs for
att hanga ihop. Ocksa att det finns tydliga forum for dialog dar till exempel
kvalitetsdialoger och Skolledarforum &r viktiga for att dela bilder mellan olika nivaer i
stod-/styrkedjan. Namndens ambition ar att den nya resursfordelningsmodellen
kommer att fortsatt utvecklas i samrad med verksamheterna.

Kommunala och statliga medel for resursférdelningen

Gallande rekommendationen att beakta effekterna av de kommunala och statliga
riktade medlen pa resursfordelningen, har forvaltningen sett 6ver den totala
fordelningen i samband med tilldelningen av statsbidraget Likvardig skola. Under aren
de senaste aren har aven verksamhetschefen tillsammans med ekonomi sett 6ver den
totala fordelningen av medel néar statsbidraget for Likvardig skola férdelas. De
tjanstepersoner vi har haft kontakt med i samband med uppféljningen understryker att
statshidraget for Likvardig skola ar det enda statsbidraget som namnderna kan styra
over, da det inte ar riktat.
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3.2.2

Uppféljningen av resursférdelningen samt dess resultat och effekter

For att utveckla uppféljningen av resursfordelningen samt dess resultat och effekter tog
barn- och utbildningsforvaltningen fram ett forslag och prototyp under hosten 2020 pa
styrkort for forskolorna och grundskolorna i egen regi. Detta med ambitionen att
ytterligare vidareutveckla arbetet med interna jamforelser. Prototypen éverlamnades till
digitaliseringsavdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning hésten 2020 for att byggas
i kommunens uppféljningssystem LIS. Syftet med styrkorten ar enligt ndAmndens svar
till revisionen fran 2020 att sammanstélla ekonomiska nyckeltal, HR-nyckeltal och
kvalitativa nyckeltal (t.ex. studieresultat) och darmed mdjliggdra visualisering av trender
och samband. Detta for att 6ka mdojligheterna att analysera, jamféra och utveckla
enheternas maluppfyllelse. Styrkorten ar tankta som ett internt arbetsverktyg for
forvaltningsledning, enhetschefer (rektorer) och ekonomer/controllers.

Vi har aven tagit del av information om att insatser gjorts for att hoja
analyskompetensen hos tjanstepersoner och skolledare som en del i utvecklingen av
det systematiska kvalitetsarbetet. Grundskolenamnden har aven efterfragat mer analys
av underlag kopplat till uppfyllelse av de nationella malen. Namnden har aven
prioriterat arbete mot en mer tillganglig larmiljé, samt gjort politiska satsningar for att
mota behov inom sarskilt identifierade elevgrupper som t.ex. elever med NPF, sarskilt
begavade elever och hdgpresterande elever.

Beddtmning

Var sammanfattande bedoémning ar att en stor del av de rekommendationer som
lamnades i samband med granskningen av grundskolenamndens styrning for att uppna
en jamlik skola har lett till atgarder.

Vi konstaterar att grundskolenamnden kontinuerligt har sett 6ver och vid behov justerat
kommunens resursférdelningsmodell for 6kad traffsakerhet. Grundskolendmnden har
beslutat om en ny resursfordelningsmodell med ett successivt inférande fran och med
2021, samt lagt till utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet for att motverka
bristande likvardighet inom skolan i nAmndens verksamhetsplan.

Vi konstaterar att dialog har forts med kommunens rektorer i samband med
framtagandet av den nya socioekonomiska resursférdelningsmodellen samt att fokus
har lagts pa forum for dialog i arbetet med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet. Vi bedomer darmed att grundskolenamnden har genomfort atgarder
for rekommendationen att i den pagaende 6versynen av den socioekonomiska
tillaggsersattningen ha en néra dialog med kommunens rektorer.

Vidare kan vi konstatera att endast effekterna av det statliga medlet Likvéardig skola har
setts dver i samband med 6versynen av resursfdrdelningen. Kommunen menar att
statsbidraget for Likvardig skola ar det enda statsbidraget som namnderna kan styra
over, da det inte ar riktat. Vi bedomer darmed att grundskolenamnden till viss del har
genomfort atgarder for rekommendationen att beakta de samlade effekterna av
samtliga kommunala och statliga riktade medel for resursfordelningen pa kommunens
olika skolor i den pagaende 6versynen av den socioekonomiska tillaggsersattningen.

10
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3

For att utveckla uppféljningen av resursférdelningen har barn- och
utbildningsforvaltningen tagit fram ett styrkort for att utveckla interna jamforelser. Vi
bedbmer detta som positivt. Vi bedomer darfor att grundskolenamnden har fortsatt
utvecklat den arliga uppféljningen av resursfordelningen samt dess resultat och
effekter.

Med bakgrund av detta rekommenderar vi grundskolenamnden att:

o Overvaga att aven beakta de ekonomiska och resultatmassiga effekterna av
riktade medel for resursfordelningen pa kommunens olika skolor:

o | det fortsatta arbetet med den socioekonomiska
resursfordelningsmodellen

o | utvecklingen av den arliga uppféljningen av resursfordelningen

o Sakerstalla att utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet for att framja
likvardighet inom kommunens skolor:

o Fortsatter lagga fokus pa en nara dialog med kommunens rektorer

o Beaktar de samlade effekterna av samtliga kommunala och statliga
riktade medel for resursfordelningen pa kommunens olika skolor

o Sakerstélla att styrkorten fér grundskolorna i egen regi anvénds for att
ytterligare vidareutveckla arbetet med interna jamférelser och uppféljningen av
resursfordelningen.

Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet

Syftet med granskningen av kommunens samverkan med civilsamhallet var att
kartlagga kommunens samverkan med civilsamhéllet samt hur ideella organisationer,
idrottsféreningar, intresseorganisationer med flera upplevde samarbetet med
kommunen och hur de bemottes.

Granskningen avsag samtliga namnder.

Sammanfattningsvis visade 2019 ars granskning att kommunens 6vergripande styrning
var svag nar det gallde samverkan och samarbete med civilsamhallet, och att
kommunen saval strategiskt som konkret borde fortydliga vad den ska uppna med
samverkan och samarbetet med civilsamhallet.

Revisorerna konstaterade &ven att det inte fanns en fastslagen policy och att de
ambitioner som fullmaktige uttryckte i kommunens mal och budget inte omsattes i
konkreta mal, matt och utvecklingsaktiviteter i namndernas verksamhetsplaner.

Granskningen visade &ven att en stor del av kommunens féreningar och organisationer
inte upplevde att de erkandes, uppmarksammades och bekraftades som en
samverkanspartner for kommunen, samt att de inte blev inbjudna av kommunen for att
avlasta eller komplettera kommunens arbete. Undantaget var idrottsféreningarna som
ansag att samverkan med kultur- och fritidsnamnden fungerade pa ett bra satt.

Granskningsrapporten visade aven att kommunens webbplats behévde forbattras.
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3.3.1

3.3.1.1

Med denna bakgrund rekommenderade revisorerna att:

1. Kommunstyrelsen tar fram en strategi for att konkret tydliggéra vad kommunen
ska uppna med samverkan och samarbetet med civilsamhallet, samt hur arbetet
ska utvecklas, styras och foljas upp. | ett sddant arbete bor representanter fran
olika delar av civilsamhallet bjudas in till dialog och medverkan.

2. Kommunstyrelsen ser éver kommunens webbplats, med avseende pa struktur,
navigering, sokfunktioner, informationskvalitet och informationsinhamtning via
mobiltelefon.

3. Namnderna ser over sitt satt att bemota och soka samverkan med
civilsamhéllet.

4. Kommunstyrelsen och namnderna tydliggér kommunens kontaktvagar och
kontaktuppgifter till funktioner och ansvarsomraden sa att de som soker
uppgifter inte riskerar att forbises.

Uppfdljningen av granskningen

Kommunstyrelsen
Strategi for samverkan med civilsamhallet

| ett tjansteutlatande, daterat den 1 juli 2020, som 6verlamnades till Huddinge
kommuns revisorer som svar pa revisionsskrivelsen Granskning av kommunens
samverkan med civilsamhallet skrev kommunstyrelseférvaltningen att de inte anser att
en strategi skulle vara det basta sattet att uppna battre samverkan med civilsamhallet.

Istallet foresprakade forvaltningen att styrning och uppféljning av samverkan med
civilsamhallet konkretiseras och tydliggors inom ordinarie processer for styrning och
uppfoélining, och hanvisade till den nya styrmodellen och malstrukturen. Den nya
malstrukturen inférdes enligt uppgifter pa Huddinge kommuns hemsida fran och med
2021 och galler for samtliga namnder, forvaltningar och bolag. Utifran dtagandena i mal
och budget och ndmndernas respektive behov menade kommunstyrelseforvaltningen
att varje enskild namnd bar tillse att utveckla sina former fér samverkan med
civilsamhallet, i den man det finns ett sadant behov.

Kommunens webbplats

Vad galler att se 6ver kommunens webbplats avseende navigering, struktur,
sokfunktioner och informationsinhamtning via mobiltelefon framholl
kommunstyrelseforvaltningen i svaret till revisionen fran 2020 att kommunens
webbplats kontinuerligt utvecklas avseende innehall och struktur. Vidare menade
forvaltningen att det kan finnas behov att 6ver tid se 6ver och revidera formerna for
samverkan for att battre anpassas till nya forutsattningar och behov. Gallande
rekommendationen om att se dver kommunens webbplats med avseende pa
informationsinhdmtning via mobiltelefon, menade kommunstyrelsefdrvaltningen att
kommunens webbplats sedan manga ar tillbaka varit uppbyggd med foljsam design
som anpassar utseendet till den enhet som for tillféllet anvands oavsett om det ar en
stor skarm, surfplatta eller mobiltelefon. Kommunstyrelsens forvaltning i samarbete
med 6vriga forvaltningar arbetar ocksa overgripande med bemoétande och
tillganglighet.
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Forvaltningen ansag att det blir mer effektivt och ger storst effekt att gora generella
forbattringar pa dessa omraden, som ar till gagn for saval foreningar som for
privatpersoner.

Under 2021 har atgarder gjorts for att utveckla kommunens webbplats och underlatta
informationsinhamtning via mobiltelefon. Nedan listas nagra exempel pa initiativ for
okad tillganglighet, attraktivitet och sokbarhet pa huddinge.se samt atgarder avseende
kompatibilitet med mobiltelefon.

e Sokfiltret har utokats med nya sorteringsmdgjligheter. Sokresultatet kan sorteras
pa 4 nya sétt. (A-O, O-A, Relevans, Datum)

e En automatiserad responsiv innehallsférteckning har implementerats pa
artikelsidor for mikrowebbar. Snart resterande delar av huddinge.se.

e Automatisk innehallsforteckning ger béttre dversikt pa innehallssidor bade for
mobil och desktop.

e Sajten for skolval har omarbetats.

e Underwebb for kommunens egen regi har lanserats.

e Underwebb for kommunens utférare och leverantorer.

o Underwebb for digitaliserad dversiktsplan med koppling mot kommunkartan.
Huddinge kommuns hemsida har aven fatt tva utmarkelser:

¢ Inkluderingsbarometern, en nationell ranking som granskat 1748 webbplatser
utifran ett tillganglighetsperspektiv, rankar huddinge.se pa delad tredje plats.

e IDG Topl00 rankar Huddinge.se som topp 5 av 289 kommuner (2020)
Kommunens kontaktvagar/servicecenter

Vidare svarade kommunstyrelseforvaltningen i tjansteutlatandet fran 2020 att
kommunen i storsta majliga utstrackning forsoker hanvisa alla fragor till servicecenter
for att avlasta verksamheterna. Med servicecenter som kontaktvagen in till kommunen
menade forvaltningen att det blir tydligt och enklare for den som soker uppgifter.

Enligt inkomna svar i samband med denna uppfoljning framgar det att servicecenter
fortfarande fungerar som kontaktvag for foreningar och andra delar av civilsamhallet
som hanvisas till berdrda forvaltningar. Servicecenter i Huddinge stérkts och arbetar for
och tillsammans med samtliga forvaltningar. Detta har medfort ett mindre sarbart och
mer snabbfotat system sa att de som soker en sarskild forvaltning idag far snabbare
och mer traffséker hjalp.

Det framgar aven att det kommuniceras andra e-postadresser an servicecenters pa
webben for foreningar. Nar en forening etablerat en kontakt med servicecenter sa
hanteras det pa niva 1 och 2 enligt nagot som kallas ROSA-metoden, dar kommunen
ger allméan information, upplysning, vagledning och radgivning dar kultur- och
fritidsforvaltningen sedan tar dver kontakten.
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3.3.1.2

Utbver detta har kommunstyrelseférvaltningen aktiviteter planerade for att starka
samverkan med civilsamhallet som framgar i verksamhetens arbetsplan 2022 for
servicecenter. Under kommunstyrelsens namndmal service och bemétande haller hog
kvalitet ar en aktivitet att inratta funktionen seniorspanare pa servicecenter. Syftet med
seniorspanare ar att sakerstélla omvarldsbevakning kring malgruppen aldre i
kommunen. Seniorspanaren ska fanga upp behov och énskemal hos seniorer samt
sékerstélla seniorvinkeln i servicecenters verksamhet.

Goda exempel och utredning for att starka samverkan med civilsamhallet

For att fortydliga den 6vergripande styrningen av samverkan med civilsamhallet har
kommunstyrelsen tagit fram en rapport med goda exempel for forbattrad samverkan
med civilsamhaéllet. Darefter har kommunstyrelsen gett forvaltningen i uppdrag att
genomfora en utredning for att stérka samverkan med civilsamhallet genom att battre
ta vara pa frivilliga insatser.

Kommunstyrelsen har namndmalet Huddingeborna ar delaktiga och skriver i sin
verksamhetsplan for 2022 att samarbetet med civilsamhallet ar vasentligt i
kommunstyrelsens uppdrag for att bidra till tillit och en kénsla av samhdorighet hos
Huddingeborna. Valdeltagande i senaste kommunalvalet (%) samt invanare som tycker
att det finns majlighet att paverka inom de kommunala verksamheterna (%) finns som
indikatorer for namndmalet. Under 2021 har kommunstyrelsen samlat goda exempel
pa samverkan med civilsamhallet. | kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2021
framgar det under analysen av namndmalet Huddingeborna &r delaktiga att goda
exempel samlats in frdn kommunen, och framgangsfaktorer for en lyckad samverkan
tagits fram, i avsikt att fungera som modell fér kommunens férvaltningar. Detta med
syftet att forbattra samverkan med civilsamhéllet.

Det ar vid tidpunkten av genomférandet av uppfdljningen annu inte faststallt hur de
goda exemplen kommer att omséttas i samverkan med civilsamhallet. Men det framgar
utifrAn var kontakt med berdrda tjansteman att uppdraget om att genomfora en
utredning for att starka samverkan med civilsamhallet genom att battre ta vara pa
frivilliga insatser har sin utgangspunkt i de goda exemplen.

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2022 framgar det att kommunstyrelsen ger i
uppdrag till férvaltningen att genomféra en utredning for att starka samverkan med
civilsamhallet genom att battre ta vara pa frivilliga insatser. Enligt inkomna svar i
samband med denna uppféljning initierades utredningen som ett svar pa en uttryckt
onskan fran flera olika organisationer och féreningar inom kommunen att i storre
utstrackning fa majlighet att bistd kommunen. Utredningen framgar aven i kommunens
overgripande mal och budget for 2022.

Kultur- och fritidsnamnden

I Huddinge kommun &r det framférallt kultur- och fritidsnamnden som ansvarar for
bidrag och kontakt med de stérre féreningarna. Kommunfullmaktige férvantas under
varen att upphava HKF8020 Regler for foreningsbidrag, vars syfte bland annat ar att
tacka en viss del av foreningars kostnader for verksamheter samt stimulera till en
intensifiering och positiv utveckling av foreningslivet. Ett beslut foérvantas istéllet om
Riktlinjer for bidragsgivning i Huddinge kommun.
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3.3.1.3

Darefter ska bidragsgivande namnderna till den av fullmaktige beslutade riktlinjen
besluta om regler for bidragsgivning inom respektive namnds verksamhetsomrade.

Kultur- och fritidsnamnden har under 2021 tagit fram en Handlingsplan for forbattrad
samverkan med foreningslivet, studieférbunden och civilsamhallet som vi tagit del av.
Handlingsplanen kommer att implementeras under 2022. Planen ar ett resultat av ett
projekt som tillsatts med anledning av en aktivitet i kultur- och fritidsférvaltningens
arbetsplan for 2021. Handlingsplanen innefattar ett antal atgarder inom omraden som
kommunikation, arenor fér dialog och tillganglighet.

Vidare har kultur- och fritidsndmnden under 2021 genomfdort féljande arbete for god
samverkan med civilsamhallet:

e En foreningsmassa genomférdes bade fysiskt och som livesandning med bland
annat foreldsning och visning av det nya boknings- och bidragssystemet.
Massan besoktes av drygt 40 olika féreningar och 130 besokare. Efter massan
genomférdes en enkatunderstkning vars resultat visar att deltagarna
uppskattade att fa mota forvaltningen och fa mojlighet att stalla fragor samt
etablera kontakt.

e En 6versyn av bidrag inom kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade har
genomforts och ett forslag pa forandringar har tagits fram. Rutiner och stod for
den interna bidragsprocessen och for sokanden har ocksa tagits fram.

e Inférande av en ny bidrags- och bokningstjanst har pabérjats, men ar beroende
av den nya ekonomimodellen i kommunen som ska implementeras i maj 2022.

e Pa fritidsgardarna har olika studieférbund erbjudit aktiviteter till ungdomar.

e Forvaltningen har haft tat dialog under aret med féreningar och studieférbund
med anledning av coronapandemin och dess effekter.

Under namndmalet Huddingeborna erbjuds en meningsfull fritid genom ett varierat
utbud av kultur- och fritidsaktiviteter finns en rubrik som handlar om civilsamhallet och
delaktighet i kultur- och fritidsndmnden verksamhetsplan for 2022.

Socialnamnden samt vard- och omsorgsnamnden
Foreningsbidrag

Socialférvaltningen har paborjat ett arbete med att ta fram reviderade tillgangliga och
namndspecifika regler for bidragsgivning for socialnamndens och vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade. De namndspecifika reglerna kommer att utga
fran de stod- och hjalporganisationer som riktar sig till olika malgrupper inom
namndernas ansvarsomrade, och som anses utgora ett betydelsefullt komplement till
respektive ndmnds verksamhet. Forvaltningen anser vidare att de namndspecifika
reglerna ska vara anvisningar som syftar till att handlaggning av féreningsbidrag
bedrivs med god kvalitet.

Foérebyggande verksamhet

Verksamhetsomradet bistdnd och férebyggande har sedan 1 januari 2021 en
férebyggande enhet.

15
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.14

Ett av enhetens uppdrag ar att samverka med civilsamhallet. | den férebyggande
enheten ar en rad funktioner samlade som tidigare fanns spridda i socialférvaltningen.
Mycket samverkan sker med civilsamhaéllet i form av:

e Friviligsamordnare,
e handiga fixaren,
e anhorigstod,

e seniortraffar dar mycket samverkan sker med civilsamhallet sa som
pensionarsorganisationer,

e studieférbund,
e intresseorganisationer,
e kyrka och samfund.

Berorda tjansteman menar att nar covid-19 restriktionerna lattar i samhallet sa kommer
samverkan med civilsamhallet kunna komma igang i stérre omfattning &n under
coronapandemin.

Goda exempel for forbattrad samverkan med civilsamhallet

Vi har tagit del av socialférvaltningens goda exempel for forbattrad samverkan med
civilsamhallet. Det handlar om uppfdljning av hur det praktiska arbetet skett med
Kraftbyran utifran det IOP-avtal de har med Huddinge kommun.

Andra goda exempel vi fatt ta del av genom inkomna svar ar att:

e Forvaltningens ungdomsmottagning och Kraftbyran tagit fram en
informationsfilm som riktar sig till ungdomar.

e Samverkan med Kvinnojouren Huddinge infér 2022 genom kontakt med
Brottsofferjouren ar etablerad, med aktiviteter under internationella kvinnodagen
8 mars och samverkan framat.

e Forvaltningens preventionssamordnare har o pabdrjat en dialog med
tjansteman pa Huddinge kommuns kultur- och fritidsférvaltning (KUF) for battre
na ut med preventionsarbetet i Huddinge kommun.

Forskolenamnden och grundskolendmnden

Inom forskolenamndens och grundskolenamndens verksamhetsomraden sker
samverkan med civilsamhallet pA mandat och initiativ av rektor, dar samverkan sker
utifran det specifika behov som skolan anser sig ha.

Barn- och utbildningsforvaltningen har forstarkt samverkan genom deltagande i
naringslivsgruppen, dar det finns en representant for grundskolan. Naringslivsenheten
har en tydlig roll som en vag in till kontakt med civilsamhéllet. Verksamheterna har
bland annat forstarkt samarbetet med foreningslivet. Exempelvis har manga skolor idag
foéreningar som hyr in sig i t.ex. idrottshallar. Forvaltningen har &ven forstarkt de interna
processerna for att ha en tydligare hantering av arenden.
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3.3.1.5

3.3.1.6

3.3.2

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens samverkan med civilsamhallet som tidigare
kretsat kring mottagande och bosattning av nyanlanda minskat pa grund av det
minskade antalet anvisade nyanlénda i kommunen. Vidare har pandemin inneburit att
forvaltningen fatt avvakta vad galler nya initiativ och aktiviteter for att forbattra
samverkan med civilsamhallet.

Inom verksamheten for arbetsmarknadsinsatser anvands sedan 2020 sociala media
som information- och kommunikationskanaler. En del av denna information riktar sig till
civilsamhallet. En ytterligare funktion sociala media innehar som kontaktvag ar att
knyta kontakter och avtal om praktikplatser hos olika organisationer och foretag.

Forvaltningen arbetar regelbundet med uppdatering av den férvaltningsrelaterade
information som riktar sig mot civilsamhallet pA kommunens hemsida.

Bygglovs- och tillsynsndmnd samt klimat- och stadsmiljonamnd

Bygglovs- och tillsynsnamnden, klimat- och stadsmiljonamnden och tillhérande
forvaltning har sammantaget en begransad samverkan med civilsamhallet.

Beddmning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna till stor del
har hérsammat de rekommendationer som lamnades i samband med den tidigare
granskningen av kommunens samverkan med civilsamhallet.

Vi bedomer dock att kommunen saval strategiskt som konkret fortfarande bor fortydliga
vad den ska uppna med samverkan och samarbetet med civilsamhallet. Det saknas
fortfarande en fastslagen policy eller strategi, och det finns inte alltid konkreta mal i
namndernas verksamhetsplaner gallande samverkan med civilsamhallet. Samtidigt
bedtmer vi att det pagar ett ambitiost arbete med kommunens samverkan med
civilsamhallet i stort.

Vi bedbmer att kommunstyrelsen har valt att inte fOlja revisionens rekommendation
géllande att ta fram en strategi for att konkret tydliggora vad kommunen ska uppna
med samverkan och samarbetet med civilsamhallet, samt hur arbetet ska utvecklas,
styras och féljas upp. Istallet har kommunstyrelsen tagit fram en rapport med goda
exempel for forbattrad samverkan med civilsamhallet och gett
kommunstyrelseftrvaltningen i uppdrag att genomféra en utredning for att starka
samverkan med civilsamhallet genom att battre ta vara pa frivilliga insatser.

Vi bedémer att kommunstyrelsen under 2021 har genomfért atgarder for att utveckla
kommunens webbplats, med avseende pa struktur, navigering, sokfunktioner,
informationskvalitet och informationsinhamtning via mobiltelefon.

Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen och samtliga ndmnder har sett Over sitt satt att
bemota och stka samverkan med civilsamhéllet bade pa kommundvergripande niva
och ute i verksamheterna. Vi konstaterar att sarskilt kultur- och fritidsndmnden,
socialnamnden samt vard- och omsorgsnamnden har s6kt samverkan med
civilsamhallet.
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Vi bedémer aven att atgarder har genomforts for att tydliggéra kommunens
kontaktvagar och kontaktuppgifter till funktioner och ansvarsomraden sa att de som
soker uppgifter inte riskerar att forbises och konstaterar att kommunstyrelsen har
utvecklat servicecenter pa flera satt.

Med bakgrund av detta rekommenderar vi att:

e Namnderna ser Over att ta fram konkreta mal, matt och utvecklingsaktiviteter
gallande samverkan med civilsamhallet i sina verksamhetsplaner.

e Kommunstyrelsen aterigen 6vervager att ta fram en strategi for att konkret
tydliggora vad kommunen ska uppna med samverkan och samarbetet med
civilsamhallet, samt hur arbetet ska utvecklas, styras och féljas upp. | ett sadant
arbete bor representanter fran olika delar av civilsamhallet bjudas in till dialog
och medverkan.

e Kommunstyrelsen sakerstaller att de goda exemplen som samlats in fran
forvaltningarna anvands till att fortydliga vad kommunen ska uppna med
samverkan och samarbetet med civilsamhallet.

KPMG AB
Wicaeda, Hedn Retecca Olsson
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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