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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp resultatet av tidigare
genomforda granskning, Granskning av rekrytering och bemanningsprocess inom vard-
och omsorgsverksamheten. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2022.

Det Overgripande syftet med granskningen har varit att folja upp hur de
rekommendationer som lamnats av kommunens revisorer i tidigare genomford
granskning beaktats av vard- och omsorgsnamnden.

Granskning av rekrytering och bemanningsprocess inom vard- och
omsorgsverksamheten

Granskningen ingick i revisionsplanen for ar 2020.

Efter uppfoljningen &r var sammanfattande bedémning att det har vidtagits flertalet
atgarder med anledning av den tidigare granskningens rekommendationer. Vi bedémer
att samtliga rekommendationer till stor del ar genomférda. Vi bedémer dock att det
finns forbattringspotential inom foljande omraden:

- Rutin for sarskilda boenden och Bemanningscenter kan kompletteras med en
tydligare skrivning att den galler for samtliga verksamheter (rekommendation
tre)

- For att kunna folja upp att bade timanstallda och semestervikarier upplever att
kommunen ar en attraktiv arbetsgivare, bedémer vi att det kan finnas véarde i att
dela upp medarbetarenkaten (rekommendation sex och sju)

- Det ar viktigt att enheterna och Bemanningscenter féljer upp de timanstalldas
respektive semestervikariernas generella synpunkter som getts i
medarbetarenkaten (rekommendation sex och sju)
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Bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp resultatet av tidigare
genomforda granskning, Granskning av rekrytering och bemanningsprocess inom vard-
och omsorgsverksamheten. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2022.

Kommunrevisionen har efter avslutad granskning lamnat ett antal rekommendationer
efter att forbattringsomraden identifierats. Vard- och omsorgsnamnden har darefter
svarat kommunrevisionen. For att fa en uppfattning i vilken omfattning rapporten och
rekommendationerna tagits tillvara av vard- och omsorgsnamnden ar en uppféljande
granskning viktig att genomfdra. Resultatet kan i sin tur ligga till grund fér kommande
riskanalysarbete.

Huddinge kommuns revisorer har i sin riskanalys dragit slutsatsen att efterlevnaden av
kommunrevisionens ldAmnade rekommendationer behdver granskas avseende i vilken
utstrackning atgarder har vidtagits for att sakerstalla att rekryterings- och
bemanningsprocessen inom vard- och omsorgsverksamheten sker pa ett likartat satt
och i enlighet med géllande rutiner.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det Overgripande syftet med granskningen har varit att folja upp hur de
rekommendationer som lamnats av kommunens revisorer i tidigare genomférd
granskning beaktats av vard- och omsorgsnamnden.

Vi har begart svar pa:

e Vilka atgarder namnden har vidtagit med anledning av respektive
rekommendation

¢ Vilken status eventuella férandringsarbeten har med anledning av lamnade
rekommendationer

Foljande rapporter har foljts upp:

e Granskning av rekrytering och bemanningsprocess inom vard- och
omsorgsverksamheten (2020)

Revisionskriterier

Utgangspunkt for uppfoljning ar granskningsrapport for rekryterings- och
bemanningsprocessen inom vard- och omsorgsverksamheten. Vi har utifran rapporten
efterfragat svar pa vilka atgarder som vidtagits med anledning av revisionsrapportens
avlamnade rekommendationer. For att verifiera uppgifter har vi aven efterfragat att fa ta
del av revisionsbevis i form av styrdokument, planer och rutiner.
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Metod

Granskningen har genomférts genom faktainsamling av underlag samt avstamning
eller korrespondens med berérda tjanstepersoner dér det bedomts tillampligt, och i det
fall svaret inte gatt att finna i underlag. Rekommendationer som lamnas i denna
granskning ar huvudsakligen delar dar vi inte kunnat identifiera att nagot arbete sker
eller dar mycket arbete aterstar.

Samtliga som bidragit till svar i granskningen har fatt mojlighet att faktakontrollera
rapporten.
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Resultat av granskningen

Nedan redogors for den granskning som ingatt i uppféljningen och dess
rekommendationer. Socialférvaltningens tjansteutldtande, daterat 2021-05-10, ska
enligt vard- och omsorgsnamndens protokoll 2021-06-17 ses som namndens svar pa
rekommendationerna. | uppfoljningen av rekommendationerna nedan ges forst en
beskrivning av foreslagna atgarder som presenteras i tjiansteutlatandet, foljt av en
nulagesbeskrivning.

Granskning av rekrytering och bemanningsprocess inom vard-
och omsorgsverksamheten

Uppdraget att granska rekrytering och bemanningsprocess inom vard- och
omsorgsverksamheten ingick i revisionsplanen fér ar 2020.

Den sammanfattande bedémningen av tidigare genomford granskning var att vard- och
omsorgsnamnden inte séakerstallt att rekryteringsprocessen inom vard- och
omsorgsverksamheten skett pa ett likartat satt. Av granskningen konstaterades att
rutiner och samarbete mellan enheterna och Bemanningscenter behdvde starkas for
att sakerstalla att rutinerna fungerar pa ett tillfredstallande satt nar det galler rekrytering
och bemanning av timanstéllda. Vidare konstaterades att rutiner avseende introduktion
for timanstallda behdvde starkas. Dartill identifierades brister i uppféljningen av
efterlevnad av riktlinjer kopplat till Idnesattning av timanstallda.

| rapporten lamnades sju rekommendationer till vard- och omsorgsnamnden, se avsnitt
nedan.

Uppfdljning av rekommendationer

Rekommendation 1: Ansvarsfordelningen mellan Bemanningscenter och
verksamheterna dokumenteras. Vi menar att man har kan anvanda sig av ett
serviceavtal for att tydliggtra de olika rollerna.

Av socialforvaltningens tjansteutlatande framgar att forvaltningen genomfort en del
atgarder och planerar att vidta ytterligare atgarder. Av tjansteutlatandet framkommer att
enheten Egenregi* skulle fortydliga ansvarsférdelningen mellan Bemanningscenter i
enheterna i de processer och rutiner som finns i ledningssystemet, sa att det foljer den
struktur som forvaltningen arbetar efter i 6vrigt.

Enligt uppgift fran forvaltningen, per 2022-11-18, framgar att atgarder avseende detta
har vidtagits sedan tjansteutlatandet. Det framhalls att processen for
Bemanningscenters arbete ej hade processkartlagts a&nnu vid tidpunkten for revisionen
men att Egenregi sedan dess tagit fram en process for Bemanningscenter, som ar en
del i ett stérre bemanningsprojekt.

En projektrapport presenterades 2021-12-14, dar det framgar att bakgrunden till
projektet &r att en samsyn och gemensamma rutiner for bemanning behévdes for att

1 Sedan 2019 en gemensam enhet for funktionshinderomradet och dldreomsorgen
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sakerstalla att Egenregi anvander sina resurser pa basta satt. Projektet fanns med i
enhetens arbetsplan for 2021, under namndmalet "En Huddinges &ldreomsorg och
funktionshinderomrade ar effektiv”.

Av projektrapporten framgar mal, strategi, malgrupp samt uppdragsorganisation. |
projektet deltog representanter fran Bemanningscenter, HR samt verksamhetsledning.

| projektrapportens resultatdel framgar bland annat:

e En gemensam bemanningsprocess och bemanningshandbok som syftar till
effektivare bemanning och god kvalitet for brukaren har tagits fram

o En process for enheternas arbete med grundbemanning ar uppritad

e En process for hur enheterna ska hantera sitt behov av vikarier samt hur de ska
gora for att bestalla vikarier till enheten ar framtagen

¢ Entydlig process for rekrytering och bemanning med vikarier ar framtagen och
implementerad i verksamheten

¢ Roller pd Bemanningscenter ar faststallda och implementerade i verksamheten

e Grundkravprofil for vikarier infor rekrytering finns utformad och anvands i
verksamheten

Rekommendation 2: Rutiner for rekrytering och bemanning av timvikarier tas for alla
verksamheter.

| socialférvaltningens tjansteutlatande framgar att Rutin for sarskilda boenden och
Bemanningscenter skulle utbkas och omfatta alla verksamheter inom Egenregi. Vid
tidpunkten for tjansteutlatandet pagick arbetet med att ta fram samarbetsrutiner.

En processkartlaggning av Bemanningscenters processer for rekrytering och
bemanning har tagits fram. Processkartan finns tillganglig i verksamhetssystemet
Stratsys, intranatet och for alla medarbetare, spanner éver olika omraden och
innefattar allt fran rekrytering till avslut av intermittent anstalld personal. Samtliga
utforarverksamheter inom &ldre- och funktionshinderomsorg som bedrivs i egen regi
omfattas av processerna. Bemanningscenter stottar och ger stdd till verksamheterna i
processen.

Rekommendation 3: Rutiner finns for uppféljning mellan enheterna och
Bemanningscenter nar det galler hur rekrytering och bemanning fungerar.

Av tjansteutlatandet framkommer att uppféljning av rekrytering och bemanning inom
Bemanningscenter och enheterna ar ett viktigt utvecklingsomrade. Bada dessa
perspektiv ska tydliggoras i den process som ska tas fram.

Enligt uppgift har rutiner for uppféljning tagits fram och implementerats i verksamheten.
Aven arbetssatten ar implementerade.

Av Bemanningscenters rutin for uppfoljning av rekrytering samt bemanning med
enheter, upprattad 2022-04-11, framgar tre arshjul avseende rekrytering, avtal och
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I6neprocess. Dessa syftar till att fortydliga planering, utférande, uppfdljning samt
forbattring av timanstéllda, medarbetarna pa Bemanningscenter samt enheternas
medarbetare. Av rutinen tydliggors aven rekryterares och bemanningens
ansvarsomraden. Hanvisning sker till 6vriga antagna rutiner inom omradet.

Enligt uppgift har Bemanningscenter, efter genomford processkartlaggning och
onskemal for enheterna, aven infort en kontaktperson for varje sektion. Samtliga
verksamheter har en eller tva bemanningsassistenter samt en rekryterade till sitt
forfogande. Dessa personer har i uppgift att félja upp nulage pa enheterna samt fanga
upp behov av timanstallda framat.

Samverkan mellan sektionen och Bemanningscenter framgar &ven av en lokal rutin,
upprattad 2021-10-28. | denna tydliggors att samverkan bokas efter dnskemal fran
sektion eller Bemanningscenter da behov uppstar. Enligt uppgift tar aven
Bemanningscenter kontakt med varje enhet en gang i manaden, samt genomfor
fysiska besok pa enheterna i syfte att starka samarbetet. Enligt uppgift ska
Bemanningscenter samverka med alla enhetschefer pa respektive sektions
ledningsgrupp fran och med 2023.

Samverkan mellan sektionen och Bemanningscenter framgar &ven av rutin vid
mottagande av franvaroanmalan fr&n boendestéd, rutin for vikariehantering inom
SABO, Egenregi samt Rutin personlig assistans.

Rekommendation 4: Tydliggéra vem som ansvarar for de olika delarna i introduktionen
av timanstéllda och hur det ska dokumenteras.

| jiansteutlatandet framkommer att Projektet for battre bemanning? ska utreda hur
ansvaret for introduktion av vikarier ska fordelas.

Enligt uppgift har rutiner for att tydliggora introduktionens olika delar tagits fram och
implementerats. Ansvaret for de olika delarna i introduktionen av timanstallda samt hur
det ska dokumenteras har fortydligats genom bemanningsprojektet. Det finns &ven
information om olika delar i introduktionen i lokala rutiner. Av dessa framgar aven
ansvarig for respektive delomrade i introduktionen. Exempelvis skickas en
introduktionsfolder till timanstallda digitalt i enlighet med framtagen process till alla
nyanstallda, vilket rekryteraren ansvarar over.

| den introduktionsfolder, senast revideras var 2022, som skickas ut framgar
information som berér den anstélldes forutsattningar, sasom sjukfranvaro, tillgang till
policy och personalhandbok samt tillgang till utbildning. Det framgar aven viktig
information att férhalla sig till inom verksamhetsomradet, sdsom Lex Sarah?®
(rapporteringsskyldighet) och sekretess. Vid muntlig introduktion sker bland annat ID-
kontroll samt genomgang av skyldigheter i uppdraget i enlighet med
introduktionsfoldern.

2 Se mer information om projektet under rekommendation 1

3 Bestammelse inom SoL och LSS som faststéller att samtliga som arbetar med att ge service och omvardnad inom
socialtjanstens omrade &r skyldiga att rapportera eventuella missférhallanden eller risk for missforhallanden i
verksamheten
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Det har aven tagits fram en checklista med ansvarsfordelning mellan
bemanningscenter och enheterna for olika delar i introduktionen. Checklistan togs fram
2021-12-13, och ska anvandas nar en ny medarbetare blivit anstélld i en verksamhet
inom Bemanningscenter i Huddinge kommun. Checklistan ar indelad i tva steg och
syftar till att ge den nyanstallde goda forutsattningar pa sin nya arbetsplats.
Bemanningscenter ansvarar for att planera den 6vergripande introduktionen med
checklistan som underlag, i steg ett som bland annat omfattar omraden som
anstallningsavtal, information om system, 16n och systemhantering. Enheterna
ansvarar sedan for steg tva, som bland annat innehaller omraden som beror inlogg till
administrativa natverk, visa lokaler och brandrutiner samt genomgang av
nyckelhantering.

Vikarier bjuds aven in till informationsméten av verksamhetschef tva ganger per ar.
Enligt uppgift har detta dock ej varit genomférbart de senaste aren, pa grund av
coronapandemin.

Rekommendation 5: Bemanningscenter och enheterna klargor hur de ska sakerstalla
en god arbetsmiljo aven for timanstalld personal.

Av tjansteutlatandet framgar att blanketten for vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter
till enhetschef fortydligats av forvaltningen. | blanketten framgar att mottagande chef
ska samverka i fragor som ror medarbetarens fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljo i de fall en medarbetare helt eller delvis utfér arbetsuppgifter pa en annan
enhet &n dar den &r anstalld.

Enligt uppgift har ett antal atgarder vidtagits och implementeras i verksamheten.
Exempelvis har det inrattats chefsled och funktioner for att kunna mdéta upp
medarbetare pa olika nivaer, samt i olika fragor. Detta pa grund av att
Bemanningscenter ar en stor enhet med manga medarbetare. Organiseringen syftar
aven till att identifiera arbetsmiljoéfragor och sakerstélla en tillganglig ledning for de
timanstallda.

Den timanstalldes arbetsmiljo samt trivsel pa enheten féljs upp efter introduktionen, av
en bemanningsassistent. Om en anstélld kontaktar Bemanningscenter med énskemal
om att ga till fler enheter foljs aven detta upp. | uppféljningen undersoks om det beror
pa dalig arbetsmiljo, trivsel eller nskan om utokad arbetstid. Kontakt om trivsel och
arbetsmiljo ska aven initieras av Bemanningscenter, om den timanstéllde inte varit
aktiv p& tre manader, vilket framgar av rutinen Arbetssatt kring vikarier som inte ar
aktiva pa 3 manader upprattad 2022-09-22. Av rutinen framgar ansvarsfordelningen
mellan samordnare, bemanningsassistenter och rekryterare.

En arlig medarbetarenkat for timanstallda som syftar till att flja upp de
forbattringsomraden som identifierats av den tidigare granskningsrapporten har tagits
fram. Enkaten innehaller fragor om trivsel pa enheten, introduktion fran enhet och
Bemanningscenter, information om bokningssystem, nojdhet samt trivsel med
anstallningsform. Det finns &ven ett fritextfalt for dvriga kommentarer. Enkéten
genomférs arligen pa hosten for att kunna fanga upp de timanstélldas upplevelse av
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sommarens arbete.

Enligt uppgift kan saval enhetschef samt enhetschef fér Bemanningscenter félja
rapporterade tillboud och arbetsskador, i systemet KIA*. Vid behov kan enheten och
Bemanningscenters enhetschef samverka i utredning av inrapporterad handelse. De
tar da aven gemensam kontakt med den timanstallde. Vid lokal samverkan med
fackliga organisationer, enligt samverkansavtal, finns en stdende punkt pa
dagordningen kring timanstéllda.

Rekommendation 6: Ta fram rutiner for att félja upp aven hur de timanstallda uppfattar
Huddinge kommun som arbetsgivare.

Av forvaltningens tjansteutlatande framgar att forvaltningen lyft fragan till
kommunstyrelseftrvaltningen, och att en férvaltningsévergripande arbetsgrupp utreder
hur kommunen ska understka vikariers uppfattning av kommunens som arbetsgivare.

Enligt uppgift har atgarder med anledning av rekommendationen vidtagits och
implementerats. En medarbetarenkat® innehallande fragestallningar avseende
timanstalldas uppfattning om Huddinge kommun som arbetsgivare genomfors arligen.
Enkaten har genomforts 2021 och 2022. Av enkatens resultat 2022 gar att utlasa svar
fran de timanstallda avseende nojdhet med anstalliningsform, noéjdhet avseende timmar
samt ndjdhet med rekryteringsprocess.

Enkaten innehaller en fragestalining hur vikarierna ar néjda med kommunen som
arbetsgivare. Resultatet visar att 38,4 % var mycket néjda och 35,9 % var ganska
nojda. 3,4 % var mycket missnojda. Det gar av enkaten inte urskilja timanstalldas
respektive semestervikaries svar pa denna fragestallning.

| enkaten kan @ven respondenterna ge generella synpunkter avseende arbetsmiljé och
trivsel. Synpunkter som kan héarledas till timanstéallda ar framfér att de timanstallda
onskar fa fast tjanst, att introduktionen kan forbattras samt att arbetsférhallandena till
och fran varit bristfalliga.

Rekommendation 7: Folja upp hur semestervikarierna uppfattat Huddinge kommun
som arbetsgivare.

Av tjansteutlatandet framkommer att forvaltningen planerade att félja upp hur
semestervikarierna uppfattar Huddinge kommun som arbetsgivare med start sommar
2021.

Enligt uppgift har semestervikariernas uppfattning om Huddinge kommun som
arbetsgivare kartlagts i den arliga medarbetarenkaten for timanstallda. Av enkatens
resultat 2022 gar att utlasa svar fran semestervikarierna avseende nojdhet med

4 Kommunernas informationssystem om arbetsmiljé, ett webbaserat informationssystem som kommunens anstéllda kan
anvanda for att rapportera in olycksfall och tilloud.
5 Se mer information om enkaten under rekommendation fem
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rekryteringsprocess, ndjdhet med anstallningsform under sommaren samt néjdhet
avseende kontakt och information infér sommaren.

Enkaten innehaller en fragestallning hur vikarierna ar néjda med kommunen som
arbetsgivare. Resultatet visar att 38,4 % var mycket néjda och 35,9 % var ganska
nojda. 3,4 % var mycket missnojda. Det gar av enkaten inte urskilja timanstalldas
respektive semestervikaries svar pa denna fragestallning.

| enkaten kan @ven respondenterna ge generella synpunkter avseende arbetsmiljé och
trivsel. Synpunkter som kan héarledas till semesterarbete ar framfor allt att
schemalaggningen éver sommaren var bristfallig.

Beddmning

Vi konstaterar att det har vidtagits atgarder for att rutinerna fungerar pa ett
tillfredstallande satt nar det galler rekrytering och bemanning av timanstéllda, sedan
granskningen genomfordes 2020.

Vi bedémer att rekommendation 1, Ansvarsfordelningen mellan Bemanningscenter och
verksamheterna dokumenteras, ar genomférd i det avseende att det finns framtagna
rutiner inom omradet rekrytering och bemanning som sakerstaller en ansvarsfordelning
mellan Bemanningscenter och verksamheterna.

Vi beddmer att rekommendation 2, Rutiner for rekrytering och bemanning av timvikarier
tas for alla verksamheter, ar delvis genomford i det avseende att en
processkartlaggning tagits fram som samtliga utférarverksamheter omfattas av. Vi
beddmer dock att Rutin for sérskilda boenden och Bemanningscenter kan kompletteras
med en tydligare skrivning att den gdller fér samtliga verksamheter.

Rekommendation 3, Rutiner finns for uppféljning mellan enheterna och
Bemanningscenter nar det galler hur rekrytering och bemanning fungerar, bedémer vi
som genomford da det finns flertalet framtagna rutiner for uppféljning mellan enheterna
och Bemanningscenter. Vi ser positivt pa att Bemanningscenter aven infort att det ska
finnas en kontaktperson per sektion, i syfte att 6ka samarbetet mellan enhet och
Bemanningscenter.

Aven rekommendation 4, Tydliggéra vem som ansvarar for de olika delarna i
introduktionen av timanstallda och hur det ska dokumenteras, bedéms som uppfylld i
det avseende att det av framtagna rutiner framgar vem som ar ansvarig for olika delar i
introduktionen, framfor allt i den checklista som tagits fram.

Vi beddmer att rekommendation 5, Bemanningscenter och enheterna klargér hur de
ska sakerstalla en god arbetsmiljo aven for timanstalld personal, ar uppfylld da det
finns forum och arbetssatt for att fanga upp timanstélldas upplevelse av trivsel och
arbetsmiljo pa olika satt.
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Rekommendation 6, Ta fram rutiner for att félja upp aven hur de timanstéllda uppfattar
Huddinge kommun som arbetsgivare, samt rekommendation 7, Folja upp hur
semestervikarierna uppfattat Huddinge kommun som arbetsgivare, bedémer vi som
genomforda till stor del. Vi beddomer dock att det finns potential for utveckling inom
detta omrade.

Beddémningen grundar vi pa att det har tagits fram en medarbetarenkat som genomfors
arligen dar timanstalldas respektive semestervikaries upplevelse av arbetsmiljon foljs
upp. Vi poangterar dock att det av enkéaten inte gar att urskilja om det ar timanstallda
eller semestervikarier som besvarat fragan om néjdhet med kommunens som
arbetsgivare. For att kunna folja upp att bade timanstallda och semestervikarier
upplever att kommunen &r en attraktiv arbetsgivare, bedémer vi att det kan finnas
varde i att dela upp medarbetarenkaten.

Vi beddmer aven att det ar viktigt att enheterna och Bemanningscenter foljer upp de
timanstélldas respektive semestervikariernas generella synpunkter.

Datum som ovan
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