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Verksamhetsberéttelse 2023 for vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
1. Vard- och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens forslag till
verksamhetsberittelse 2023 och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Vard- och omsorgsndmnden begér hos kommunstyrelsen att 0 kr av arets
resultat balanseras mot ndmndens egna kapital och att nuvarande
balanserat overskott om 6 975 tkr kvarstar.

Sammanfattning

Vérd- och omsorgsndmndens samlade méluppfyllelse 2023 bedéms som delvis
uppfyllt. Bedomningen grundar sig pa att tre av nimndens mal har uppnatts i hog
grad, fyra av ndmndens mal uppfylldes delvis. Mélet som avser att nimnden ska
ha budget i balans uppnaddes inte for aret.

Maluppfyllnaden for det sociala hallbarhetsmalet bedoms som delvis uppfyllt.
Resultat pa indikatorerna som &r kopplade till brukarundersdkningar visar i
allménhet pa en positiv trend dven om alla etappmal inte nas {or éret.
Verksamheternas kvalitetsarbete f6ljs upp och presenteras mer ingaende i
kvalitetsberittelser for malgrupperna inom ndmndens ansvarsomréaden.

Néamndens méluppfyllnad inom det ekologiska hallbarhetsmélet bedoms som
uppfyllt i hog grad. Det totala matsvinnet och CO2- utsldppet har minskat.
Avvecklingen av fossilberoendefordon har ddremot inte kunnat ske enligt plan.

Némndens verksamheter har arbetat med aktiviteter for att nd en budget i balans
med stort fokus pé dldreomsorg. Trots att aktiviteter genomforts, och pagar, nas
inte det ekonomiska hallbarhetsmalet eftersom ndmnden inte har en budget 1
balans. Det redovisade resultatet uppgar till -3,6 miljoner kronor. En del av de
ordinarie driftkostnaderna ér dessutom finansierade genom statsbidrag av tillfallig
karaktédr och utan dessa dr bedomningen att nimnden skulle haft ett underskott om
-35,9 miljoner kronor. Ndmnden kan didrmed inte se verksamheten som
ekonomiskt sund och uthallig.
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Malet som ror attraktiv arbetsgivare bedoms som delvis uppfyllt. Vardet for
prestationsnivan som avser ledarskap, mélkvalitet och effektivitet har forbattrats 1
arets medarbetarenkét och verksamheterna har en god forandringskraft vilket far
antas vara en bidragande orsak till att den totala sjukfrdnvaron minskat 2023.
Namnden nar dock inte etappmalen for hallbart medarbetarengagemang, HME 1
sin helhet och inte heller malet med andelen medarbetare med adekvat utbildning
for uppdraget trots att det har skett en successiv 6kning under de senaste aren.

Beskrivning av drendet

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av vard- och omsorgsndmndens
resultat for 2023 ars verksamhet. I verksamhetsberéttelsen gor nimnden, utdver
att beskriva och analysera ekonomin och forbrukningen av resurser dven en
beddmning per mal samt en samlad bedomning pad nimndens maluppfyllelse
enligt god ekonomisk hushallning.

I bedomningen av méluppfyllelse ar utgangspunkten indikatorernas utfall 1
relation till de av ndmnden beslutade etappmalen. Finns inget beslut om etappmal
12023 &rs verksamhetsplan dr utgdngspunkten indikatorernas trender. For att
bedomningen ska bli sa réttvisande som mdjligt adderas relevant information.

Forvaltningens synpunkter
En sammanfattning av vard-och omsorgsndmndens samlade méluppfyllelse for
aret visas 1 tabellen nedan.

Malbedémning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal Namndmal Maluppfyllelse

En trygg kommun dar Huddinge ar trivsamt och Med ratt stod genom livet

1 hog grad uppfyllt

manniskor trivs och
vaxer - social hallbarhet

tryggt for alla invanare

kan Huddinges aldre
bibehalla en hog grad av
sjalvstandighet

Huddinges vilfard haller hog
kvalitet

Huddinges aldre och
anhoriga upplever en hog
grad av delaktighet

Delvis uppfyllt

Huddinges aldre kdnner
trygghet och fortroende for
personalen.

Delvis uppfyllt

Huddinges
funktionshindrade upplever
en hog grad av delaktighet

1 hog grad uppfyllt

Huddinges
funktionshindrade kanner
trygghet och foértroende for
personalen

Delvis uppfyllt

En hallbar naturkommun
- ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
minskar sina utslapp av
vaxthusgaser.

1 hog grad uppfyllt

En ansvarsfull ekonomi i
hela Huddinge
- ekonomisk hallbarhet

Huddinge kommun har en
sund och uthallig ekonomi

Huddinges
funktionshinderomsorg och
aldreomsorg har en sund
och uthallig ekonomi

g Ej uppfyllt

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare

Delvis uppfyllt
bidrar till en god PPl
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Malomrade Kommunfullmiktigemal Namndmal Maluppfyllelse

verksamhet i standig
utveckling

En sammanfattning av férvaltningens viktigaste synpunkter finns samlade nedan.

Vard och omsorgsnamndens ekonomiska bokslut 2023

Vard- och omsorgsndmnden redovisar ett resultat med -3,6 miljoner kronor
jamfort med budget. Jimfort med foregaende ar har nettokostnaderna 6kat med
107,2 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med 8,3 procent.

I slutet av oktober 2023 beslutade kommunstyrelsen om en budgetforstiarkning till
vard- och omsorgsndmnden med 43,7 miljoner kronor avseende generella
statsbidrag for prestationsbaserade statsbidrag. Av dessa har atminstone

32,3 miljoner kronor anvints for att tdcka underskott inom ndmndens
verksamheter vilket 1 praktiken innebér att medlen ticker kostnader for ordinarie
drift. Om dessa medel exkluderas fran resultatet hade ndmnden som helhet
redovisat ett underskott om -35,9 miljoner kronor.

Inom vard och omsorg om éldre redovisas ett resultat om 0,1 miljoner kronor. Av
den budgetforstirkning som nidmnden erholl avseende generella statsbidrag har
19,1 miljoner kronor anvints for att ticka underskott inom omradet. Om dessa
medel hade uteblivit skulle namnden redovisat ett underskott om -19,0 miljoner
kronor for dldreomsorgen vilket motsvarar en avvikelse mot budget med

-2,5 procent.

For insatserna enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrad (LSS) och
socialforsdkringsbalken (SFB) redovisas en budgetavvikelse om -3,1 miljoner
kronor vilket motsvarar en avvikelse med -0,6 procent mot budget. Av de
generella statsbidrag som ndmnden erholl 1 budgetforstarkning har 8,4 miljoner
kronor anvints for att ticka underskott inom detta verksamhetsomridde. Om dessa
medel exkluderas skulle underskottet varit -11,5 miljoner kronor.

For insatser till personer med funktionsnedsittning redovisas ett underskott om
-1,7 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse mot budget med -1,7 procent.
Av budgetforstirkningen avseende generella statsbidrag har 4,9 miljoner kronor
anvénts for att tdcka underskott inom verksamhetsomradet.

Resultatoverforing

Baserat pa den analys som ir gjord &r nimndens bedomning att
volymutvecklingen inom framfor allt insatser enligt LSS och SFB medfort
kostnader som gjort att nimnden redovisar ett underskott. Redan vid planeringen
av budgeten sag ndmnden att den ramtilldelning som erhélls inte var tillracklig for
att mota volymutvecklingen. Utifran detta kommer foreslas att inget av arets
redovisade underskott overfors till nésta ar och det egna kapitalet. Fran tidigare ar
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har ndmnden ett balanserat eget kapital om 7,0 miljoner kronor vilket dirmed
skulle kvarsta oforandrat.

Effektivitetsarbete

I verksamhetsplanen for vard- och omsorgsndmnden 2023 beskrevs tre omraden
dér effektiviseringsarbete planerades. Dessa omréden var sérskilt boende for
aldre, hemtjanst och vikariehantering.

Under 2022 var beldggningen pé sdrskilda boendena for dldre i kommunens egen
regi lag och det gillde dven beldggningen pé korttidsboendena. Under 2023 har
efterfrdgan pa sirskilda boenden i kommunens egen regi kat och under hosten
var 1 stort sett alla platser belagda. En fordndring som genomforts under aret ar att
Bjornkullas sirskilda boende ingér i kundvalet enligt lagen om valfrihetssystem
vilket medfort att platserna kan erbjudas till alla dldre, inte bara de som ar
finsksprakiga, och beldggningen pd Bjornkulla har okat.

Inom hemtjénsten har bland annat en utredning om utférd och beviljad tid
genomforts och en justering av tidsberékningen géllande beviljad tid inom
hemtjansten har genomforts. Resultatet ska bli mer traffsdkra beslut utifrdn den
enskildes behov och varje nytt beslut om hemtjinst och omprévning av beslut
berdknas enligt den nya modellen.

Under véren 2023 genomfordes en utredning om hur vikariehanteringen kan
forbéttras och organiseras pa ett mer effektivt sétt for att uppna en héllbar
bemanning. Syftet var att hitta 16sningar som &r hallbara bade utifran ett
ekonomiskt och arbetsmiljomassigt perspektiv samtidigt som de moter
verksamhetens behov av att hantera kompetensforsorjningsutmaningen.
Utredningen visar att det fortsdttningsvis behdvs en sammanhallen
vikariehantering for att kunna méta kompetensforsorjningsutmaningen.

Lokaler

En redovisning av uppdrag och forstudier som gavs i Lokalresursplanen for
perioden 2023 — 2030 dr sammanstilld och redovisas i bilaga 3, Uppdrag och
forstudier enligt Lokalresursplanen 2023.

Vasentliga personalforhallanden

Den totala sjukfranvaron och korttidsfranvaron har minskat under éret. Det ar ett
resultat av nimndens strukturerade arbete med uppfoljning av sjukfranvaroorsaker
for att minska sjukfrdnvaron och att i god tid sitta in atgérder.

Andelen medarbetare med adekvat utbildning har successivt 6kat under det
senaste dret och det har genomforts olika utbildningsinsatser med hjilp av medel
frén bland annat dldreomsorgslyftet och omstillningsfonden. Det bidrar till att
sdkerstélla en kvalitativ verksamhet dar medarbetarna innehar rétt kompetens for
sitt uppdrag.

Resultatet i medarbetarenkéten har forbéttrats sedan férra métningen och visar pa
en hog fordndringskraft i ndmndens verksamheter vilket visar pa att det finns
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vilja, engagemang och forutsittningar for att medarbetarna att utfora ett gott
arbete.

Under éret har verksamheten arbetat med att minska den totalt arbetade tiden som
utfors av timanstillda, bland annat har bemanning och schemahanteringen setts
over 1 samband med att reglerna kring arbetstidsforlaggning har skérpts under
aret. Arbetet har gett resultat da andelen arbete som utfors av timanstillda har
minskat.

Intern kontroll

Vard- och omsorgsndmnden identifierade i verksamhetsplanen fyra risker och
beslutade om atgérder for att reducera riskerna. Tre av de fyra riskerna ar
atgdrdade under dret och kvarstar inte langre. En risk som &r kopplad till brister 1
arkivlokalen pa gymnasietorget kvarstar och behover fortséatta att foljas under
2024.

Den samlade bedomningen 4r att nimnden har den struktur och de arbetssétt som
krévs for att ha en god kontroll av verksamheternas kvalitet och maluppfyllnad
och att forbéttringsétgarder genomfors 1 den mén det kravs. Arbetet sikras genom
systematiskt kvalitetsarbete samt arbetet med budget och de politiska malen.
Riskanalyser och forbattringsatgérder vid behov samt systematiska kontroller
(sdvil beslutade 1 intern kontroll som verksamheternas egenkontroller) sker
l6pande under éret for att sdkra verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet gors pa
alla nivéer 1 organisationen och de samlade resultaten redovisas i nimndens
kvalitetsberéttelser for 2023.

Uppdrag

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade om nio uppdrag i verksamhetsplanen for
2023. Uppfoljningen visar att sex av uppdragen dr slutforda. Arbetet med tre
uppdrag som berdr hemtjénst, boendestdd och sérskilt boende har paborjats och
kommer att fortsitta under 2024.

Jenny Swird
Socialdirektor

Bilagor

1. Verksamhetsberittelse for vard- och omsorgsndmnden 2023

2. Volymer per den 31 december 2023

3. Uppdrag och forstudier enligt Lokalresursplanen 2023

4. Oversyn av Rosendalsgarden enligt uppdrag i Lokalresursplanen 2023

5. Rosendalsgarden- Utlitande fran MAS

6. Oversyn av daglig verksamhet enligt uppdrag fran Lokalresursplanen 2023
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