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Utredning av mdjligheterna att infora en digital fixare for
invanare i behov av stéd rorande digital teknik

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkadnner forvaltningens utredning av mojligheterna
att infora en digital fixare for invinare i behov av stdd rorande digital teknik.

Sammanfattning

Néamnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att utreda mojligheterna att infora en
digital fixare for invanare i Huddinge kommun som behover stod med digital
teknik, oavsett om de omfattas av kommunens vélfardstjénster eller ej.

Syftet med tjansten r att hjélpa dldre med digitala tjanster 1 hemmet och
dédrigenom minska digitalt utanforskap.

I och med den 6kande dldre befolkningen dr det viktigt att erbjuda stod for att
mojliggora ett sjalvstandigt liv och ddrmed bade 6ka dldres vélbefinnande och
verka for effektiv resursanvandning for nimnden. Ménga dldre har svart att
anvénda den digitala tekniken som behdvs for att vara fullt delaktig i samhaéllet
idag. Detta medfor ett digitalt utanforskap for en del av den dldre befolkningen.

Enligt lagstiftningen har kommunen befogenhet att tillhandahalla férebyggande
stod, som en digital fixare skulle utgora, till personer 6ver 69 ar utan individuell
behovsprovning. Det finns dock inget krav enligt lag om att kommunen ska
tillhandahdlla en digital fixartjanst. Tjénsten &r att se som en ambitionshdjning.

I Stockholms ldn erbjuds redan liknande stod i vissa kommuner. Stodet ér olika
utformat i olika kommuner och stadsdelar, likasa upplevs stodet olika
vélfungerande.

Forvaltningen saknar idag kunskap om hur vél tjansten bidrar till exempelvis 6kad
sjalvstandighet, delaktighet i samhéllet och minskad ensamhet. Det saknas dven
kunskap om hur stor efterfrdgan av tjdnsten skulle vara i Huddinge kommun samt
om digital fixartjanst dr det mest effektiva sittet att motverka digitalt utanforskap
for éldre.
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Forvaltningen avser mot bakgrund av ovanstadende att med start under 2024
genomfora ett pilotprojekt avseende digital fixare for personer dver 69 ar for att
sedan kunna utvirdera effekterna och nyttan av tjansten innan beslut fattas om
fortsittning.

Fragan om digitalt utanforskap berdr dven andra grupper av invénare i kommunen
an de dldre. En digital fixare for dldre 4r en del 1 ett storre arbete med att motverka
digitalt utanforskap. For att kunna hantera denna storre fraga krévs ett gemensamt
arbete 1 kommunen.

Beskrivning av arendet

Néamnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att utreda mojligheterna att infora en
digital fixare for invanare i behov av stod rorande digital teknik, oavsett om de
omfattas av kommunens vélfdrdstjanster eller inte. Syftet med tjdnsten dr att
motverka att dldre hamnar i ett digitalt utanforskap.

Statistiken visar att antalet dldre i Huddinge kommun Okar'. For att samhéllets
resurser ska ricka dr det viktigt att stod utformas som bidrar till god hélsa och
deltagande i samhallet s& lange som mojligt i livet. Ett sjalvstindigt liv ger okat
vélbefinnande for den dldre och samtidigt en ekonomisk besparing for
kommunen. Att motverka det digitala utanforskapet skulle kunna vara en del i
detta arbete.

Det svenska samhéllet &r idag till stor del digitaliserat. De flesta anvénder internet
varje dag och ser det digitala livet som naturlig del i vardagen. Teknik anvinds
exempelvis for att nyttja tjanster s som kollektivtrafik, bankdrenden, gora inkop,
hantera vdrdkontakter eller for drenden till Skatteverket. Minga tar del av nyheter
och kultur sdsom musik, teveprogram och filmer och manga skoter dven sociala
kontakter via videosamtal, sms eller sociala medier.

I en tid nér digitala verktyg och tjénster har blivit ”det normala” i samhéllet
hamnar de som inte anvénder dessa i ett utanforskap. Enligt rapporten Svenskarna
och internet 20232 anvédnder var sjunde pensionar (15%) inte internet. Skillnaden
ar dock stor mellan yngre pensiondrer mellan 65—75 ar dir 6% inte anvénder
internet och éldre pensiondrer dver 75 &r dar motsvarande siffra ér 28%.

Siffrorna kan appliceras pd Huddinge kommuns invanare med ett antagande om
att det finns manga dldre i kommunen som riskerar att hamna i digitalt
utanforskap. Att motverka detta utanforskap kan genomforas pa olika sitt, dér
digital fixare kan vara en del. Skillnaden mellan denna tjanst och andra typer av
digitalt stod dr den utdkade mdjligheten att stodja personer som inte kan ldmna sitt
hem och uppsoka digitalt stod pa annan plats.

Det finns stod 1 lagstiftningen for att inom kommunen utfora det forebyggande
stod som den digitala fixaren skulle utgora. Lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter ger kommunen mgjlighet att utan féregédende individuell

! Utredning rérande hur Huddinge kan utvecklas som en éldrevénlig kommun, KS-2022/2319.172
2 internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2023.pdf (svenskarnaochinternet.se)



https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2023/10/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2023.pdf
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behovsprovning tillhandahélla servicetjanster at personer som fyllt 69 ar. Med
servicetjinster avses tjAnster som &r avsedda att forebygga skador, olycksfall eller
ohélsa och som inte utgor personlig omvardnad.

I kommunerna inom Stockholms lidn finns tjénster kallade digitala stodjare, digital
hemguide eller liknande i ca 10 av 26 kommuner. Hur vil stddet fungerar varierar
mellan kommunerna dér nagon upplever det som mycket framgangsrikt medan
nagon annan har haft tjinsten och sedan avvecklat den.

Vad den digitala stodjaren/hemguiden/fixaren vanligtvis hjélper till med é&r:

- Information och radgivning: digitala tjanster, skydd mot bedrédgerier.

- Socialt: sociala medier, ringa videosamtal, skicka sms och e-post.

- Kultur och nyheter: tv, film, musik, spel, korsord.

- Sambhillstjanster: Bank-ID, betala rakningar digitalt, 1177, digital brevldda
(For dessa tjanster finns dock begransningar i hur mycket hjdlp som kan
ges da de anstillda inte bor ha insyn i och tillgéng till enskildas ekonomi
eller liknande).

- Allmaént: Soka information pa internet, ladda ner appar.

- Teknik: router, tv, wifi, hantera mobil (tex anpassa textstorlek m.m),
skrivare, néitverk.

Avgransningar som kommunerna inte hjélper till med finns exempelvis gillande:

- Montering, installation av bl.a. hardvara eller operativsystem.
- Bankirenden/Bank-ID/ hantera ekonomi.

- Avancerad felsokning och reparation.

- Arbete som kraver fackkunskap.

- Ink&p av teknisk utrustning.

- ”Ej arbete som dven unga tar hjilp med”.

For att motverka det digitala utanforskapet for dldre finns det 4ven andra goda
exempel inom Stockholmskommunerna:

- Kurser sa som “nybdrjare smartphone” och ”handla pé nétet”.

- Drop-in stod som exempelvis “Datakafé”, fixarmottagning, digi-hjilp pa
bibliotek.

- Volontédrer med frivilliga som stottar seniorer som dr ensamma eller mot
digitalt utanforskap.

- Feriearbetare som hjdlper dldre med digital teknik under sommarveckorna.

I Huddinge kommun genomfors flera aktiviteter bade inom socialforvaltningen,
kultur- och fritidsforvaltningen och civilsamhéllet dér dldre kan fa stod med
hanteringen av digitala verktyg och tjénster.

Inom dldreomsorgens forebyggande enhet genomfors Ipad-utbildning dar drygt
120 personer har deltagit under 2022 och 2023. Sedan hosten 2023 finns dven en
fortsdttningskurs for smartphone och lasplatta ddr 22 personer har hunnit delta.

Folkbiblioteken i kommunen genomfor kurser utifrén olika teman som fradmjar
digital delaktighet och ofta med perspektivet att bryta dldres ensamhet.
Folkbiblioteken registrerar under métveckor vilka drenden som kommuninvénare



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 4(5)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2024-01-04 VON-2023/630.736

far hjalp med av biblioteksanstéllda. Statistiken visar pé ett stort antal fragor dér
de anstdllda ger digitalt stod till besdkarna.

Kultur- och fritidsforvaltningen bidrar &ven med lokaler och teknik till féreningen
SeniorNET dér dldre 1dr andra dldre om teknik. Foreningen finns pa tre av
kommunens folkbibliotek. Aven ABF genomfor kostnadsfria kurser pa

temat “digitalt stod for dldre” dir dldre kan ldra mer om hur hantering av
smartphone och annan digital teknik.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser att det skulle kunna vara positivt for en grupp dldre att fa
mojligheten att nyttja en tjanst som digital fixare. Det skulle vara ett naturligt led i
det forebyggande arbetet dir mélséttningen &r att fler ska klara sig sjdlva langre
samt att motverka ensamhet och ohilsa. Tjinsten dr dock en ambitionshdjning
som medfor 6kade kostnader for nimnden samtidigt som det dr oként i hur stor
utstrackning det bidrar till minskat digitalt utanforskap.

En uppskattad volym beréknad utifran annan kommuns statistik for tjinsten
digital stodjare samt budget for Huddinges handige fixare ger underlag for att det
behovs en medarbetare pa heltid for att kunna utfora digital fixartjénst.
Personalkostnad tillsammans med kringkostnader berdknas uppga till cirka

750 000 kr per é&r.

Da det dr osédkert hur stort behovet av denna tjdnst dr samt hur vél det bidrar till
digital inkludering och motverkande av ensamhet och ohilsa avser forvaltningen
att genomfora ett pilotprojekt som startas under 2024 och att projektet utvarderas
innan beslut om forldngning fattas.

Att nyttja en digital fixare kommer att passa vissa individer men inte alla. Darfor
behovs dven fortsdttningsvis andra insatser som passar andra grupper av dldre.
Arbetet med de aktiviteter som redan genomfors inom dldreomsorgen, kultur- och
fritidsforvaltningen och civilsamhiéllet behdver pagéd och utvecklas dven
fortsattningsvis for att nd s& ménga dldre som mdjligt som riskerar att hamna i
digitalt utanforskap.

Forvaltningen foreslar att tjansten digital fixare under pilotprojektet organiseras
inom dldreomsorgen da de personer som behdver detta individuella stod sannolikt
kommer behova ett mer omfattande stod édn den bredare allmanheten av dldre. Sa
som tjansten vanligtvis dr utformad beddms detta ligga ndrmare dldreomsorgens
karnuppdrag én vad det gor kultur- och fritidsforvaltningens uppdrag.

Aven om tjénsten #r organiserad hos dldreomsorgen foreslas att stodet utfors i tit
samverkan med kommunens folkbibliotek. Detta for att verksamheterna
gemensamt har forutséttningar att na fler samt for att funktionen digital fixare i
samverkan med biblioteksanstillda kan verka som brygga mellan det individuella
stodet 1 hemmet och det bredare utbud som finns for allmédnheten hos biblioteken.

Behovet finns hos fler an de aldre
Utover dldre finns det flera grupper i samhillet som ar i behov av stod for att inte
hamna i utanforskap till foljd av svarigheter att anvénda digital teknik.
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Exempelvis kan det gilla personer med olika slags funktionsnedséttningar,
personer med svag ekonomi och vissa grupper av utlandsfodda.

Oavsett grundorsak till varfor olika individer har svart att tillgodogora sig digital
information och anvinda digital teknik behdvs ett medvetet arbete inom hela
kommunen for att motverka ett digitalt utanférskap. Det berér bade hur
kommunens digitala tjinster och information anpassas for alla och vilket stod som
ges till invanare som dr 1 behov av detta for att kunna delta i samhillet. Att inrdtta
en digital fixare for dldre 4r en del 1 ett storre arbete for att motverka digitalt
utanforskap.

For att nd fler som dr i behov av samma stod som de dldre som redovisas i detta
uppdrag kravs ett samarbete mellan flertalet nimnder och férvaltningar.

Socialforvaltningen tillsammans med kultur- och fritidsforvaltningen som har
deltagit i utredningen, menar att om det ska vara mojligt att utreda frdgan om stod
for invanare 1 behov av stod rorande digital, i den bredare bemérkelsen &n dldre
personer, behover arbetet drivas pa kommunniva och under ledning av
kommunstyrelseforvaltningen. Detta for att stodet ska bli likvérdigt och
funktionellt for samtliga invénare som lever i digitalt utanforskap.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Inforandet av en digital fixare for dldre medfor kostnader om cirka 750 000 kr per
ar. Initialt infors tjansten som ett projekt for att kunna folja vilka digitala tjanster
som efterfragas och i vilken omfattning dldre efterfrigar dessa tjénster.
Finansieringen hanteras genom omfordelning frdn andra poster inom
dldreomsorgen, alternativt genom statsbidrag under 2024. Infor 2025, om
projektet faller vil ut, behdver en omfordelning inom befintlig budgetram att
goras. Att genomfora ett pilotprojekt avseende digital fixare for personer 6ver 69
ar medfor inte nagra juridiska konsekvenser.

Jenny Swird Ann-Christine Falck Brannstrom
Socialdirektor Verksamhetschef

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Kultur- och fritidsndmnden
Huddinges pensionérsrad
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