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Handlaggare

Jorgen Norberg Vard- och omsorgsnamnden
08-535312 07

Jorgen.Norberg@huddinge.se

Tillsyn av medicinsk behandling och vard vid sarskilda boenden
for aldre som drivs av vard- och omsorgsnamnden i Huddinge
kommun, dnr 3.5.1-02103/2023

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att bifogad skrivelse till forvaltningens
tjdnsteutlatande, daterat den 10 januari 2024, bilaga 1, 6verldmnas till
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) som sitt yttrande i drendet.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har utfort tillsyn av medicinsk vard och
behandling vid sdrskilda boenden for dldre som drivs av vard- och
omsorgsndmnden i Huddinge kommun.

IVO begirde redovisning av atgérder efter funna brister.

Efter att ha granskat redovisning av dessa atgérder har IVO beddmt att vissa delar
inte var tillrdckliga och har darfor begért ytterligare redovisning inom vissa
omréden.

Dessa brister har nu hanterats och atgiarderna har gett forvintade effekter.
Atgérder #r fortfarande padgdende och effekterna utvirderas kontinuerligt.

Beskrivning av arendet

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har utfort tillsyn av medicinsk vdrd och
behandling vid sérskilda boenden for dldre som drivs av vard- och
omsorgsndmnden 1 Huddinge kommun.

I tillsynen granskades f6ljande omraden:

individuell bedomning och kompetensniva.,
- dokumentation och personalkontinuitet,
ladkemedelshantering.,

vérd 1 livets slutskede.

Efter redovisning och aterkoppling pa begirda uppgifter bedomde IVO att
ndmndens redovisning efter myndighetens beslut den 2 maj 2023, i aktuellt drende
inte var tillrdckliga. IVO begér vidare redovisning inom omrddena:
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- delegering,
- lakartillgdng,
- dokumentation av brytpunktssamtal.

IVO begir dven redovisning av effekter av vidtagna dtgdrder inom omradena:

- vérd- och omsorgspersonalens kompetens,

- vard- och omsorgspersonalens brister i svenska spraket,
- kontinuitet,

- delegering,

- dokumentation

Forvaltningens synpunkter

Sammantaget bedomer forvaltningen att brister dr hanterade och att atgarder har
gett forvintade effekter. Forvaltningen vill dven tilldgga att dtgirderna ar
pagéende och effekterna utvirderas kontinuerligt.

Aterrapportering och redovisning till IVO aterfinns i bilaga 1. En sammanfattning
av denna &r foljande:

Delegering

Delegering sker enligt MAS riktlinjer for delegering for att sikerstélla en
patientséker ldkemedelshantering. Enhetscheferna pa boendena schemalagger
utefter kompetens med delegering, det ska alltid finnas personal med delegering i
tjdnst pa varje enhet sé att alla patienter far sitt ldkemedel pa ett patientsékert sétt.
Sjukskoterskor finns tillgdngliga fysiskt dygnet runt vid behov.

Aldreomsorgen har sedan IVOs granskning upprittat inforande av egenkontroll
samt regelbundna moéten géllande delegering och avvikelser for att sdkerstélla
kvaliteten kring delegering. Detta i patientsékerhets- och kvalitetssyfte.

Uppfoljning av lakartillgang

Halso- och sjukvardsforvaltningen i Region Stockholm har tecknat avtal med ett
antal ldkarorganisationer for utférande av ldkarinsatser pa sirskild boende for
dldre 1 regionen. Huddinge kommun har i sin tur samverkansdverenskommelse
med en utforare, Familjeldkarna i Saltsjobaden AB.

Samverkansoverenskommelsen inklusive lékartillginglighet foljs regelbundet upp
av socialforvaltningen samt hélso- och sjukvérdsforvaltningen i regionen. Ingen
avvikelse har inkommit under 2023 géllande brist pa tillgang av ldkare.

Upplevelsen att triffa ldkare vid behov hos de boende pa sirskilt boende for dldre
1 Huddinge kommun har dkat mot foregaende ar fran 38% till 50% och &r hogre
an riksgenomsnittet enligt socialstyrelsens drliga brukarundersokning, Vad tycker
de édldre om dldreomsorgen?, for 2023.

Uppfoljning av brytpunktssamtal
Aldreomsorgen har sedan IVOs tillsyn infort brytpunktssamtal som obligatoriskt
s0kord 1 kommunens hélso- och sjukvardsdokumentation.
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Dokumentationsgranskning i december visar att 90% av patienter som befunnit
sig 1 livets slutskede hade ett dokumenterat brytpunktssamtal.

Malet for 2024 ar att det finns ett dokumenterat brytpunktssamtal i samtliga
journaler hos individer i livets slutskede.

Redovisning av effekter utifran vidtagna atgarder

Vdrd och omsorgspersonalens kompetens

Den legitimerade personalen bedomer att omsorgspersonalen numera kontaktar
den legitimerade personalen nér patientens hélsotillstand forandras. Vill dven
tilldgga att detta bekréftas genom att det under ret inte finns nagra avvikelser
registrerade om brister kring omsorgspersonalens kompetens. En anledning till
detta dr att ett forenklat formulér for rapportering av fordndrat hélsotillstand har
tagits fram. Vard och omsorgspersonalens kompetensutvecklingsplan innehaller
obligatoriska utbildningar och dessa f6ljs upp som ett kriterium for maluppfyllelse
1 medarbetarsamtalet.

Aldreomsorgen anstiller endast underskdterskor och i december 2023 har 90% av
omsorgspersonalen godkdnd underskoterskeutbildning.

Vdrd-och omsorgspersonalens brister i svenska sprdket

Chefer och kollegor upplever att de individer som genomgatt sprakstddsutbildning
i vardsvenska har storre ordforrad, tar egna initiativ till att prata pd arbetsplatsen
och dr motiverade att lara sig mer svenska. Det har inte inkommit klagoméal som
kan kopplas till brister i svenska spraket. Da detta projekt bedoms mycket positivt
kommer satsningen pd virdsvenska att fortsétta. Verksamheterna utdkar dven
satsningen pa att forbattra svenska spraket genom att infora digitalt sprakstdod som
komplement. Sjukskoterskor har dven vid delegeringar upplevt att det &r béttre
niva pa sprakkunskaperna hos delegeringsmottagare sedan sprakstddsutbildningen
inforts.

Kontinuitet

Antal tillfdlligt anstélld personal har minskat pa sdrskilda boenden for dldre, vilket
innebir hogre kontinuitet for patienterna. Arets brukarundersdkning visar 6kad
trygghet och fortroende for personalen dir personalkontinuiteten har stor
betydelse.

Delegering

Uppf6ljningar av delegeringar pa dvergripande niva sker pa moten mellan
enhetschefer och sjukskoterskor. Pé individniva foljer sjukskoterskor upp
delegeringen med delegerad personal enligt delegeringsriktlinjerna.

Dokumentation

Den legitimerade personalen har under hdosten 2023 fétt stod och utbildning for att
forbattra arbetet med vardplaner. Dokumentationsgranskning gjord i december
visar att 90% av personer i livets slutskede har aktuella och dokumenterade
vardplaner. Detta dr en stor forbattring fran IVOs tillsyn. Malet for
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dokumenterade vardplaner dr uppsatt till 100% for 2024 och arbetet med detta &r
fortsatt pagéende.

Jenny Swird Ann-Christine Falck Brannstrom
Socialdirektor Verksamhetschef
Bilagor

1. Formulér for redovisning av nimndens atgérder, dnr 3.5.1-02103/2023
2. Inspektionen for vard och omsorgs beslut i drende, dnr 3.5.1-02103/2023, 2023-09-11

Beslutet ska skickas till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Dnr 3.5.1-02103/2023.



	Tillsyn av medicinsk behandling och vård vid särskilda boenden för äldre som drivs av vård- och omsorgsnämnden i Huddinge kommun, dnr 3.5.1-02103/2023
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Förvaltningens synpunkter
	Delegering
	Uppföljning av läkartillgång
	Uppföljning av brytpunktssamtal
	Redovisning av effekter utifrån vidtagna åtgärder
	Vård och omsorgspersonalens kompetens
	Vård-och omsorgspersonalens brister i svenska språket
	Kontinuitet
	Delegering
	Dokumentation


	Bilagor
	Beslutet ska skickas till


