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Svar pa revisionsrapport: Granskning av dldreomsorgen

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar att forvaltningens tjdnsteutldtande, daterat den
17 januari 2024, dverldmnas till kommunens revisorer som svar pd revisionsrapport:
Granskning av dldreomsorgen.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har granskat dldreomsorgen i Huddinge kommun. Granskningen
har genomforts for att kunna beddma om dldreomsorgen bedrivs pé ett sdkert sétt och i
enlighet med politiska mél samt om tilldelade resurser anvinds pa bésta sétt.

Revisorerna konstaterar att det inte &r helt sdkerstéllt att &ldreomsorgen ar
kostnadseffektiv. Aven om det ir svért for den egna verksamheten att hélla sig inom
budgeten saknas en tydlig analys av vad verksamheten kostar i forhéllande till den
upplevda kvaliteten. Tidigare vidtagna atgirder for att undvika underskott har heller
inte gett onskad effekt.

Revisorerna ger darfér namnden fyra rekommendationer:

- Genomfora en tydlig analys av orsaker till verksamhetens kostnader i relation
till kvalitet.

- Ta fram en ldngsiktig strategi som beskriver ambitions- och kvalitetsniva for
dldreomsorgen, samt tydliga atgérder som beskriver hur fortsatt underskott ska
undvikas.

- Fatta beslut om erforderliga atgérder i syfte att na en ekonomi i balans och den
kvalitetsnivd som man efterstrivar i verksamheten.

- Se over resursfordelningssystemet sa att det styr och innehaller incitament mot

de mal som finns for verksamheten.

Forvaltningen stéller sig positiv till revisorernas forslag. De dr viktiga infor planering
och beslut om den framtida dldreomsorgen i Huddinge. Det har dven paborjats ett
arbete med att analysera hemtjénsten och hur den kan utvecklas for att bli mer effektiv
med bibehallen kvalitet. I det arbetet ingar dven att se Over om resurser kan fordelas pa
ett annat sitt sé att de hjilper verksamheterna att nd malen.
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Beskrivning av drendet

KPMG har pd uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
dldreomsorgen i kommunen. Syftet med granskningen var att bedoma om vérd- och
omsorgsndmnden har sdkerstillt att dldreomsorgen styrs och bedrivs pd ett satt som
garanterar bade en kvalitet 1 enlighet med politiska mal och en effektiv samt
dndamalsenlig anvdndning av tilldelade resurser. Mot bakgrund av ndmndens
ekonomiska underskott och att den egna utférarverksamheten har svért att halla sig
inom de ekonomiska ramarna anser revisorerna att det ar angeldget att granska
ndmndens styrning och kontroll av dldreomsorgen samt vilken analys som gjorts av
verksamhetens forutsittningar.

Revisorernas sammanfattade bedomning ar att vard- och omsorgsndmnden inte fullt ut
sdkerstiller att dldreomsorgen bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Revisorerna konstaterar bland annat att kommunens nettokostnader for dldreomsorg &r
lagre 4n statistiskt forvédntat samtidigt som ndmnden redovisar ett underskott. De
besparings- och atgirdskrav som finns pa verksamheten ar enligt revisorerna inte
baserade pé en tillrickligt tydlig analys av dldreomsorgens kostnader 1 férhallande till
kvalitet. Vidare menar revisorerna att de dtgardsplaner som verksamheten tagit fram
inte &r realistiska for att komma tillrdtta med ndmndens underskott och att vidtagna
atgarder som redovisats 2022 och 2023 inte gett avsedd effekt.!

Revisorerna ldmnar fyra rekommendationer till nimnden

- Genomfora en tydlig analys av orsaker till verksamhetens kostnader i relation
till kvalitet

- Ta fram en langsiktig strategi som beskriver ambitions- och kvalitetsniva for
dldreomsorgen, samt tydliga dtgérder som beskriver hur fortsatt underskott ska
undvikas

- Fatta beslut om erforderliga atgérder i syfte att nd en ekonomi i balans och den
kvalitetsnivd som man efterstrivar i verksamheten

- Se over resursfordelningssystemet sé att det styr och innehaller incitament mot

de mal som finns for verksamheten

Forvaltningens synpunkter
Revisorerna rekommenderar ndmnden att gora en tydligare analys av orsakerna till
verksamhetens kostnader i relationen till upplevd kvalitet.

Forvaltningen vill tydliggora att nettokostnadsavvikelsen ér ett nyckeltal som visar
avvikelsen fran en sa kallad referenskostnad som visar vad Huddinge kommuns
dldreomsorg borde kosta om den bedrevs med genomsnittlig ambitions och
effektivitetsniva utifrin Huddinge kommuns strukturella forutsittningar. Det ska
tilldggas att kommuner i Stockholms ldn forvéntas ha lagre kostnader &n de berdknade
referenskostnaderna i och med att ansvaret for hemsjukvarden ligger kvar hos

I Atgirder fram till sommaren 2023.
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regionen och lanets kommuner séledes inte har kostnader for HSL-personal, till
exempel sjukskoterskor, inom ordindrt boende. Forvaltningen vill ocksa papeka att
nettokostnadsavvikelse och referenskostnader dr matt pa dldreomsorgens kostnader
som helhet och inte de olika verksamheterna.

For att skapa storre forstaelse for Huddinge kostnadsnivaer i forhéllande till savél
referenskostnader som andra kommuner valde forvaltningen att under 2023 anlita ett
konsultféretag? som berdknar kostnader utifran en modell diar man kopplar ihop olika
insatser med kostnader och de individer som har fétt del av insatsen, kostnad per
brukare (KPB). Rapporten gav forvaltningen mdjligheten att jamfora verksamhetens
kostnader pa likvardigt satt med andra kommuner som deltagit i samma arbete?.
Rapporten visade att den huvudsakliga forklaringen till varfor Huddinge kommun har
laga kostnader i forhallande till andra kommuner och referenskostnaden framforallt
beror pa laga volymer och kostnader inom hemtjénsten.

Nir det géller sérskilt boende sa fann konsulterna att bade kostnader och volymer
ligger pa genomsnittliga nivaer jamfort med andra deltagande kommuner.
Forvaltningen menar att det inte gér att dra nagra allménna slutsatser om att det
foreligger risker for den upplevda kvaliteten pa sarskilt boende baserat pa laga
kostnader, nér kostnaden inte dr lag. Forvaltningen vill ocksa papeka att resultaten fran
brukarundersokningarna for sérskilt boende visar en positiv trend for de tva senaste
mitningarna och ligger nu 1 linje med de mélvirden som ndmnden har satt for
verksamheten. Det som kan skapa framtida risker for kvaliteten &r att viktiga delar av
verksamheten inom sérskilt boende 1 dagslédget ar finansierade via statsbidrag. Det
giller exempelvis aktivitetsombud, personalkonferenser och andra kompetenshojande
insatser for personalen som inte hade kunnat genomforas utan statsbidrag.

Bilden ar ndgot annorlunda nér det giller hemtjansten. Huddinge kommuns hemtjanst
har laga kostnader och volymer jamfort med andra. Men, som revisionen visar, sa har
verksamheten ett underskott trots den laga kostnaden per brukare. Vidare &r trenden
for den upplevda kvaliteten for en hemtjanstbrukare 1 Huddinge negativ.

Forvaltningen ser att det finns utrymme for fortsatta effektiviseringar genom bland
annat omstéllning i arbetssétt. Arbetet med effektiviseringar samt uppf6ljning av
effekter av dessa behover fortsdtta. Det pagér till exempel ett arbete pa forvaltningen
som ror hemtjdnsten och hur den kan utvecklas for att bli mer effektiv med bibehéllen
kvalitet. I det arbetet ingar bland annat att se Gver resursfordelningssystemet.
Forvaltningen avser att terkomma till nimnden under 2024 med konkreta forslag pa
hur hemtjansten kan utvecklas for att nd en budget i balans med bibehéllen kvalitet.

Revisorerna rekommenderar ndmnden att fatta beslut om erforderliga dtgdrder i syfte
att nda en ekonomi i balans och den kvalitetsniva som man efterstrdvar.

Forvaltningen instimmer i rekommendationen och ser ett behov av att béttre analysera
effekterna av atgdrder innan de implementeras men ocksé ett behov av att utviardera
dessa nir de genomforts. Forvaltningen behover bli béttre pa att hantera utmaningarna

2 Ensolution AB, Ensolution - Kvalificerad rddgivning och verksamhetsutvecklingstjanster
3Totalt 33 kommuner varav Jérfdlla, Tyreso och Sodertélje fran Stockholms 14n.
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for dldreomsorgen som helhet och prioritera de atgdrder som bedoms fa bast effekt och
som samtidigt stimmer ¢verens med dldreomsorgens uttalade strategi.

Verksamheten inom dldreomsorgen i Huddinge har en uttalad strategi att fler ska leva
ett sjdlvsténdigt liv och vilja bo hemma sa linge som mojligt. Kopplat till den strategin
har forvaltningen satsat pa forebyggande och hilsofrdmjande insatser. Att Huddinge
har lagre volymer &n statistiskt forvéntat skulle kunna vara en konsekvens av det
forebyggande arbetet.

For att kunna bedoma om de ekonomiska forutsittningarna motsvarar det faktiska
behovet rekommenderar revisorerna nimnden att tydliggdra ambitions- och
kvalitetsnivan inom dldreomsorgen. Forvaltningen paminner om att eftersom bade
séarskilt boende och hemtjinst dr konkurrensutsatta genom lag om valfrihetssystem
(LOV) dr ambitions- och kvalitetsnivan angiven i upphandlingsdokumenten. Kraven
avseende sirskilt boende faststédlldes av vard- och omsorgsndmnden sa sent som 5
oktober 2020. Hemtjénsten var konkurrensutsatt redan innan tillkomsten av lag om
valfrihetssystem (LOV) men sedan 2009 tillimpas LOV. Den senaste revidering av
forfragningsunderlaget for hemtjanst gjordes i april 2022.

Forvaltningen vill i ssmmanhanget sérskilt understryka att definitionen av kvalitet
enligt Socialstyrelsen &r att verksamheten uppfyller de krav och mél som géller enligt
lagar och andra foreskrifter och beslut som har meddelats med stod av sadana
foreskrifter. Forvaltningen menar att verksamheten inom dldreomsorgen i Huddinge
uppfyller grundnivén utifran kvalitetskriterierna. Den kvalitet som omnédmns 1
rapporten dr den upplevda kvaliteten, det vill sdga brukarnas upplevelse av hemtjanst
eller sirskilt boende. Resultatet fran brukarenkéten omfattar alla brukare med insatser,
alltsd dven de som valt en privat utforare.

Forvaltningen menar att revisionsrapporten belyser viktiga aspekter av dldreomsorgens
forutséttningar for att bedriva en kvalitativ verksamhet inom givna ekonomiska ramar.
Forvaltningen instimmer med revisorerna vad giller behov av att gora tydligare
analyser av orsakerna till dldreomsorgens budgetunderskott. Analyser av kostnader 1
relation till kvalitet behover goras bade vad géller dldreomsorgen som helhet men
ocksa av den egna regin och detta behdver ske fore beslut om atgarder for en budget i
balans.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget bedoms inte medfora nagra juridiska eller ekonomiska konsekvenser.

Jenny Swird Ann-Christine Falck Brannstrom
Socialdirektor Verksamhetschef
Bilagor

1. Missiv — Revisionsrapport: Granskning av dldreomsorgen

2. Granskning av dldreomsorgen. Rapport
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Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Pekka P61j6
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