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Kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse 2023 for aldre inom
vard — och omsorgsnamndens verksamheter

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av forvaltningens kvalitets- och
patientsékerhetsberittelse for dldre i vard- och omsorgsndmndens verksamheter.

Sammanfattning

Kvalitets- och patientsdkerhetsberittelsen redovisar det arbete som har genomforts
under dret for att sdkerstdlla god kvalitet och hog patientsékerhet i det stod som
utfors inom dldreomsorgen.

Under 2023 har dldreomsorgen bland annat fokuserat pa att na fler dldre med
forebyggande aktiviteter och att utveckla personcentrerade och kunskapsbaserade
arbetssitt.

Forvaltningen bedomer att det systematiska kvalitets- och patientsidkerhetsarbetet
har genomforts 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningen bedomer att det forebyggande arbetet {or att bidra till 6kad
sjalvstandighet har utvecklats under aret, handlaggning av bistandsbeslut sker
rittssdkert och att utforarverksamheterna arbetar i enlighet med lagstiftning, avtal
och uppdrag och att virden &r patientséker.

Beskrivning av drendet

Socialstyrelsen har utifran foreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) gett det allmédnna radet att den som bedriver
socialtjinst enligt socialtjanstlagen (SoL) varje ar bor upprétta en
kvalitetsberittelse. Berdttelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregdende kalenderér, vilka dtgdrder som vidtagits for att sikra verksamhetens
kvalitet och vilka resultat som uppnatts.

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren dokumentera sitt
patientsédkerhetsarbete i en patientsékerhetsberittelse. Patientsdkerhetsberittelsen
ar en beskrivning av det systematiska patientsidkerhetsarbetet som har skett under
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foregaende ar och beskriver vilka atgarder som gjorts for att 6ka patientsiakerheten
och vilka resultat som nétts.

Forvaltningen har for 2023 valt att ssmmanfora redovisningen av kvalitetsarbetet
och patientsékerhetsarbetet i en berittelse. Berittelsen bor ge mojlighet att
bedoma hur arbetet med att sékra kvaliteten har bedrivits och tillgodose behovet
av information hos olika intressenter.

Under 2023 har dldreomsorgen fokuserat pa att utveckla personcentrerade och
forebyggande arbetssitt. Aven arbetet for 6kad personalkontinuitet, exempelvis i
form av fast omsorgskontakt har pagétt under aret.

Det finns goda forutséttningar for att arbeta kunskapsbaserat och under aret har
kompetensutveckling bland annat skett inom omradena psykisk ohilsa, svenska
spraket, vard i livets slutskede och hélsoframjande arbetssatt.

Inom det systematiska kvalitetsarbetet har dldreomsorgen arbetat med att
motverka risker bland annat gillande kompetensforsorjning och bristande
delaktighet. Egenkontroller har genomforts inom viktiga omraden som
exempelvis nutrition och kontinuitet. Avvikelser har utretts och dtgérdats.
Verksamheten har dven vidtagit forbattrande atgérder géllande arbetssétt kring
avvikelser. Arbetet med att identifiera och hantera risker bade pa individnivd och
pa verksamhetsniva pagar kontinuerligt.

Genom uppfoljning av kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet har
forbattringsomraden identifierats. Dessa ligger till grund for planering av
kvalitetsarbetet infor ndstkommande éar. En kvalitets- och patientsikerhetsplan for
2024 presenteras 1 mars manad.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att det forebyggande arbetet {or att bidra till 6kad
sjalvstandighet har utvecklats under aret, handlaggning av bistandsbeslut sker
rittssdkert och att utforarverksamheterna arbetar i enlighet med lagstiftning, avtal
och uppdrag.

Utifran det systematiska kvalitets- och patientsédkerhetsarbetet ser verksamheten
ett antal forbattringsomraden som behdver hanteras under 2024, som till exempel
forbattrade kunskaper i svenska spréket, forebyggande- och hélsofrimjande
arbete, motverka vélfardsbrott, implementering av processer och rutiner och
fortsatt utveckling av personcentrerade arbetssitt.

Forvaltningen har sedan 2022 utvecklade arbetssétt sd vil som digitala systemstod
for det systematiska kvalitetsarbetet. Utifrdn det bedomer forvaltningen att
forutsittningarna for att arbeta med systematiskt kvalitetsarbete dr goda och att
kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) uppfylls. Likasa bedoms kvaliteten
inom hélso- och sjukvéirden Gverlag vara god och brukare inom samtliga enheter
dir kommunen har hélso- och sjukvéardsansvar erbjuds god och patientsiker vérd.
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