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Vard- och omsorgsnamnden

Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla
kompetensférsorjningen - svar pa skrivelse fran Huddinge
kommuns revisorer, revisionsgrupp 1

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden dverldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande, daterat
2023-04-25, till Huddinge kommuns revisorer, revisonsgrupp 1 som svar pa
revisionsskrivelse Granskning av hur kommunen arbetar for att sdkerstélla
kompetensforsorjningen.

Sammanfattning

Huddinge kommuns revisorer, revisionsgrupp 1 har till vard- och omsorgsndmnden
skickat KPMG:s revisionsrapport ’granskning av hur kommunen arbetar for att
sdkerstélla kompetensforsorjningen” for yttrande. Mot bakgrund av rapporten
bedomer revisionsgrupp 1 att kommunstyrelsen och ndimnderna inte har en
tillfredsstillande styrning och uppfoljning av kompetensforsérjningsfragorna.

Revisionsgruppen rekommenderar vard- och omsorgsndmnden att styra och f6lja upp
kompetensforsorjningen i1 forvaltningen samt att analysera om det finns uttalade
bristyrken inom forvaltningen och bedéma om det krévs sirskilda atgérder for att
kunna behalla och rekrytera personal inom bristyrkeskategorin. Dessutom lyfter
revisionsgruppen vikten av att genomfora avgangssamtal.

Forvaltningen kommenterar revisionsgruppens rekommendationer under
rubriken forvaltningens synpunkter” i detta tjansteutlatande.

Beskrivning av arendet
KPMG har fatt 1 uppdrag av Huddinge kommuns revisorers revisionsgrupp 1 att
granska kommunens personal- och kompetensforsorjning.

Vérd- och omsorgsndmnden har fitt denna granskning av hur kommunen arbetar for
att sikerstilla kompetensforsorjningen for yttrande.

Revisionsgrupp 1:s sammanfattande bedomning &r att kommunstyrelsen och
ndmnderna inte har en tillfredsstédllande styrning och uppfdljning av
kompetensforsorjningsfradgorna. Revisionsgruppen rekommenderar véard- och
omsorgsndmnden och vriga ndmnder att:
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- styra och f6lja upp kompetensforsorjningen i1 forvaltningarna for att
sikerstélla att namnden kan ta sitt verksamhetsansvar, och

- analysera om det finns uttalade bristyrken inom f6rvaltningen samt bedéma
om det krivs sérskilda dtgirder for att kunna behélla och rekrytera personal
inom dessa yrkeskategorier.

Revisionsgruppen lyfter dven att det dr viktigt att alla chefer eller HR genomfor
avgangssamtal med medarbetare som slutar sin anstdllning, samt att medarbetare som
komplement till avgangssamtalet besvarar en avgingsenkat, for att pa en aggregerad
nivd kunna analysera och f6lja upp avgéngsorsaker.

Forvaltningens synpunkter

Kommunen har infort en ny kompetensbaserad rekryteringsprocess som
forvaltningen ska implementera under 2023. Forvaltningens alla chefer ska fa
utbildning for att kunna arbeta i enlighet med processen och fa verktyg som
underléttar kompetensbaserad rekrytering. Sjdlva implementeringen kommer att
foljas upp 1 den vanliga verksamhetsuppfoljningen. Processen kommer att behdva
utvirderas I6pande.

Under 2021 togs en kompetensforsorjningsplan fram i forvaltningen som
implementerades under 2022. Verksamheterna har identifierat vilka
atgarder/aktiviteter som de behdver vidta for att méta
kompetensforsorjningsutmaningen. Under 2023 har forvaltningen som mal att
utveckla kompetensforsorjningsplanen med overgripande 14ngsiktiga strategier.

For att attrahera och behdlla personal inom bristyrkeskategorin har forvaltningen ett
mycket lyckat traineeprogram riktat mot socionomer. En hog andel av traineerna
tackar senare ja till tillsvidareanstéllningar pé forvaltningen.

Forvaltning samarbetar med Karolinska Institutet och Marie Cederschiolds hogskola
genom att ta emot studenter som léser till sjukskoterska.

Forvaltningen har under nagra ar genomfort kompetensutvecklingsinsatser for att
bland annat hoja underskoterskekompetensen inom forvaltningen med hjilp av det
statliga stodet dldreomsorgslyftet och medel frén omstéllningsfonden.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete tillsammans med Komvux 1 Huddinge med att
kartldgga behovet av utbildningsinsatser for att hdja medarbetarnas kunskaper i
svenska spréket.

Forvaltningen deltar i en kommundvergripande utredning som syftar till att
undersoka forutséittningarna for att inféra ”Heltid som norm” 1 Huddinge kommun.

Kommunen erbjuder medarbetare att prova pa chefsrollen genom ledarskapsforum.
Ansdkningsprocessen liknar en vanlig rekrytering. Antalet platser dr begrinsat och
medarbetaren maste uppfylla vissa kompetenskrav for att ha mojlighet att fa en plats.
Forvaltningen uppmérksammar mojligheten och uppmuntrar medarbetare att soka till
ledarskapsforum. Det &r ett sétt for kommunen att behalla personal inom bland annat
bristyrkeskategorin.
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HR genomfor sedan 2020 avgangsintervjuer med var och en som avslutar sin
anstéllning pa forvaltningen. Cheferna har ocksé avgdngssamtal med den som
avslutar sin anstillning. Utdver detta skickar kommunen ut en avgangsenkat till alla
som avslutar sin anstidllning. Resultatet av enkdten sammanstélls och redovisas pa en
aggregerad niva.

Kompetensforsorjningsutmaningen ir en av forvaltningens storsta utmaningar under
de kommande aren. Att attrahera nya och behalla erfarna medarbetaren ar en
forutsittning for att kunna mota kompetensforsdrjningsutmaningen och driva
verksamheten med hog kvalitet och med en ekonomi i balans. Forvaltningen arbetar
aktivt med frdgan men det behdver goras d&nnu mer.

Hallbarhet och barnkonventionen
Forvaltningens forslag till beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser ur ett
héllbarhets- eller ett barnrattsperspektiv.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut medfor inga ekonomiska eller juridiska
konsekvenser for kommunen.

Christine Carlsén Elisabeth Soderbiack
Tillforordnad socialdirektor Vikarierande HR-chef
Bilagor
1. Missiv.

2. Rapport. Revisionsskrivelse Granskning av hur kommunen arbetar for att
sdkerstdlla kompetensforsorjningen.

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer, revisionsgrupp 1
Kommunstyrelsen
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