HUddinge TJIANSTEUTLATANDE 1(5)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2023-11-23 VON-2022/697.111

Handlaggare

Eleonor Eurén Vard- och omsorgsnamnden
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Forslag till riktlinjer for arbetet med dldre i behov av stod och
omsorg

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden hemstaller till kommunfullméktige att
upphéva Riktlinjer for ledning, utforande och uppfoljning av verksamhet
enligt socialtjdnstlagen (SoL) och Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), HKF 7531, (bilaga 2), samt Riktlinjer for
handldggning inom vard- och omsorgsndmnden for bistdand och
forebyggande verksamhet, HKF 7320, (bilaga 3).

2. Vard- och omsorgsndmnden antar, under forutséttning att
kommunfullméktige fattar ovanstdende beslut, riktlinjer for arbetet med
dldre 1 behov av stdd och omsorg 1 enlighet med bilaga 1.

3. Vard- och omsorgsndmnden beslutar, under forutséttning att beslutspunkt
1 och 2 bifalls, att avveckla dldreomsorgens vérdighetsgaranti.

Sammanfattning
Vérd- och omsorgsnimndens verksamheter styrs av lagar, foreskrifter och

forfattningar samt lokalt beslutade styrdokument som riktlinjer och
vardighetsgarantier.

Forvaltningen startade under 2021 ett arbete med att se dver samtliga
styrdokument for att direfter ta fram nya riktlinjer for arbetet med de malgrupper
som vard- och omsorgsndmnden ansvarar for.

Forvaltningen anser att ndmndens styrsignaler 1 de tidigare beslutade riktlinjerna
ar svara att urskilja frdn annan styrning beslutad pa nationell nivd. Den stora
textméingden som upprepar lagkrav gor dven att dokumenten upplevs svéra att
anvinda for styrning av verksamheten.

Forvaltningen menar vidare att nimndens ambitionsniva for arbetet med
malgruppen framgar i flera olika dokument vilket medfor svarigheter for
medarbetare 1 verksamheten och for malgruppen att fa en samlad bild av vilka
ramar som giller.

Forvaltningen foreslar darfor att nya riktlinjer for arbetet med mélgruppen dér
ndmndens styrning och ambitionsniva {for arbetet med malgruppen beslutas. Dessa
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innehaller ingen upprepning av krav som redan finns beslutade pa nationell niva.
Forvaltningen foreslar vidare att vardighetsgarantin och dess innehéll avvecklas,
och att tidigare riktlinjer havs till formén for att nimndens styrning ska aterfinnas
i ett dokument.

Namndens verksamheter kommer dven fortsdttningsvis att utveckla arbetsrutiner.

Beskrivning av drendet

Vard- och omsorgsndmndens verksamheter styrs av lagar, foreskrifter och
forfattningar samt lokalt beslutade styrdokument som riktlinjer och
vérdighetsgarantier. Virdighetsgarantin bestar av Huddinge kommuns lokala
virdegrund for dldreomsorgen, kvalitetsdeklarationer, hur man ldmnar synpunkter
och klagomal samt rétten att fi information i anpassat format.

P& uppdrag av Huddinge kommuns revisorer genomférde KPMG en granskning
av kommunens dldreomsorg (bilaga 4). I revisionsrapporten beskriver revisorerna
att virdighetsgarantin baseras 1 hog utstrackning pd innehéllet 1 socialtjdnstlagen
samt pd olika foreskrifter och allménna réd frdn Socialstyrelsen. P4 samma sitt,
innehdller tidigare beslutade riktlinjer dverlappande information frin nationella
styrdokument som géller {or all dldreomsorg 1 riket.

I ndmndens yttrande 6ver revisionsrapporten daterat 2020-12-15 (bilaga 5),
foreslogs en dversyn av samtliga lokala styrdokument for dldreomsorgen.

Under 2021 startades ett arbete med att se dver samtliga styrdokument for att
dérefter ta fram nya riktlinjer for arbetet med de malgrupper som vard- och
omsorgsndmnden ansvarar for. Arbetet kom dven att beréra Socialnimndens
ansvarsomrade och malgrupper. Vard- och omsorgsndmnden har utifran
ovanstdende arbete under 2022 beslutat om riktlinjer for vard- och
omsorgsndmndens kvalitetsarbete.

Riktlinjerna som foreslés i detta drende har tagits fram i dialog mellan
forvaltningen och ndmnden med syfte att lyfta fram det som &r viktigt for
malgruppen samt att nimndens styrning och ambitionsniva for arbetet med
malgruppen ska bli tydlig. Malsdttningen for arbetet har dven varit att undvika
overlappande information 1 flera olika lokalt beslutade styrdokument och att inte
upprepa det som redan dr beslutad pa regional eller nationell niva.

Befintliga styrdokument inom vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade

Foljande har beaktats i arbetet med att ta fram forslag till nya riktlinjer for
malgruppen dldre som &r 1 behov av stdd och omsorg.

Riktlinjer

En riktlinje ar ett styrande dokument som beslutas av ndmnden med syfte att
reglera verksamheten sd att den bedrivs effektivt och med god kvalitet. Riktlinjer
bor dirfor formuleras sa ndmndens krav och ambitionsramar anges for
verksamheten.
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Foljande riktlinjer har identifierats som berér malgruppen och som &r beslutade av
vard- och omsorgsndmnden samt av kommunfullmiktige:

e Riktlinjer for ledning, utforande och uppfoljning av verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) (HKF 7531)

e Riktlinjer for handlédggning inom vard- och omsorgsnamnden for
bistdndskansliets verksamhet (HKF 7320)

Férfragningsunderlag

Av de verksamheter som nyttjas av malgruppen éldre med behov av stéd och
omsorg har beslut fattats att insatser ska ges i1 enlighet med Lagen om
valfrihetssystem (2008:962) for:

Hemtjanst (SoL)

Boendestdd (SoL)

Bistandsbeddmd dagverksamhet for dldre (SoL)
Vard- och omsorgsboenden (SoL)

Dessa utforare ska, oavsett regiform, folja och tillimpa krav och
bestimmelser som framgar 1 forfragningsunderlagen. Med anledning av det
upprepas inte dessa krav 1 riktlinjerna.

Viérdighetsgaranti och kvalitetsdeklarationer
Ar 2010 fattade davarande dldreomsorgsnimnden beslut om inforande av en
virdighetsgaranti for dldreomsorgen i Huddinge'.

Virdighetsgarantin anger vad den enskilde har ritt att forvinta sig av
dldreomsorgen i form av bemoétande, stod och omsorg. Den bestér av
dldreomsorgens lokala vardegrund, kvalitetsdeklarationer, information om hur
man ldmnar synpunkter och klagomal samt rétten att fa information i anpassat
format. Vardighetsgarantin géller for alla som bedriver dldreomsorg pa uppdrag
av Huddinge kommun.

Att det skulle finnas kvalitetsdeklarationer var tidigare ett beslut som hade fattats
av kommunfullméktige. Beslutet om riktlinjer for kvalitetsdeklarationer hivdes
dock av kommunfullméktige 2016-12-05. Vérd- och omsorgsnimnden har
dérefter &nda valt att behélla kvalitetsdeklarationerna for de olika insatserna inom
dldreomsorgen som en del av véardighetsgarantin.

Virdighetsgarantin baseras 1 hog utstrickning pé innehallet i socialtjdnstlagen
samt pa olika foreskrifter och allménna rdd frdn Socialstyrelsen.

De nya riktlinjerna for arbetet med aldre i behov av stod och omsorg

De nya riktlinjerna har tagits fram utifran tidigare beslutade riktlinjer, virdegrund
och kvalitetsdeklarationer. Forvaltningen och nimnden har vidare kommunicerat
kring vad som beddms viktigt for malgruppen och som inte redan finns beskrivet i

I Aldreomsorgens virdighetsgaranti (huddinge.se)



https://www.huddinge.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg/vardighetsgaranti-for-aldreomsorgen-i-huddinge/
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lagar, forordningar, foreskrifter eller andra styrdokument som reglerar
verksamheterna.

De nya riktlinjerna innehéller inte lagtext och inte heller beskrivningar av
arbetssitt. Informationen om hur arbetet med malgruppen utfors dterfinns i
verksamhetens processer och rutiner och uppdateras av verksamheten utifran
bista tillgingliga kunskap.

Forvaltningens synpunkter

For att ndimndens beslut och ambitioner ska kunna forverkligas, behover
medarbetarna i verksamheten ha kunskap om styrsignalerna. Forvaltningen anser
att reglering av verksamheten dérfor inte bor framga 1 flera parallella
styrdokument, dd detta medfor risk for att de styrande ramarna blir otydliga,
inaktuella eller motsédgelsefulla.

Vidare innehaller tidigare beslutade riktlinjer till stor del en upprepning av text
som finns 1 bland annat lagar, forordningar och foreskrifter, vilket medfor att
ndmndens vilja och ambitionsniva blir svar att urskilja.

De tidigare riktlinjerna innehéller &ven mycket text som beskriver hur arbetet ska
utforas. Forvaltningen anser att arbetssétt inte behdver anges i en riktlinje som
beslutas av nimnden, utan istéllet bor beskrivas genom verksamheternas processer
och rutiner i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningen foreslér darfor nya riktlinjer for malgrupperna, att de tidigare
riktlinjerna upphédvs och att vardighetsgarantin och dess innehdll avvecklas.
Genom de nya riktlinjerna dr forvaltningens forhoppning att ndmndens
ambitionsniva for mélgruppen synliggors och att styrsignalerna blir tydligare.

I linje med KMPG:s granskningsrapport, anser forvaltningen att ett samlat
dokument med ndmndens styrning for malgruppen dven skulle bli littare att ta till
sig for personer inom malgruppen och deras anhdriga.

Forvaltningen ser att de nya riktlinjerna gér i linje med Barnkonventionens
intention och lyfter behovet av att barn uppmirksammas i de drenden dér barn
berors.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Den foreslagna fordndringen bedoms inte medfora nagra ekonomiska eller
juridiska konsekvenser for vard- och omsorgsnamnden.

Jenny Swird Ann-Christine Falck Brannstrom
Socialdirektor Verksamhetschef
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Bilagor

1. Riktlinjer for arbetet med dldre i behov av stéd och omsorg

2. HKEF 7531. Riktlinjer for ledning, utférande och uppfoljning av
verksamhet enligt socialtjdnstlagen (SoL) och Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

3. HKEF 7320. Riktlinjer f6r handldggning inom vard- och omsorgsnimnden
for bistand och forebyggande verksamhet

4. Tjansteutlatande, VON, Granskning av dldreomsorgen - yttrande 6ver
revisionsrapport, VON-2020/1139.118.

5. KPMG Granskning av dldreomsorgen, rapport, Huddinge kommun

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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