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Forvaltningens planering

Socialférvaltningen svarar mot tva namnder: vard- och omsorgsnamnden (VON) och socialndmnden
(SN). I namndernas verksamhetsplaner anges VAD som ska uppnas inom beslutad budget. Dar anges
aven en planering av resursférdelningen och vilka verksamhetsresultat som ska uppnas.

Utifran det tas en 6vergripande arbetsplan fram. | denna arbetsplan formuleras aktiviteter som visar
HUR forvaltningen bidrar till att nd malen och genomféra uppdragen i namndernas
verksamhetsplaner.

De aktiviteter som planeras genomfors I6pande och det samlade resultatet sammanstalls i
uppfoéljningarna av namndernas verksamhetsplaner i delarsrapporter samt verksamhetsberattelse.

En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer - social
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Med ratt stod genom livet kan Huddinges aldre bibehalla en hog grad av
sjalvstandighet

N@mndens uppdrag till forvaltning Beskrivning av vad som ska goras

Forvaltningen ska utreda maéjligheterna att Genomfora en utredning om behov av en sadan tjanst, om det finns ekonomiska
infora en digital fixare fér invanare i behov av forutsattningar till en sadan tjanst, om inférandet av sddan tjanst ar mojlig att
stod rorande digital teknik, oavsett om de genomfdra som kommunalt uppdrag.

omfattas av kommunens vélfardstjanster eller

inte

Forvaltningen ska utreda maéjligheterna att Utredningen behover undersoka pa vilket satt personer som idag har en

utoka "Handige fixaren” till att dven omfatta konstaterad funktionsnedsattning far stdd kopplat till det som den "Handigare
personer med funktionsnedsattning. Syftet ar fixaren” stoder dldre personer med.

att underlitta vardagen foér personer med Finns behov av sddant stéd eller ges stodet av beviljade insatser? Om behovet finns
funktionsnedséttning i behov av stéd i hemmet | pehgver behovet beskrivas och berikningar behéver genomféras for att se vad ett
oavsett om de omfattas av kommunens inférande av sadan tjanst kommer att kosta.

valfardstjdnster eller inte

Ovriga aktiviteter

Aktiviteter

1 enlighet med kvalitetsplan 2023 fér vard- och omsorgsndamndens verksamheter genomfora identifierade aktiviteter och atgarder
inom dldreomsorgen

Syfte

Genom satsningar pa att forebygga ohdlsa och utveckla det hélsofrdmjande arbetet med fokus pd rérelse, kost samt social samvaro,
ska dldre i Huddinge kommun kunna leva ett aktivt, tryggt och friskt liv med h6g grad av sjdlvstéindighet.

Socialférvaltningen ska tillsammans med kultur- och fritidsférvaltningen utreda ansvarsfragan rérande arbetet fér att motverka
ensamhet bland dldre

Syfte

Utifran sdrskild satsning under 2023 enligt Mdl och budget ska férvaltningarna genomféra insatser fér att motverka ensamhet bland
dldre samt verka for "fler métesplatser, ytor for spontanidrott och motionsspdr fér barn, unga och dldre".

Detta i syfte att 6ka gemenskap och tillit, och motverka ménniskors ofrivilliga ensamhet.

Ansvarsfragan fér métesplatser och genomférandet av aktiviteter for dldre behéver gemensamt utredas av kultur- och
fritidsférvaltningen och socialférvaltningen fér att ta fram ett férslag pd hur detta bér se ut.
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Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfard haller hog kvalitet

Genom att varje enhet, sektion och verksamhet I6pande foljer arbetet utifran sitt basuppdrag
identifieras risker utifran varje nivas karnprocess, och atgarder och nédvandiga egenkontroller kan
sattas in och genomforas. Arbetssattet kvalitetssakrar och utvecklar socialtjanstens insatser till
malgruppen.

Planeringen for hur kvalitetsarbetet ska genomféras pa aggregerad niva sammanstalls i
Kvalitetsplaner 2023 for socialnédmnden samt vard- och omsorgsndmnden. Dar beskrivs hur
verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen, funktionshinderomradet samt dldreomsorgen
planerar att genomfora identifierade forbattringsomraden och atgarder.

Namndmal: Huddinges funktionshindrade upplever en hog grad av delaktighet

Namndens uppdrag till forvaltning Beskrivning av vad som ska goras

Utreda hur boendestodet for personer med Genomlysa nuldget av insatsen boendestdd och ta fram ett borlage. Flera
funktionshinder kan utformas for att battre faktorer visar pa att insatsen behéver utvecklas och goras mer flexibel i sin
kunna méta malgruppens behov karaktar for att moéta malgruppens behov. | utredningen behover hela kedjan

belysas, fran hur bistdndsbesluten fattas till hur insatser genomférs. Aven
upphandlingsform behdover belysas.

Utreda och foresla forslag pa atgarder. Atgirderna ska medféras av ekonomiska
berdkningar och tydliggora vilka eventuella kvalitetsvinster som skulle medforas.
Aven forslag pa prioriteringsordning.

Ovriga aktiviteter

Aktiviteter

1 enlighet med kvalitetsplan 2023 fér vard- och omsorgsnimndens verksamheter genomfora identifierade aktiviteter och atgirder
inom funktionshinderomradet for en 6kad delaktighet

Syfte

Identifierade aktiviteter och dtgdrder ska genomféras i syfte att kvalitetssdkra och utveckla socialtjénstens insatser sa att alla brukare
utifrdn sin férmdaga far méjlighet att kommunicera sina tankar och 6nskemdl i beslut som pdverkar deras liv. Detta sker exempelvis
genom att utveckla arbetet och kunskapen hos medarbetare om alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) samt genom de
brukarrdd som genomférs fér att fanga upp brukarnas synpunkter pd resultaten i brukarenkdten.

Utreda funktionaliteten i tillvalsmodulen utférardokument i Lifecare Utférare och Lifecare mobil omsorg (LMO) infor beslut om
inforande

Syfte

Sdkra att insatsen till den enskilde blir utfért och att det blir utfért pa det sdtt som brukaren 6nskar.

Anpassa verksamhetssystemet Lifecare till IBIC (strukturerat modell for dokumentation, individens behov i centrum) for handlaggare
och utférare inom funktionshinderomradet

Syfte

Oka kvaliteten fér den enskilde genom optimerad process frén myndighetsutévning till utférande av insats.

Méjliggéra strukturerad individuppfélining enligt Socialstyrelsens rekommendation.

Inféra digital teknik som visualiserar daglig planering och information till brukare inom funktionshinderomradet

Syfte
Oka tydligheten fér brukare rérande aktuella aktiviteter, hur planeringen ser ut, vilken personal det ér som kommer, samt annan info.

Utreda majlighet att 6ka brukares inflytande vid planering av insatser inom boendestdd och servicebostdder genom digitalt verktyg

Syfte
Oka brukares valfrihet vid planering av insatser vilket férvéntas leda till att fler tar emot det stéd man dr i behov av.

Namndmal: Huddinges funktionshindrade kanner trygghet och fértroende for personalen

Namndens uppdrag till forvaltning Beskrivning av vad som ska goras

Inféra individens behov i centrum (IBIC) inom IBIC ska implementeras for att battre moéta malgruppens behov
funktionshinderomradet
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Ovriga aktiviteter

Aktiviteter

1 enlighet med kvalitetsplan 2023 fér vard- och omsorgsnimndens verksamheter genomfora identifierade aktiviteter och atgirder
inom funktionshinderomradet fér en 6kad trygghet

Syfte

Identifierade aktiviteter och atgdrder ska genomféras i syfte att kvalitetssékra och utveckla socialtjénstens insatser sa att Huddinges
funktionshindrade kdnner en hég grad av trygghet och fértroende fér personalen. Utéver arbetet med IBIC enligt ovan, ldggs dven
sdrskilt fokus pd arbete enligt kunskapsbaserade metoder for att minska tvdngs- och begrdnsningsatgdrder, samt att minska antalet
hot- och véldssituationer.

Genomfora forstudie for att utreda majlighet till mobil dokumentation kring brukares samtycke vid skyddsatgarder
Syfte

Skapa bdttre forutsdttningar fér att kunna dokumentera inhdmtat samtycke vid skyddsatgdrder genom méjlighet till mobil
dokumentation. Ett tydligt inhdmtat samtycke bér leda till fdrre begrdnsningsatgdrder for brukare.

Frdn handlingsplanerna for prevention

Medarbetare far 6kad kunskap fér att tidigt kunna uppticka missforhallanden och ha kunskap om stéd och hur och var man linkar
vidare

Syfte

Genom att samtliga medarbetare inom férvaltningarna far en 6kad kunskap om risk- och skyddsfaktorer, bemétande, orosanmdlan réd
och stéd samt hur man Ildnkar vidare, kan det gemensamma arbetet med att upptdcka och tidigt kunna erbjuda ett léttillgdngligt stéd
oka.

Fran handlingsplanerna for prevention

Tydlig och likvardig information om det stéd som finns att tillga i Huddinge kommun och via andra aktorer ska na ut till brukare och
anhoriga (med sarskilt fokus pa barn och unga)

Syfte

Barn och vardnadshavare ska ha tillgéng till information och Iétt kunna fé rétt kunskap om vilket stéd som finns att tillgg inom
kommunen.

Ta fram nya riktlinjer fér funktionshinderomradet
Syfte
Ta fram riktlinjer som sdtter ndmndens ambitionsniva pa funktionshinderomradet

Genomfora forstudie avseende inférande av nytt trygghetslarm inom ordinéart och sérskilt boende funktionshinderomradet
Syfte
Utreda behov och férutsdttningar for att ersdtta befintligt trygghetslarm med modernare version. Larm som tjéinst upphandlades 2022.

Genomfora forstudie for att utreda pa vilket satt brukare inom funktionshinderomradet digitalt kan folja status pa sitt drende

Syfte

Hégre tillgdnglighet dé brukare kan félja sitt drende digitalt i stéllet fér att passa telefontider. Aven tidsvinst fér handldggare dé antalet
telefonsamtal med fragor rérande handldggningen férvéntas minska.

Utreda majligheterna att inom kommunens egen regi starta ett hem for vard och boende (HVB) f6r barn och ungdomar med
komplexa vardbehov

Syfte

Sdkra att varden och omsorgen som ges svarar upp mot mélgruppens behov av ritt kompetens och bemétande, flexibilitet, involvering
av den unges privata nétverk.

Namndmal: Huddinges aldre och anhdriga upplever en hog grad av delaktighet

Aktiviteter

1 enlighet med kvalitetsplan 2023 f6r vard- och omsorgsnimndens verksamheter genomfora identifierade aktiviteter och atgirder
inom dldreomsorgen for en 6kad delaktighet

Syfte

Identifierade aktiviteter och dtgdrder rérande exempelvis personcentrerat arbetssdtt och det fortsatta arbetet med individens behov i
centrum (IBIC) ska genomféras i syfte att kvalitetssikra och utveckla socialtjénstens insatser till mdlgruppen.

Inféra tillval "Dela information" for Lifecare vard och omsorg (VoO)

Syfte

Minska manuell hantering av utskrifter och posthantering fran utférare till handldggare samt 6kad informationssikerhet genom digital
hantering av genomférandeplaner.

Anpassa verksamhetssystemet Lifecare till IBIC (individens behov i centrum - strukturerat arbetssatt och modell for dokumentation
och uppféljning) inom dagverksamheten dldreomsorgen

Syfte

Den strukturerade individuppféljningen optimeras fran myndighetssidan till utférare i enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer.

Ta fram nya riktlinjer inom dldreomsorgen
Syfte
Den politiska ambitionsnivédn utéver lagstadgade krav tydliggérs.
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Aktiviteter

1 enlighet med kvalitetsplan 2023 f6r vard- och omsorgsnamndens verksamheter genomfora identifierade aktiviteter och atgarder
inom dldreomsorgen for en 6kad delaktighet

Syfte

Identifierade aktiviteter och dtgdrder rérande exempelvis personcentrerat arbetssdtt och det fortsatta arbetet med individens behov i
centrum (IBIC) ska genomféras i syfte att kvalitetssikra och utveckla socialtjdnstens insatser till mdlgruppen.

Utreda hur malgruppsanpassade insatser for personer dver 65 ar med psykisk funktionsnedséttning pa basta sitt kan samordnas och
utforas

Syfte

Utveckla insatser f6r mdlgruppen som béttre méter behoven vid 6kad dlder.

Namndmal: Huddinges aldre kdnner trygghet och fértroende for personalen.

Aktiviteter

| enlighet med kvalitetsplan 2023 f6r vard- och omsorgsnamndens verksamheter genomfora identifierade aktiviteter och atgarder
inom dldreomsorgen for en 6kad trygghet

Syfte

Identifierade aktiviteter och Gtgdrder rérande exempelvis personcentrerat arbetssdtt och det fortsatta arbetet med individens behov i
centrum (IBIC) ska genomféras i syfte att kvalitetssékra och utveckla socialtjidnstens insatser till mdlgruppen.

Inféra nytt trygghetslarm inom hemtjanst och sarskilt boende for dldre

Syfte

Alla som dr i behov av det, har ett fungerande trygghetslarm. Det befintliga avtalet fér trygghetslarm gdr ut under dret och erscétts med
larm och larmtjéinst som upphandlades 2022.

Genomfora pilotprojektet av en-knappsdatorn Komp

Syfte

Visa dldre Huddingebor (och deras anhériga) vilka méjligheter som finns fér att kénna sig tryggare och mer socialt inkluderade i sin
hemmiljé.

Utreda méjlighet till digital informationsdelning mellan verksamheterna natt- och larm/hemtjinstverksamhet

Syfte

Tryggare och sikrare vard och omsorg runt den enskilde om information om brukare kan delas mellan éverlappande verksamheter som
natt- och larm/dagverksamhet och hemtjédnst da risken att missa viktig information minskar.

En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Vard och omsorgsndamnden minskar sina utsldpp av vaxthusgaser.

Aktiviteter

Genomfora Huddinge kommuns digitala miljéutbildning
Syfte
Oka miljémedvetenheten hos samtliga medarbetare inom férvaltningen.

En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge - ekonomisk
hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi

Planering av konkreta atgarder for att komma till ratta med en budget i balans redovisas i ndmndens
atgardsplaner och féljs upp i samband med ekonomisk manadsrapportering samt delarsuppféljningar
och arsbokslut.
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Namndmal: Huddinges funktionshinderomsorg och adldreomsorg har en sund och uthallig
ekonomi

Namndens uppdrag till forvaltning Beskrivning av vad som ska goras

Frdn kommunfullmdktige
Vard- och omsorgsndamnden far i uppdrag att Utredningen kommer att inledas i host. | utredningen behover resultatet fran

utreda hur hemtjédnsten kan utvecklas for att utredningen heltid som norm beaktas. Utredningen kommer att genomforas utifran
oka kvaliteten fér brukarna genom bade ett kvalitetsperspektiv med starkt brukarfokus samtidigt som
personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till  [arbetsmiljdaspekter och ekonomiska aspekter behdver beaktas.

vars och ens individuella behov. En hallbar
bemanningsstrategi och kvalitetssdkrad
kompetens dar delaktighet och reellt inflytande
for medarbetare som méter individer i behov
av stdd, vard och omsorg ska sta i fokus.

Utifran férandrade férutsattningar inom

sérskilt boende f6r dldre med dverkapacitet och || sterkopplingen till vard och omsorgsndmnden ska det framgé hur olika

en ekonomi i obalans ges férvaltningen i atgardsforslag forvantas paverka saval ekonomin, kvaliteten for brukare och
uppdrag att dterkomma i juni till vard- och arbetsmiljén fér medarbetare.

omsorgsnamnden med forslag pa atgarder for
en budget i balans med bibehallen kvalitet for
malgruppen.

Frdn lokalresursplan

Vard- och omsorgsnamnden uppdras géra en Oversynen ska leda till férslag pa fortsatt anvandning av Rosendalsgarden utifran
oversyn avseende Rosendalsgardens lokalens lamplighet.

dndamalsenlighet samt framtida anvindning
utifran verksamhetens perspektiv.

Frdan kategoriplan Fran kategoriplan
Utreda och foresla forbattringar for att minska  [Minska antalet ensamakande resenérer i turbundna resor
kostnaderna for turbundna resor. [Ta fram en beslutsprocess med rutiner och mallar som tydliggér vad som galler for att

medge till ensamakning.

Fran kategoriplan

ISe 6ver och foresla férbattringar av de interna processerna for bestéllning av
turbundna resor

Fran kategoriplan
Utreda forutsattningarna for att tillsdtta en koordinator fér turbundna resor

Utreda maojligheten att utforare som geografiskt ar placerade utanfér kommunens
|gréins bekostar turbundna resor till och fran den dagliga verksamheten

Ovriga aktiviteter

Aktiviteter

Utreda vad som &r en rimlig kostnadsniva for att bedriva hilso- och sjukvard inom ramen fér kommunens ansvar

Syfte
En tydlighet i vad det kommunala hdlso- och sjukvdrdsansvaret ska innehdlla och hur finansiering ska ske. Idag dr cirka tio miljoner
kronor finansierade genom statsbidrag.

Frdn lokalresursplan

Vard- och omsorgsnimnden uppdras att utveckla och dokumentera metoder for langsiktiga behovsprognoser fér vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomraden

Syfte

Sdkra att verksamheten har lokaler nér behov uppstdr genom att i god tid prognosticera och planera fér att méta kommande behov.

Frdn lokalresursplan

Vard- och omsorgsnimnden uppdras ta fram funktionsprogram fér LSS gruppbostad samt LSS servicebostad

Syfte

Tydliggéra hur en gruppbostad respektive en servicebostad ska vara utformad for att motsvara verksamhetens behov och uppfylla
gdllande lagar och regler rérande sdavdl arbetsmiljé, brandskydd, tillgdnglighet, storlek och évriga anpassningar med mera.

Frdn lokalresursplan

Vard- och omsorgsnamnden uppdras ta fram riktlinjer for hyressattning vid andrahandsuthyrning enligt bruksvardesmodellen
Syfte
Behov av en uppdaterad och enhetlig modell fér tillvdgagdngssdtt och kriterier for hyressdttning.
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Aktiviteter

Utifran uppdrag som leds av kommunstyrelseférvaltningen

Socialférvaltningen ska samordnat med 6vriga berérda forvaltningar utreda en samlad funktion for kost- och maltidsbespisning fér
Huddinges samtliga kommunala enheter inom omsorg och skola

Syfte

NG hégre effektivitet genom minskat matsvinn, effektiviserad driften och ékad upplevd kvalitet.

Utreda systemstod (LMO) for tid- och insatsregistrering i servicebostader inom funktionshinderomradet
Syfte
Identifiera ett systemstdd for tid- och insatsregistrering pd boende inom funktionshinderomrddet.

Genomfora ett pilotinférande av Microsoft Teams fér omsorgspersonal inom funktionshinderomradet

Syfte

Underldtta informationsspridning och kommunikation mellan medarbetare som inte har egna datorer eller tjinstetelefoner. Méjliggdra
att personal kan se vilka som jobbar samma pass som en sjdlv.

Utreda maojligheter for att digitalisera HAB-ersattning till brukare inom daglig verksamhet funktionshinderomradet

Syfte

Minska administrationen inom daglig verksamhet. Underlag sammanstills idag i Excelformat, signeras och skickas till KSF Ekonomi.
Minska risken fér bortkommen post och att brukares ersdttning férsenas.

Inféra teknisk l6sning inom dldreomsorgen fér identifiering av personal pa delade telefoner som maéjliggor access till
verksamhetssystem i delade telefoner

Syfte

Personal kan enkelt, effektivt och informationssdkert fa tillgang till verksamhetssystem via delade telefoner.

Inféra robotisering av forenklad bistandshandldggning inom dldreomsorgen

Syfte

Okad tillgénglighet och férkortad handléggningstid gentemot brukare och deras anhériga. Frigéra tid fér handldggare till mer
kvalificerade uppgifter/utredningar.

Utreda inforande av Bomodul inom dldreomsorgen
Syfte
Tidseffektiv, korrekt och personoberoende hantering av késystem till srskilda boenden fér dldre.

Hitta tekniska I6sningar och ta fram arbetssédtt som majliggér mobiltiligang till brukarinformation och brukardokumentation pa
sarskilda boenden for dldre

Syfte

Hitta en modell som méjliggér for medarbetare pG kommunens sdrskilda boenden for dldre och hdlso- och sjukvardspersonal att ldsa
genomférandeplan, skriva anteckningar, signera likemedel i dedikerad ldsplatta utanfér varje boendes rum.

Effektivisera behorighetshantering och sédker inloggning till verksamhetssystem med kénslig information (dldreomsorgen,
funktionshinderomradet, individ- och familjeomsorgen)

Syfte

Anviénda verifierad persondata frdn master vilket innebdr en resurs och tidseffektivisering dé manuell hantering minskar. Okad
informationssdkerhet da anvindare som slutar inte har kvar access till system. Méjliggéra fér framtida automatiseringar.
Systemet dr anpassat till interna och externa IT-séikerhetskrav.

Ta fram Power Bl-rapport f6r summering avvikelsedata till ndimnd (dldreomsorgen, funktionshinderomradet, individ- och
familjeomsorgen)

Syfte

Minskad administration och effektivare hantering av manatlig information till ndmnden rérande beslut om lex Sarah enligt
delegationsordningen om informationen inte behéver dras ut manuellt frdn systemet och sammanstillas.

Genomfora en férstudie for att mojliggéra access till Lifecare Utforare fran mobil enhet

Syfte

Forenkla fér personal att fa atkomst till dokumentation i verksamhetssystemet Lifecare frén mobil enhet. Undvika att behéva ta sig till
stationdr dator.

Effektivisera processen for behorighet och dtkomst for externa utforare till gemensamt verksamhetssystem
Syfte
Minimera administration och support kring behérighet for externa utférare.

Inféra tillvalsmodul f6r att omvandla filformat PDF/A i verksamhetssystemet Lifecare
Syfte
Minimera administrativt arbete, och mdéjligen licenskostnad, fér att omvandla filformat.

Inférande av modul "Lifecare Avgifter"

Syfte
Férenkla och effektivisera arbetet for avgiftshandldggare samt avveckla anvdndning av Procapita.

Inféra testmiljé Lifecare vard- och omsorg (VoO) inklusive Lifecare Planering
Syfte
Sdkerstdlla tillgang till korrekt testmiljé (likt produktion). Férutsdttning fér robotiserings- och andra utvecklingsaktiviteter.

Uppdatera organisationsstruktur i Procapita/Lifecare vard och omsorg (VoO)

Syfte

Férenkla for medarbetare att gora rdtt, héja tilltron till data i systemet, undvika 6versdttningstabeller mellan gamla och nya
organisationsnamn da data ska visas i Power Bl-rapporter.
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Aktiviteter

Utreda om det &r kostnadseffektivt att for personkrets 2 fortsatt tillimpa lagen om valfrihet utifran det laga antalet brukare
Syfte
Minskade kostnader fér daglig verksamhet fér mdlgruppen.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Namndens uppdrag till forvaltning Beskrivning av vad som ska goras

Utveckla och genomféra framtagen Forvaltningen ska ta fram lang- och kortsiktiga strategier och aktiviteter som bidrar till
kompetensforsérjningsplan (som svarar mot hur [att sdkra kompetensforsérjningsutmaningen. De fokusomraden som har identifieras i
vi kan sdkra kompetensforsorjningen inom Huddinge Kommuns kompetensstrategi blir utgangspunkten i arbetet.

verksamhetens olika omraden)

Utifran uppdrag som leds av kommunstyrelseférvaltningen

Socialférvaltningen ska samordnat med 6vriga berérda férvaltningar

utreda mojlighet och konsekvenser av att infora sprakkompetensutveckling inom
[férskola och dldreomsorg.

\Validera medarbetare fér skyddad yrkestitel underskoterska
ITydliggbra process och rutin for hantering av de medarbetare som behéver valideras
samt kompetensutveckla medarbetare for att mota kraven kring skyddad yrkestitel

Utifran uppdrag som leds av kommunstyrelseférvaltningen
Socialférvaltningen ska samordnat med 6vriga berérda forvaltningar utreda
[férutsattningarna for att arbeta med heltid som norm inom Huddinge kommun

Implementera forandringar i kollektivavtal gillande arbetstidsforlaggning
Féréndra arbetstidsforldggningen i de verksamheter som berérs fér att méta de nya
kraven kring dygnsvila i kollektivavtal som tréder i kraft 1 oktober 2023.

Verksamhetsmdl: Andamdlsenliga och effektiva processer

Aktiviteter

Kartldgga och utveckla identifierade stodprocesser
- Post och registratorsprocessen

- Socialregisterutdragsprocessen

- Hantering av begédran om utlamnande av handling
- Verksamhetsforandringar

Syfte
Tydliggéra och effektivisera identifierade stédprocesser.

Utveckla metoden for avtalsuppféljning av privata utférare
Syfte
Kvalitetssdkra att verksamheter som bedrivs av privata utférare sker i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivning.

Utreda omfattning och metod for uppféljning av ramavtal avseende valfardstjanster
Syfte
Kvalitetssikra att verksamhet bedrivs enligt géllande avtal.

Kartldgga och tydliggora de arbetssatt socialforvaltningen har i samverkan med andra for att forhindra vélfardsbrott
Syfte
Bidra i arbetet for att férhindra vdlférdsbrott.

Uppdatera lista 6ver socialférvaltningens benamningar och definitioner av insatser, personer som far insatser och utforare inom
socialtjansten

Syfte

Tydlighet i kommunikation och dér det dr méjligt, enhetliga definitioner inom férvaltningen.

Utveckla processen for synpunktshantering avseende synpunkter fran enskilda pa en privat utforare
Syfte
Tydliggéra vem inom socialférvaltningens organisation som ska hantera synpunkter frén enskilda.

Ta fram metod f6r uppféljning av forebyggande aktiviteter
Syfte
Kunna planera och félja effekterna av forebyggande aktiviteter pd ett metodiskt sdtt.

Utveckla jamfor service i samarbete med kommunikationsavdelningen
Syfte
Gora det tydligare och enklare fér kommuninvdnare att jamféra olika verksamheter som finns enligt lagen om valfrihetssystemet.
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Aktiviteter

Inféra Lifecare KIR (kommuninvanarregister)

Syfte
Enkel och effektiv tillgdng till information om kommuninvédnare.

Plan for internkontroll

De risker som redovisas i forvaltningens arbetsplan ar risker som identifierats pa évergripande niva,
men inte lyfts till nemndernas verksamhetsplaner. De risker och atgarder som redovisats i
namndernas verksamhetsplaner foljs upp i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgird

2.8. Kris och sdkerhet Risk for brister i agerande vid allvarlig Alla enheter ska ha uppdaterade kontinuitetsplaner
samhillsstérning som &r kanda av medarbetare och chef.
Hantering

Kontrollera/atgarda
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