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Forvaltningens planering

Socialforvaltningen svarar mot tva ndmnder: vard- och omsorgsndamnden (VON) och
socialndmnden (SN). I ndmndernas verksamhetsplaner anges VAD som ska uppnas inom
beslutad budget. Dér anges dven en planering av resursférdelningen och vilka
verksamhetsresultat som ska uppnas.

Inom socialforvaltningen pagér ett omstéllningsarbete i enlighet med verksamhetsplanerna for
att sakra en budget i balans och samtidigt behélla kvalitén i verksamheterna.

I arbetsplanen ingér de storre aktiviteterna som visar HUR forvaltningen bidrar till att nd
malen och genomf6ra uppdragen i nimndernas verksamhetsplaner.

De aktiviteter som planeras genomfors 16pande och det samlade resultatet sammanstélls 1
uppfoljningarna av ndimndernas verksamhetsplaner i1 deldrsrapporter samt
verksamhetsberittelse.

En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer - social
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndens uppdrag till forvaltning Verksamhetsomrade

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att Individ- och familjeomsorg
revidera handlingsplanerna for
preventionsarbetet samt sdkerstalla att
forebyggande insatser for insocialiseringen till
kriminella natverk omhandertas.

Aktiviteter Syfte

| enlighet med kvalitetsplan 2024 for Identifierade aktiviteter och atgarder for att utveckla forsta linjens socialtjanst ar bland annat
socialndmndens verksamheter genomféra arbetet med att utreda farre individer for att i stallet erbjuda fler individer insats utan
identifierade aktiviteter och atgarder inom bistandsbeslut. Fler ska dven fa insatser redan under pagdende utredning.

individ- och familjeomsorgen.

Namndens uppdrag till forvaltning Verksamhetsomrade

Fréan Kommunfullmdktige Uppdrag att Aldreomsorg
tillsammans med Kultur- och fritidsférvaltningen
starka samverkan kring aktiviteter och
motesplatser for att bryta dldres ensamhet i
syfte att starka Huddinge som en aldrevanlig
kommun.
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Aktiviteter

Syfte

| enlighet med kvalitetsplan 2024 fér vard- och
omsorgsnamndens verksamheter genomfora
identifierade aktiviteter och atgarder inom
aldreomsorgen for en 6kad delaktighet.

utbudet av forebyggande aktiviteter och livsstilsprogram.

Identifierade aktiviteter och atgarder rorande exempelvis uppsokande hembesok och utéka

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Se Over forutsattningar for att implementera
metoden SSPF (skola, socialtjanst, polis, fritid)
tillsammans med barn och
ungdomsfoérvaltningen, kultur- och
fritidsférvaltningen och polisen.

SSPF &r ett brotts- och drogférebyggande arbete som utgar
fran samverkan kring grupper och individer. Arbetet bygger pa
en fast struktur och dagordning, aterkommande méten och
gemensamma atagandeplaner. Syftet ar att férhindra och att
forebygga att ungdomar hamnar i kriminalitet, rekryteras till
kriminella gang och/eller inleder missbruk. Malet &r att
ungdomarna ska ha en fungerande skolgang och ett liv fritt
fran kriminalitet och droger.

Individ- och familjeomsorg

Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfird haller hog kvalitet

Varje verksamhet foljer I6pande arbetet utifran sitt grunduppdrag och identifierar risker och
atgarder for att utveckla verksamheterna. Planeringen for arbetet sammanstalls 1
kvalitetsplaner 2024 for socialnimnden samt vard- och omsorgsndmnden.

Forutom atgirder i1 arbetsplanerna identifierar socialforvaltningen 6vergripande aktiviteter for
att utveckla kvalitén i verksamheterna.

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

| enlighet med kvalitetsplan 2024 for
socialndmndens verksamheter genomféra
identifierade aktiviteter och atgarder inom
individ- och familjeomsorgen.

Identifierade aktiviteter och atgarder som ar evidensbaserade
eller som bygger pa basta tillgangliga kunskap ska genomforas i
syfte att kvalitetssakra och utveckla socialtjanstens insatser till
malgruppen. Fokusomrade under dret kommer att vara
lattillganglig socialtjanst, kunskapsbaserad socialtjanst och att
resurser anvands dar det kommer malgruppen till storst nytta.
Barn och ungdomssektionen kommer att arbeta vidare for att
uppna en rattssaker utredning.

Individ- och familjeomsorg

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

| enlighet med kvalitetsplan 2024 for
socialndmndens verksamheter genomféra
identifierade aktiviteter och atgarder inom
individ- och familjeomsorgen

Identifierade aktiviteter och atgarder som ar evidensbaserade
eller som bygger pa basta tillgangliga kunskap ska genomféras
i syfte att kvalitetssdkra och utveckla socialtjanstens insatser
till malgruppen. Fokusomrade under aret kommer att vara
lattillganglig socialtjanst, kunskapsbaserad socialtjanst och att
resurser anvands dar det kommer malgruppen till storst nytta.
Vuxensektionen kommer arbeta for att implementera
arbetssatt for att tidigt hanvisa valdsutovare till stodinsatser
samt for att tidigt efter upptackt erbjuda valdsutsatta barn och
vuxna insatser.

Individ- och familjeomsorg

Frén lokalresursplan Bidra till
kommunstyrelsens férstudie om utékning av
stédboende for personer med
beroendeproblematik.

Syftet &r att fa till fler boendeplatser i Huddinge samt att ta
fram ett funktionsprogram for malgruppen med
beroendeproblematik under 2024 och &dven inkludera
malgruppen inom socialpsykiatrin.

Individ- och familjeomsorg
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Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

| enlighet med kvalitetsplan 2024 f6r vard- och
omsorgsnamndens verksamheter genomfora
identifierade aktiviteter och atgarder inom
dldreomsorgen for en 6kad delaktighet.

Identifierade aktiviteter och atgarder rérande exempelvis
personcentrerat arbetssatt och det fortsatta arbetet med en
fast omsorgskontakt samt att forbattra delaktigheten vid
myndighetsutévningen.

Aldreomsorg

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

| enlighet med kvalitetsplan 2024 f&r vard- och
omsorgsnamndens verksamheter genomféra
identifierade aktiviteter och atgarder inom
aldreomsorgen for en 6kad trygghet.

Identifierade aktiviteter och atgarder rérande exempelvis
personcentrerat arbetssatt och det fortsatta arbetet med
forbattrade kunskaper inom det svenska spraket for
medarbetare.

Aldreomsorg

Frén objektplan Upphandla och implementera
trygghetslarm inom ordinart boende.

Genomféra ny upphandling av trygghetslarm da befintligt
avtal [6per under 2024.

Aldreomsorg/
Funktionsstod

Frén objektplan Upphandla och implementera
digital tillsyn inom ordinart boende pa kort
och lang sikt.

Genomfora en ny upphandling av digital tillsyn da befintligt
avtal I6per ut under 2024.

Aldreomsorg/
Funktionsstod

Fran objektplan Upphandla trygghetslarm for
sarskilt boende.

Upphandla nytt avtal fér trygghetslarm inom sarskilt boende.
Nuvarande avtal formodas avslutas till 2025 Q2.

Aldreomsorg

Namndens uppdrag till forvaltning

Verksamhetsomrade

Utreda hur boendestddet for personer med
funktionshinder kan utformas for att battre
kunna mota malgruppens behov.

Funktionsstod

Aktiviteter

Syfte

| enlighet med kvalitetsplan 2024 f6r vard- och
omsorgsnamndens verksamheter genomfora
identifierade aktiviteter och atgarder inom
funktionshinderomradet fér en 6kad

Identifierade aktiviteter och atgarder ska genomforas i syfte att kvalitetssdkra och utveckla
socialtjdnstens insatser sa att alla brukare utifran sin formaga far majlighet att kommunicera sina
tankar och 6nskemal i beslut som paverkar deras liv. Detta sker exempelvis genom att utveckla
arbetet och kunskapen hos medarbetare om alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)

delaktighet samt utveckla den sociala dokumentationen for sdkerstall att varje brukare far sina behov och
6nskemal tillgodosedda.
Aktiviteter Syfte Verksamhetsomrade

| enlighet med kvalitetsplan 2024 for vard- och
omsorgsnamndens verksamheter genomféra
identifierade aktiviteter och atgarder inom
funktionshinderomradet for en 6kad trygghet

Identifierade aktiviteter och atgarder ska genomféras i syfte
att kvalitetssdkra och utveckla socialtjanstens insatser sa att
Huddinges funktionshindrade kdnner en hég grad av trygghet
och foértroende for personalen. Fokus under aret kommer att

Funktionsstod

vara kompetensutveckling for att medarbetarna ska fa adekvat
kompetens for uppdraget. Verksamheten kommer dven arbeta
for att 6ka samverkan med anhdriga samt fortsatta arbetet
med att férebygga tvangs- och begransningsatgarder.
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En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Genomfora Huddinge kommuns digitala
miljéutbildning.

Oka miljomedvetenheten hos samtliga medarbetare inom
forvaltningen.

Alla ndamndens medarbetare ska genomféra Huddinge
kommuns digitala miljoutbildning.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod
Aldreomsorg

En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge - ekonomisk

hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig

ekonomi

Namndens uppdrag till forvaltning

Verksamhetsomrade

Fran lokalresursplan Ta fram ett
strukturprogram for samtliga familjecentraler
och omradeskontor (omformulerat fran 2023 ars
lokalresursplan). Strukturprogrammet ska
samberedas med Forskolenamnden.

Individ- och familjeomsorg

Fran lokalresursplan Tillsammans med
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
genomfora en analys av verksamheternas
bostadsbehov. Inkluderar féljande tidigare
uppdrag: Lissma stodboende.

Individ- och familjeomsorg

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att i
samarbete med vard och omsorgsnamnden
samt gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
gbra en sammanstallning 6ver behovet av
bostadssociala ldgenheter och ta fram forslag pa
hur administrationen av bostader bast
organiseras utifrdn de malgrupper som
bostdderna avser.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Utreda hur behoven ska tillgodoses angaende
boende for personer inom socialpsykiatrin nar
de dr 65+

Syftet ar att fortsatt kunna erbjuda personer inom
socialpsykiatrin ett individuellt och anpassat stod efter att
de har fyllt 65 ar.

Individ- och familjeomsorg
Aldreomsorg

Frén lokalresursplan Ta fram funktionsprogram
fér ndamndens olika boendeformer.

Namnden ska ha ett funktionsprogram som beskriver hur
lokalerna ska anvandas pa basta satt och vara utformade for
en andamalsenlig och drifteffektiv for verksamhet.

Individ- och familjeomsorg
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Verksamhetsmdl: Andamdlsenliga och effektiva processer

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Fran objektplan Genomfora en forstudie
avseende dikteringsfunktion for integrering med
verksamhetssystem.

Det &r tidskravande for handldggare att skriva in
utredningstext i verksamhetssystemet. Syftet ar darfor att
underséka marknaden for dikteringsfunktion som gar att
integrera med verksamhetssystemet.

Individ- och familjeomsorg

Frén objektplan Genomféra en forstudie
avseende automatiserad sammanstallning av
beslutsunderlag baserat pa journalanteckningar.

Det ar tidskravande for handlaggare att ga igenom och
sammanstalla journalanteckningar. Med ny socialtjanstlag
behover vi stalla om till forsta och andra linjens socialtjanst
och for att frigéra resurser behover vi underlatta
handldggares administrativa arbete.

Individ- och familjeomsorg

Namndens uppdrag till forvaltning

Verksamhetsomrade

Fran Kommunfullmdktige Vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att utreda hur
hemtjansten kan utvecklas for att ka kvaliteten
for brukarna genom personalkontinuitet,
flexibilitet och hansyn till vars och ens
individuella behov. En hallbar
bemanningsstrategi och kvalitetssakrad
kompetens dar delaktighet och reellt inflytande
for medarbetare som moter individer i behov av
stdd, vard och omsorg ska sta i fokus.

Aldreomsorg

Fran lokalresursplan Ta fram ett
strukturprogram for: Gruppbostad,
Servicebostader och Daglig verksamhet enligt
LSS.

Funktionsstod

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att i
samarbete med socialndmnden samt gymnasie-
och arbetsmarknadsnamnden gora en
sammanstallning 6ver behovet av bostadssociala
lagenheter och ta fram forslag pa hur
administrationen av bostdder bdst organiseras
utifran de malgrupper som bostdderna avser.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Fran lokalresursplan Ta fram riktlinjer for
hyressattning vid andrahandsuthyrning enligt
bruksvardesmodellen.

Ta fram enhetliga och dokumenterade riktlinjer for
hyressattning inom bade aldreomsorg och funktionsstod.

Aldreomsorg
Funktionsstod

Frén lokalresursplan Ta fram strukturprogram
for sarskilt boende for aldre.

Ta fram ett langsiktigt planeringsunderlag for
verksamhetsomradet.

Aldreomsorg

Fran lokalresursplan Bidra med underlag till
kommunstyrelsens forstudie avseende nya
dndamalsenliga lokaler for LSS daglig
verksamhet Visattravagen 23.

Att fa en andamalsenlig lokal fér dagliga verksamheten pa
Visattravagen 23. Foérvaltningen har ldmnat underlag infor
forstudie och planen ar att kommunstyrelsen skriver eller
bestaller forstudie.

Funktionsstod

Fran lokalresursplan Ta fram funktionsprogram
for LSS gruppbostad samt LSS servicebostad.

Ta fram funktionsprogram utifran brukarnas behov av
bostader.

Funktionsstod

Fran lokalresursplan Delta i arbete med att ta
fram ett intentionsavtal for LSS gruppbostad
Hangbjorken.

Ta fram ett samverkansavtal med exploatoren for att 6ka
och tillgéngliggora gruppbostader i Huddinge kommun
utifran malgruppens behov.

Funktionsstod

Fran lokalresursplan Delta i arbetet med att ta
fram forstudie géllande Terapivagen.

Syftet ar att skapa fler sarskilt anpassade bostdder.

Funktionsstod

Frén lokalresursplan Bidra till projektet fér en ny
LSS gruppbostad i Trangsund.

Syftet ar att en ny gruppbostad ska byggas for att 6ka och
tillgangliggora gruppbostader i Huddinge kommun utifran
malgruppens behov.

Funktionsstod

Utreda hur behoven ska tillgodoses angaende
boende och korttidsboende for personer under
65 ar med funktionsnedsattning och Sol-beslut.

Erbjuda ett anpassat stod utifran behov for personer med
funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen.

Funktionsstod
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Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Frén lokalresursplan Utreda forutsattningarna
for tillagningskok pa kommunens sarskilda
boenden.

Se over forutsattningarna for tillagningskok pa
dldreboenden i egen regi.

Aldreomsorg

Genomfora upphandling av enstaka platser for
personer 6ver 65 ar, korttids och profilboende.

Genomfora upphandling av enstaka platser fér personer
6ver 65 ar, korttids och profilboende.

Aldreomsorg

Genomfora upphandling enstaka platser, bostad
med sarskild service LSS.

Genomfora upphandling av enstaka platser, bostad med
sarskild service LSS.

Funktionsstod

Verksamhetsmdl: Andamdlsenliga och effektiva processer

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Fran objektplan Effektivisera
behorighetshantering for Lifecare.

En 6versyn och utveckling av behorighetshanteringen
forvantas ge en effektiviserad administration och minskad
risk for fel, sakerstillande att anvandare som slutar inte
har kvar access till system samt mojliggor aktivitet for
framtida automatiseringar.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod
Aldreomsorg

Implementera ett nytt bemannings-
/schemalaggningsverktyg inom dldreomsorg och
funktionsstod.

For en effektivare personalbemanning ska ett nytt
bemannings-/schemaldggningsverktyg implementeras i
verksamheterna.

Funktionsstod
Aldreomsorg

Fran objektplan Infora elektronisk tidredovisning
(ELT) for personlig assistans.

For en effektivare tidsredovisning ska en manuell
tidsredovisning ersattas av ett digitalt
tidredovisningssystem for personlig assistans.

Funktionsstod

Kommunfullmdktigemal: Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Se 6ver mojligheter for
sprakkompetensutveckling for medarbetare
inom adldreomsorg och funktionsstéd.

Oka sprakkompetensen fér medarbetare inom
aldreomsorg och funktionsstéd.

Funktionsstod
Aldreomsorg

Utveckla arbetssatt och ta fram en
handlingsplan i syfte att successivt infora heltid
som norm.

Oka andelen heltidsanstallda successivt inom
socialférvaltningen

Funktionsstod
Aldreomsorg

Se over forutsattningar for chefers arbetsmiljo.

Chefers arbetsmiljo lyfts i olika sammanhang som en risk i
arbetsmiljérapporten. | syfte att tydliggéra kommer en
kartlaggning att genomforas.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod
Aldreomsorg

Oka frisknarvaron.

En lagre sjukfranvaro bidrar till en godare arbetsmiljé och
en kostnadseffektivitet.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod
Aldreomsorg

Verksamhetsmdl: Andamdlsenliga och effektiva processer

Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Cheferna ska ta del av utbildning for att i ett
tidigt skede kunna identifiera ohélsa och vald i
ndra relationer.

Chefer ska under 2024 bérja stélla fragan om vald i nara
relationer i samband med medarbetarsamtal i syfte att
upptacka eventuell valdsutsatthet i ett tidigt skede.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod
Aldreomsorg

Frén objektplan Genomfora ett pilotprojekt
avseende inférande av Lifecare inom
Socialpsykiatri.

Utvardera nytt arbetssatt/flode/tillval for Socialpsykiatri i
Lifecare.

Individ- och familjeomsorg

Fran objektplan Genomfora en forstudie for
implementering av Lifecare HSL.

Syftet ar att forenkla och effektivisera arbetet med
dokumentation for HSL-personal samt avveckla anvandning
av verksamhetssystemet Procapita.

Aldreomsorg

Frén objektplan Infora ett digitalt beslutsstod
baserat pa verksamhetsdata for IFO.

Ta fram anpassningsbara rapporter for
verksamhetsstatistik for beslutsstod.

Individ- och familjeomsorg
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Aktiviteter

Syfte

Verksamhetsomrade

Implementera uppdaterad process for
synpunktshantering.

Fortydliga processen for synpunktshantering.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod
Aldreomsorg

Utveckla arbetet med att motverka
valfardsbrott.

Identifiera och genomfora aktiviteter inom
socialférvaltningen som kan bidra till att motverka och
upptédcka valfardsbrott.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod
Aldreomsorg

Frén objektplan Genomféra ett pilotprojekt
avseende identifiering av medarbetare pa
delade enheter inom sarskilt boende for aldre.

Genom personlig inloggning pa gemensamma telefoner for
omvardspersonal sa minimeras tid for utbildning, support
och avbrott i arbetet.

Aldreomsorg

Faststalla och implementera plan for
kontinuitetshantering inom socialférvaltningen.

Utveckla kontinuitetshanteringen inom socialfoérvaltningen.

Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod
Aldreomsorg

Plan for internkontroll

De risker som redovisas 1 forvaltningens arbetsplan &r risker som identifierats pa dvergripande
niva, men inte lyfts till nimndernas verksamhetsplaner. De risker och atgérder som redovisats
1 ndmndernas verksamhetsplaner f6ljs upp i delarsrapporter och verksamhetsberittelse.

Atgarder for att minska

identifierade risker

Mal / process

Risk Riskatgard

2.4. Ekonomi

Risk for felaktiga
redovisningar avseende
konton och underlag

Se dver foljsamheten avseende rutinen for konton och underlag

Samordning fran
stodfunktioner brister vid
verksamhetsforandringar
pa grund av brister i
informationséverféring
och okédnda rutiner

Forankra rutinen i berérda chefsled.

2.5. Upphandling och inkop

Risk for att riktlinjer for
upphandling och inkop
inte foljs.

Sékerstalla att certifierade bestallare har ratt kunskaper och
forutsattningar for sina uppgifter.
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