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Bedomning och utvardering av foregaende ars
atgarder

Risk Riskniva Atgird Status Slutdatum
Arbetsrelaterad 16 Genom V Avslutad 2023-03-31
utmattning ledningsgruppsutveckling

och diskussionsmaterial pa
APT ge medarbetare och
chefer verktyg att skapa
ett gott socialt klimat pa
arbetsplatsen.

Onskad effekt
Battre socialt klimat och lagre sjukfranvaro

Hot- och valdssituationer i . 16 Alla enheter inom v Avslutad 2023-03-31
arbetet dldreomsorgen ska bli

stjdrnmarkta och arbeta

utifran BPSD

(Beteendemadssiga och

psykiska symtom)-

metoden.

Onskad effekt
Ge personalen forutsattningarna att bemaota och motverka uppstadda
hot- och valdssituationer.

Arbetsmiljorapporten innehaller en redogorelse for, och analys av det pagaende arbetsmiljoarbetet under 2022, samt
en handlingsplan for férvaltningens fortsatta arbete med de kvarstaende arbetsmiljorisker som identifierats.

Har presenteras en bedomning av foregaende ars arbetsmiljoarbete samt de atgarder som vidtagits med syfte att
eliminera/ minimera riskerna och som anses vara avslutade.

Arbetsrelaterad utmattning

Arbetsrelaterad utmattning kan leda till hogre sjukfranvaro och personalomsattning, samt samre arbetsmiljo. | syfte att
motverka arbetsrelaterad utmattning, fa en lagre sjukfranvaro och skapa ett gott socialt klimat pa arbetsplatsen sa har
man inom funktionshinderomsorgen bland annat vid APT-moten haft gruppsamtal om upplevelsen kring arbetsrelaterad
utmattning samt sett filmer om stress och balans, krav och resurser fran Sunt Arbetsliv. De har dven forts diskussioner
kring tydliga roller och uppdrag och hur man far ett stodjande klimat. Inom aldreomsorgen har man ocksa haft
diskussioner med medarbetare kring arbetsrelaterad utmattning och man har dven arbetat med det nara ledarskapet,
chefshandledning i samband med att den nya organisationen inférdes vilket har gett ett battre resultat i
medarbetarenkaten.

Hot- och valdssituationer i arbetet

Alla enheter inom dldreomsorgen ska bli stjarnmarkta och arbeta utifran BPSD (Beteendemassiga och psykiska
symtom)- metoden. Syftet med insatsen &r att ge personalen forutsattningarna att bemota och motverka uppstadda
hot- och valdssituationer. Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell som vander sig till sarskilda boenden, dagverksamheter,
hemtjanst- och bistandshandlaggarenheter. Syftet ar att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det
personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats.

Utbildningsmodellen omfattar fyra undervisningstillfallen med reflektionstraffar. Infor varje tillfalle ska deltagarna
forbereda sig med en webbutbildning och hemuppgift. Webbutbildningarna som ingar i Stjarnmarkt finns tillgangliga pa
Svenskt Demenscentrums utbildningsportal och de innehaller:

e Demens ABC
e Demens ABC plus Hemtjanst eller Sarskilt boende
e Nollvision — fér en demensvard utan tvang och begransningar

N&r minst 80 procent av personalen genomfort de fyra utbildningsstegen och arbetsplatsen arbetar utifran
utbildningsmodellens intentioner tilldelas den diplomet Stjarnmarkt. Stjarnmarknigen omprovas sedan varje ar.

Vard- och omsorgsndmnd | 3



Kunskaper i Hot och Vald paborjades under 2022 och kommer fortsadtta under 2023. Inom hemtjansten sa har
medarbetarna fatt battre kunskap om rutiner for att hantera situationer som uppstar samt att uppmarksamma tidiga
tecken pa Hot och vald hemma hos kunder. Den forebyggande enheten som ingar i sektionen for myndighetsutovning
har arbetat med att uppdatera rutiner vid ensamarbete, hot och vald pa inom de 6ppna verksamheter och det har
skapat trygghet for medarbetarna.

Bedomning och analys av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregdende ar
Antal rapporterade arbetsskador 359

Antal rapporterade tillbud 220

Antal klarmarkerade hédndelser 399

Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej

Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja

rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja

atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

Statistiken for vard- och omsorgsnamnden visar en 6kning med 106 inrapporterade arbetsskador fran 253 i fjol till 359.
Antalet inrapporterade tilloud har minskat med 78 fran 298 till 220. Klarmarkerade handelser har 6kat med 91 fran 308
till 399 sedan 2022 ars arbetsmiljérapport. HR har haft genomgéang med alla vard- och omsorgsnamndens enheter i hur
och vad som ska registreras i KIA (Huddinge Kommuns system for rapportering av skador och tillbud).

En orsak till forbattringen av klarmarkerade handelser inom dldreomsorgen ar att man har arbetat mer aktivt under
2022 med att klarmarkera sina hdndelser i KIA. Genom en tydligare sammanstallning av alla handelser ar det lattare att
atgéarda risker i arbetet.

Inom funktionshinderomsorgen kan man inte, pa verksamhetsniva, analysera orsakerna till att en stor del av KIA-
rapporterna inte ar klarmarkerade, eftersom man pa sektionsniva inte angett orsaken till detta. Ett forbattringsomrade
beddms vara att det behovs mer kunskap kring hantering av KIA-rapporter och anvandning av systemet, vilket tas med
till arbetsmiljoarbetet under 2023.

Aldreomsorgen

Det ar fram for allt inom utférarverksamheter som de flesta handelserna intraffar. Inom sektionen for ordinart boende
handlar de flesta inrapporterade hiandelserna om fallolyckor, cykelolyckor, tunga lyft och stressiga situationer.

| sektionen for sarskilt boende ar den storsta andelen rapporterade arbetsskador under rubriken hot och vald, dar
brukare har varit utdtagerande mot personal. Atgarder kring detta har varit vard- och omsorgsméten samt individuella
bemotandeplaner for att skapa trygghet i arbetsmomenten foér personalen.

Storsta andelen tillbud handlar om kédnsla av stress, och att medarbetarna inte kdnner att de hinner med. Detta har
dven varit kopplat till olika handelser sdsom avsaknad av delegering hos vikarier, brukare med stora omsorgsbehov och
upplevelsen av att vara fér fa medarbetare. Det &r en stor utmaning att dldreomsorgen har en stérre andel outbildade
medarbetare som gar in som vikarier, brister i svenska spraket och att ordinarie personal far ta ett stort ansvar.

Funktionshinderomsorgen
Sektionen for myndighetsutdvning har bara rapporterat ett tillbud i KIA.

| sektionen for stéd i ordinart boende och daglig verksamhet LSS galler majoriteten av tillbuden tva dagliga
verksamheter som delar lokal. Anledningen till rapporterna ar huvudvark, hosta, rinnande 6gon, andningsbesvar,
illamaende m.m. fran mogel och annat som finns i lokalen. Bade medarbetare och brukare har varit mer sjuka med
symptom som skulle kunna harledas till lokalen. | slutet av 2022 fick enheten besked om att de fatt en ny lokal.
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| boendesektionen har tillbuden/arbetsskadorna handlat om stress, hot och vald, hantering av hjdlpmedel,
snoskottning, larm m.m. Hogst andel av tillbuden/arbetsskadorna finns pa en boendeenhet dar det forekommer
utmanande beteende. Medarbetare som inte har gatt utbildning i lagaffektivt bem6tande och medarbetare som gatt
utbildningen for mer &n tre ar sedan har prioriterats vid utbildningstillfallen. Vissa enheter har fa eller inga
inrapporterade tilloud/arbetsskador vilket bedéms vara risk fér underrapportering. Enhetscheferna patalar kontinuerligt
vikten om att anmala i KIA samt erbjuda stod for att 6ka rapporteringen.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2022-12 R12 2021-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 9,6 9,7 0,1
Kvinnor 10,6 10,6 0,0
Man 5,8 6,0 0,2

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 4,0 3,9 0,1
Kvinnor 4,0 4,0 0,0
Mén 3,7 3,4 0,3

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 5,7 5,8 -0,1
Kvinnor 6,6 6,6 0,0
Maén 2,1 2,7 -0,6

Totalt inom vard- och omsorgsnamnden har marginella skillnader skett inom sjukfranvaron under 2022. Den totala
sjukfranvaron har minskat 0,1 procentenheter till 9,6. Kvinnors sjukfranvaro ar oférandrad pa 10,6 procent, medan
mans sjukfranvaro minskat med 0,2 procentenheter till 5,8.

Inom den korta sjukfranvaron (0-14 dagar) ar det sma forandringar. Den totala korta sjukfranvaron har 6kat 0,1
procentenheter till 4,0 procent. Kvinnor ligger oférandrat kvar pa samma niva som 2021, 4,0 procent, medan mannens
korttidssjukfranvaro 6kar med 0,3 procentenheter till 3,7.

Aven nar det giller den langa sjukfrdnvaron (15- dagar) s& dr det en marginell skillnad jamfért med 2021. Totalt har
sjukfranvaron minskat med 0,1 procent till 5,7 procent. Aven hir ligger kvinnor kvar pa oférandrad niva, medan
maénnens sjukfranvaro minskar med 0,6 procentenheter.

Inom aldreomsorgen har den totala sjukfranvaron for alla enheter minskat jamfort med féregaende ar medan den
ddremot 6kat inom funktionshinderomsorgen. Bade inom aldreomsorgen och funktionshinderomsorgen lyfter man
covid och restriktioner som viss orsak till sjukfranvaron under 2022.

Cheferna inom vard- och omsorgsnamnden arbetar aktivt med att forebygga sjukfranvaro samt att satta in tidiga
atgarder for att forhindra langre sjukskrivning. Halsosamtal och rehabiliteringssamtal halls kontinuerligt utifran
kommunens rehabiliteringspolicy. Om medarbetaren ar sjukskriven en langre period, dvs 30 dagar, gors en plan for
atergang till arbetet.

Bade inom aldreomsorgen och funktonshinderomsorgen har man under aret fortydligat och reviderat
sjukfranvarorutinen, utifran kommunens uppdaterade rutin fér sjukanmalan. Detta innebar bland annat att en ny rutin
infordes under hosten 2021, dar det framgar att alla medarbetare ska sjukanmala sig direkt till enhetschef som da har
ett forsta samtal med medarbetaren. Detta foljs darefter upp med ett nytt samtal efter cirka tre dagar.

Verksamhetens chefer upplever att man far ett bra stéd fran HR-konsulter inom forvaltningen.

Inom Funktionshinderomsorgen har ett storre antal enheter en relativt hog lang sjukfranvaro som inte ar
arbetsrelaterad. Inom Funktionshinderomsorgen har man dven inom manga enheter jobbat aktivt med att fa ner
korttidsfranvaron genom att bland annat folja upp sjukfranvaro, erbjuda halsosamtal och nar medarbetaren ér tillbaka i
tjanst erbjuda frisksamtal.
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B&de inom Aldreomsorgen och Funktionshinderomsorgen har man deltagit i olika projekt for att férbygga och minska
sjukfranvaro vilket lett till att man sett positiva resultat pa sjukfranvaron.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsattning (externa) R12 2022-12 R12 2021-12 Skillnad
Totalt 10,2 % 9,9% 0,3
Kvinnor 11,1% 10,2 % 0,9
Man 6,3% 83% -2,0
Antal avgangar (externa) 126 125 1

Pa totalen fortsatter personalomsattningen 6ka inom vard- och omsorgsnamnden med 0,3 procentenheter, dock i
mindre omfattning jamfért med 2021. Personalomséattningen 6kar mest bland kvinnor medan det sker en minskning for
mannen.

Den hoga personalomsattningen inom myndighetsutévningen, bade inom dldreomsorgen och inom
funktionshinderomsorgen, har minskat under 2022.

Inom aldreomsorgen ser man att 6kningen pa totalen galler framforallt inom sektionen for sarskilt boende och inom
héalsosjukvardsorganisationen. Den 6kade personalomsattning kan forklaras till de enheter som under aret gjort stora
omorganisationer och férandringar inom schemat. Ovriga enheter inom sarskilt boende ligger relativt stabilt i
forhallande till foregaende ar.

Den storsta personalomséttningen finns inom halso- och sjukvardsorganisationen, som har en total 6kning med 4,2
procent fran féregaende ar. Det ar en stor utmaning att behalla legitimerad personal, sarskilt sjukskoterskor.
Verksamheten arbetar aktivt for att kunna erbjuda anpassade scheman och underlatta for balans mellan arbete och
fritid. Arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskoterskor som arbetar inom funktionshinderomradet har mojlighet till
mer flexibla arbetstider. Erfarenheterna ar goda, och for att kunna vara mer attraktiv som arbetsgivare ar malet att till
nasta ar infora denna modell av arbetstid dven for sjukskoterskorna som arbetar dagtid inom aldreomsorgen.

Inom funktionshinderomsorgen har personalomsattningen minskat pa sektionen for stéd i ordinart boende och daglig
verksamhet men 6kat inom boendesektionen.

PAN-anstallda (personlig assistent och anhoérigvardare) finns fortfarande inte med i statistiken vilket ger en nagot skev
bild pa den totala omsattningen av personal. Statistik for PAN redovisas varken i LIS (Huddinge Kommuns
Ledningssystem och beslutsstod) eller i arbetsmiljérapporten. Den gruppen ar inte 6vervagande stor i ar men bor anda
namnas.

Orsaken till att medarbetare har slutat beror pa olika saker, bland annat har flera sokt sig till nya utmaningar, man vill en
tjanst narmare dar man bor eller pensionsavgangar. Andra anledningar &r att det psykosociala och/eller fysiska
arbetsklimatet inte &r bra och att en omorganisation inte motsvarar forvantningarna. Sektionen for stéd i ordinart
boende och daglig verksamhet gér bedémningen att skélen till avgangarna ar naturliga och inte alarmerande.

Forbattringar i arbetsmiljo t ex en forbattrad psykosocial och fysisk arbetsmiljé kan bidra till att medarbetare stannar
kvar. | enheter dar det ar hog omséattning av arbetsledare har rollen setts 6ver och omorganisation skett, det kommer
sedan utvdrderas for att se om det har 6nskad effekt.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2022-12 R12 2021-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 14972 11797 3175
Overtidstimmar 17 157 14 881 2276
Summa 32129 26678 5451

Inom vard- och omsorgsnamnden har det skett en 6kning bade vad géller mertid, fylinadstid och 6vertid for
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medarbetare.

Uppdelat pa de olika sektionerna inom dldreomsorgen sa har myndighetsutdvning och hélso-sjukvardsorganisationen
sankt sina timmar och utférarna inom sérskilt boende och ordinart boende 6kat sina timmar markant under aret.
Storsta orsaken ar bristande vikarietdackning under sommaren. Konkurrensen mellan kommunerna géllande vard- och
omsorgspersonal gjorde att bemanningscenter hade svart att rekrytera och semesterplaneringen forsenades. Ordinarie
medarbetare fick ta extra pass nar sommarvikarier inte kom till sina pass och for forsta gangen fick utférarna ta in
bemanningsféretag nar situationen inte gick att 16sa. Ytterligare en utmaning har varit avsaknad av systemstéd som ger
en 6verblick av antal medarbetare som finns pa schemat och det géller framforallt pa Stortorp som ar kommunens
storsta boende for aldre.

Inom halso-och sjukvardsorganisationen pagar ett utvecklingsarbete for att skapa en hallbar organisation och med detta
minska mer- och 6vertidstimmar. Arbetstid- och schemaéandringar planeras fran och med 1 oktober, detta kommer att
minska kostnader och skapa en mer attraktiv arbetsmiljo for sjukskoterskor som arbetar dagtid.

Inom funktionshinderomsorgen, sektionen for stéd i ordinart boende och daglig verksamhet var den vanligaste
anledningen till mer- och 6vertid dels att medarbetare med kort varsel behéver tacka upp vid kollegors sjukfranvaro och
dels att medarbetarna behover stédja brukarna vid forseningar av transport till och fran daglig verksamhet. En
anledning till att 6vertidstimmarna har 6kat ar att majoriteten av medarbetarna inom daglig verksamhet och
boendestdd arbetar heltid.

Flera enheter uppger att den 6kade mertiden beror pa att de vid vakanser i férsta hand tillfragar de medarbetare som
arbetar deltid om de vill fylla ut sin arbetstid. Detta gors i syftet att behalla medarbetare som vill ha 6kad
sysselsattningsgrad och for att sa langt som mojligt behalla kontinuitet for brukarna.

Verksamheterna arbetar standigt med att se Over bemanningen och att ha ett ndra samarbete med bemanningscenter
for att i god tid ta in och introducera vikarier for att tacka franvaro.

Arbetsplatstraffar och samverkan

Inom vard- och omsorgsnamnden ar Arbetsmiljé- och personalpolicyn kdnd for medarbetarna och fragor rérande dessa
lyfts dterkommande pa arbetsplatstraffar.

Arbetsplatstraffar och samverkansmoten har skett enligt gdllande samverkansavtal. Arbetsplatstraffar och
samverkansmoten har genomforts regelbundet inom Vard- och omsorgsndamndens verksamheter, med ett undantag dar
samverkan inte har skett I6pande och dar finns det atgarder som foljs upp under 2023.

Medarbetarna har varit aktiva i fragor kring arbetsmiljo genom diskussioner pa arbetsplatstraffar, samt genom
delaktighet med arbetet kring checklistor infor arbetsmiljoronder. Arbetsmiljoarbetet har skett i samverkan med lokala
ombud eller med huvudskyddsombud nar det inte har funnits lokala ombud.
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Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete Ja/Nej
Har arbetet med kartldggning av arbetsmiljon (arbetsmiljéronder) genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Inom vard- och omsorgsndmnden sa genomfors arbetsmiljéronder och rutiner for arbetsmiljdarbetet efterlevs.
Skyddsombuden och medarbetarna ar delaktiga i och far aterkoppling pa arbetsmiljoarbetet.

Foretagshalsovard

Foretagshialsovard Ja/Nej

Om du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshalsovarden har du da avropat tjanster? Ja

Inom vard -och omsorgsnamnden har man sokt stod i alla de situationer man beddémt att man haft behov av sakkunnigt
stod fran foretagshalsovarden.

Under 2022 har enskilda medarbetare bland annat fatt hjalp i form av stodsamtal fran foretagshalsovarden. Detta har
bland annat satts in som en tidig atgérd vid upprepad korttidsfranvaro fér att férhindra sjukskriving. Aven enheter som
har varit i behov av grupphandledning har fatt stod fran foretagshalsovarden.

Aktiva atgarder (Diskrimineringslagen)

Arbetet med aktiva atgarder pagar [6pande pa alla enheter inom vard- och omsorgsnamnden. Policy och rutin for
krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier tas arligen upp pa APT som en del av
den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljarbetet, samt vid behov i olika sammanhang t.ex.
avstamningsmoten och i arbete med resultat fran medarbetarenkaten.

Varken funktionhinderomsorgen eller dldreomsorgen har lyft nagra risker utifran arbetsforhallanden i checklistan for
organisatorisk och social arbetsmiljé. Inom funktionshinderomsorgen har man under aret arbetat med att forebygga
och motverka diskriminering samt framja allas lika rattigheter och maojligheter oavsett diskrimineringsgrund. Som
forebyggande atgard har man i rekryteringar informerat den sékande om allas lika rattigheter och méjligheter och att
det ar en “nolltolerans” mot krankande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och mobbing.

Varken funktionshinderomsorgen eller daldreomsorgen har identifierat nagra risker utifran Foradldraskap och arbete i
medarbetarenkaten. Huddinge kommun har tagit fram och arbetar efter en rutin for distansarbete som underlattar for
medarbetare att férena arbets- och privatlivet. Denna rutin kan inte tilldmpas pa alla enheter inom vérd- och
omsorgsnamnden, men de medarbetare som kan nyttja denna majlighet har uppvisat en uppskattning av det. Inom de
verksamheter dar det ar mojligt, uppskattas majligheten till distansarbete for att underlatta arbete och foraldraskap. |
arbetet kring arbetsférhallande och féraldraskap tar arbetsgivaren hansyn till 5nskemal vid schemaférandringar i den
man det ar moijligt for verksamheten.

Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten

Inom vard- och omsorgsnamnden har samtliga sektioner redovisat och analyserat resultatet av medarbetarenkaten.
Utifran resultatet har enheterna tillsammans med medarbetarna tagit fram handlingsplaner och atgarder som varje
enhet kommer arbeta aktivt med under aret.

Infor presentationen av resultatet sa har chefer fatt stod av HR enheten fér genomgang av resultatet och hur en
handlingsplan tas fram.
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Medarbetarna har varit delaktiga i att identifiera sina egna risker och enhetscheferna har varit delaktiga i att identifiera
risker for verksamheten pa 6vergripande niva. Malsattningen har varit att medarbetarna ska uppfatta att malen som
satts beror deras verksamhet och ar mojliga att paverka.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljéverket Ja/Nej

| Har verksamheten under aret haft inspektion av Arbetsmiljéverket? Ja

Vard- och omsorgsnamnden har haft tva inspektioner fran Arbetsmiljoverket under 2022.

Sektionen inom sarskilt boende inom dldreomsorgen har haft en inspektion av arbetsmiljoverket. | det drendet géllde
det en dorr som inte gick att stdnga och som ar atgardat.

Funktionshinderomsorgen har haft inspektion av Arbetsmiljéverket pa grund av en hot- och valdsincident.
Arbetsmiljoverket granskade det systematiska arbetsmilj6arbetet kring hot- och valdssituationer i verksamheten. Efter
inspektionen avslutades drendet utan krav pa atgarder.

Vidarefordelning av arbetsmiljduppgifter och certifiering

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter Ja/Nej
Har alla med ansvar for arbetsmiljouppgifter fatt en skriftlig vidareférdelning? Ja

Har alla som fatt en skriftlig vidareférdelning tillrackliga befogenheter, resurser och kunskaper? Ja

Ar samtliga chefer i verksamheten certifierade i Huddinge kommuns arbetsmiljéarbete? Nej

Beddmningen ar att de flesta chefer inom Vard-och omsorgsnamnden ar certifierade samt att de har kunskap, resurser
och befogenheter for arbetsmiljoarbetet.

| de enstaka fall dar nyanstallda chefer saknar certifiering i arbetsmiljéarbetet i Huddinge kommun &r det pagaende och
inplanerade under 2023.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Brister i den fysiska 1 (>} Renovering och Jenny Sward 2023-12-31
arbetsmiljon som innebar modernisering av
risk for arbetsskador samt befintliga lokaler p3
sankt trivsel pa Gymnasietorget alternativt
arbetsplatsen. flytt till annan lokal.
Ineffektivt arbete som 12 Upphandling av An"n—Chriftine Falck 2023-12-31
skapar stress och schemaverktyg Brannstrom
frustration
Strl;ess och ineffektivt 12 Utveckla samverkan An"n—Chriftine Falck 2023-12-31
arbete mellan lokalanvindare och ~ Brannstrom

fastighetsdgare
Eyiisk o.ch psykisk 9 Utredning om vilka 2023-12-31

elastning kok som ska anvindas i

kommunen
Ch:fer dlrabbafi av 12 Oversyn av chefers Malin Svahn Schenstrém 2023-12-31
ar etsre‘ atera forutsattningar inom
utmattning socialférvaltningen
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Kommentar till utvalda risker och atgarder

Vard- och omsorgsnamnden har identifierat féljande omraden som behover lyftas till 6vergripande férvaltningsniva for
att kunna hanteras.

Brister i den fysiska arbetsmiljon som innebér risk for arbetsskador samt sinkt trivsel pa arbetsplatsen.

Den fysiska arbetsmiljén pa Gymnasietorget 1, dar vard -och omsorgsndmndens stodfunktioner och
verksamhetsledningar har sin arbetsplats, ar en aterkommande fraga som lyfts i tidigare arbetsmiljérapporter sedan
2020.

Det pagar en dialog med KSF och HUSF om huset ska renoveras eller om det kravs en flytt till andra lokaler innan
férvaltningen kan flytta in det gemensamma kommunhuset 2027

Ineffektivt arbete som skapar stress och frustration

Inom dldreomsorgen signalerar man ett stort behov av ett systemstoéd for bemanning och schemalaggning for att kunna
jobba effektivt med bemanningsekonomi. Alla verksamheter saknar bra och integrerade verksamhetssystem som ger
forutsattningar till en bra planering.

En forutsattning for att kunna jobba resurseffektivt med scheman och personal dr att man samarbetar 6ver
verksamhetsgranserna och med fler enheter. For att kunna gora detta kradvs ett systemstéd som tar hansyn till lagkrav
och budget och dar medarbetarna kan vara delaktiga i schemalaggningen. Nuvarande modell gors fér hand och i Excel-
filer dar 6nskemal och delaktighet med medarbetarna ar svara att hantera.

Avsaknaden av schemalédggningsverktyg paverkar arbetsmiljon i form av stress och frustration. Upphandling av verktyg
som underlattar schemalaggning skulle forbattra forutsattningarna for ett effektivare satt att arbeta med bemanning,
samt minska frustrationen.

Stress och ineffektivt arbete
Samverkan mellan fastighetsdgare och de som anvander lokalerna behover férbattras.

Upplevelsen av brist pa information och lokalsamordning i kommunen bidrar till stress och frustration hos chefer,
medarbetare och dven for brukare och dess anhdériga.

Bedomningen ar att samverkan mellan lokalanvandare och fastighetsagare behdver utvecklas sa att effektivare
arbetssatt uppnas. Malet ar att fa till battre samverkan mellan dldreomsorgen, strategisk lokalforsérjningssektionen pa
KSF och fastighetsdgarna med tillfredsstallande lokaler, som féljd, sa att bade personal, boende samt deras anhériga
trivs.

Fysisk och psykisk belastning

Flera av dldreomsorgens kok ar eftersatta och har stora behov av renoveringar. Inom férvaltningen har fragan varit
uppe for utredning ett flertal tillfallen sedan 2020. | Huddinge kommuns mal och budget 2023 finns det nu ett uppdrag
att utreda hur kommunens kok ska vara organiserade. | avvaktan pa denna utredning star underhallsarbete och
renovering still. For att minska riskerna for fysisk och psykisk belastning sa behdéver utredningen genomforas snarast for
att minska fysisk och psykisk belastning.

Chefer drabbas av arbetsrelaterad utmattning

Chefers forutsattningar for att utféra uppdraget och risk for arbetsrelaterad utmattning har lyfts i tidigare
arbetsmiljérapporter. Det konstateras att det finns en risk att chefer drabbas av arbetsrelaterad utmattning utifran
obalans mellan krav och resurser. Cheferna har manga medarbetare samtidigt som upplevelsen av administrativt stod ar
begransat. En 6versyn over chefers forutsattningar genomfors for att identifiera vilka atgarder som behovs for att
undvika arbetsrelaterad utmattning och ohélsa. Malet &r att upplevelsen av arbetsrelaterad utmattning minskar.
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