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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska aldreomsorgen.
Syftet med granskningen har varit att bedoma om aldreomsorgen styrs och bedrivs pa
ett satt som sakerstaller saval en kvalitet i enlighet med politiska mal och vardighets-
garantier som en effektiv och andamalsenlig anvandning av tilldelade resurser.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att den verksamhet
som bedrivs pa manga séatt ar andamalsenlig, men att vissa brister samtidigt finns.
Nedanstaende punkter sammanfattar rapportens slutsatser och rekommendationer:

* Det finns en &ndamalsenlig styrmodell dar enheterna i sina verksamhetsplaner ska
formulera aktiviteter i syfte att uppfylla mal och utvecklingsataganden i kommunens
och namndens budget. Vissa medarbetare saknar dock kunskap aktiviteterna i den
egna enhetens verksamhetsplan. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas for
att sakerstalla att alla medarbetare har kunskap om relevanta mal och aktiviteter.

= Vardighetsgarantin, vardegrunden och kvalitetsdeklarationerna ar delvis 6ver-
lappande. Innehallet 6verensstammer dessutom i hog utstrackning med krav i lagar
och andra nationella styrdokument. For brukare och anhdriga vore det sannolikt
enklare med ett dokument som sammanfattar de viktigaste punkterna. Vi
rekommenderar darfor att ett sddant dokument tas fram.

= Vissa av de l6ften som stélls ut i garantin och kvalitetsdeklarationer infrias, medan
andra inte gor det. Den vanligaste forklaringen till det ar medarbetarna inte har
kunskap om alla styrsignaler. Vi rekommenderar att ett informationsmaterial tas
fram som visar hur vardighetsgaranti, vardegrund, kvalitetsdeklarationer,
kommunens karnvarden och kommunens etiska kod hanger samman.

= P& kommunens hemsida utlovas att deklarationerna ska foljas upp och revideras
minst en gang per ar. Fyra av sex deklarationer har inte reviderats sedan 2017. Vi
rekommenderar att atgarder vidtas som sakerstéller arlig revidering.

» Bistandshandlaggarna i Huddinges aldreomsorg ligger med 110 &renden per hand-
laggare ligger Over snittet i riket (107) och lanet (88). Vi beddomer darfor inte att
bistandshandlaggningen ar ineffektiv satillvida att handlaggarna har fa arenden.

» De riktlinjer som KF och namnd har antagit fér myndighetsutévning ar bra. Vidare
finns enhetsrutiner som pa ett konkret satt fortydligar riktlinjerna inom ett antal
viktiga omraden, t ex hur en utredning ska kommuniceras med den enskilde infor
ett beslut. Det vore en styrka om ndmnden stéallde sig bakom enhetsrutinerna
eftersom det dokumentet styr den vardagliga bistandshandlaggningen. Vi
rekommenderar darfor att ndmnden bereds mdjlighet att diskutera och anta
enhetsrutinerna.

» Bistandsbedomningen &r generos satillvida att en hogre andel beviljas sarskilt
boende &n i riket, lanet och liknande kommuner. Inom hemtjansten rader ett
motsatt foérhallande, dvs jamforelsevis fa personer ar beviljade hemtjanst. Huddinge
ligger vidare 1agt nar det galler antal timmar per hemtjansttagare.
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* Bistadndskansliet anvander inte fullt ut de majligheter som teknikutvecklingen har
skapat for att automatisera arbetsprocesser. Vi rekommenderar darfor att
Bistandskansliet vidtar atgarder i syfte att ta till vara de mgjligheter till 6kad
effektivisering som teknikutvecklingen har maijliggjort.

*= Hemtjansten erhaller 445 kr per utford timme, men den faktiska kostnaden per
utford timme har varit hogre i flera ar. Under 2019 har ett arbete inletts for att
effektivisera den dagliga bemanningen. Var bedomning ar att arbetet ar
andamalsenligt.

= | Stortorp har fem sma sarskilda boenden samlats pa ett stélle. Idag finns nastan
inget samarbete mellan dessa boenden. Mindre boenden gor att bemanningen blir
onddigt kostsam eftersom personalpooler, samverkan nattetid och méjligheterna for
avdelningar att avlasta varandra vid tunga lyft eller tillfélliga arbetstoppar inte kan
utnyttjas fullt ut. Vi rekommenderar att mojligheterna till 6kat samarbete mellan
dessa boenden undersoks.

*= De besparingar som har genomforts har inriktats pa de sma kostnadsposterna
medan bemanningen inte har setts 6ver pa flertalet boenden. Flera intervjuade har
framfort att det gar att hitta besparingar som inte skulle paverka kvaliteten negativt.
Vi rekommenderar darfor att bemanningen ses 6ver pa samtliga boenden.

* Vi bedomer att de forfragningsunderlag och avtal som finns ar andamalsenliga. De
innehaller tydliga kvalitetsmal, bra rutiner for uppféljning och tydliga atgarder vid ev
kvalitetsbrister. Uppdragsbeskrivningen for kommunens egna sarskilda boenden ar
ocksa bra, den innehdller dock inget om vad som hander vid kvalitetsbrister i
boenden drivna av egen regi. Vi rekommenderar darfor att uppdragsbeskrivningen
kompletteras pa denna punkt.

= Kvalitetsenheten tillampar andamalsenliga arbetssatt och rutiner vid uppféljning av
att verksamhet svarar mot ingangna avtal. Bade privat verksamhet och egen regi
féljs upp. Vi rekommenderar dock att uppfdljning de privata sarskilda boenden dar
kommunen koper enstaka platser bor genomféras oftare an vart tredje ar.

* Inom hemtjanst har olika brister framkommit under de senaste arens uppféljningar
(ledningssystem, dokumentation och bristande rutiner). Bristerna har medfort att
avtal har havts. Det hande en gang 2019 och fyra ganger ar 2018.

» En viktig forutsattning for att styrningen ska fungera ar att forfragningsunderlagen
och dess krav ar kanda av alla utforare. Var bedomning ar att det finns utférare
inom hemtjansten som saknar tillracklig kunskap om forfragningsunderlagens krav.
Vidare férekommer att kunskapen om nédmndens garantier och deklarationer ar
bristfallig. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas i syfte att avhjalpa dessa
brister.
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Inledning/bakgrund

En person som inte sjalv kan tillgodose sina behov, eller kan f& dem tillgodosedda pa
annat satt, har enligt socialtjanstlagen ratt till stod fran kommunen. Stodet ska utformas
sa att den enskilde nar upp till skalig levnadsnivd. Kommunallagen staller krav pa god
ekonomisk hushallning. En &ndamalsenlig dldreomsorg maste darfor utméarkas av att
verksamheten tillférsakrar de aldre en skalig levnadsniva och bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt.

| Kolada publiceras arligen nettokostnad och referenskostnad for alla kommuners
aldreomsorg. Ar 2017 var Huddinges kostnad fér dldreomsorgen tre procent hégre &n
referenskostnaden, dvs tre procent hégre an vad kostnaden borde vara om
verksamheten bedrevs med samma effektivitet som i en genomsnittskommun.
Revisorerna har darfor valt att granska om aldreomsorgen bedrivs pa ett séatt som
sakerstaller en effektiv och andamalsenlig anvandning av tilldelade resurser.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om aldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett satt
som sakerstéller saval en kvalitet i enlighet med politiska mal och vardighetsgarantier
som en effektiv och &ndamalsenlig anvandning av tilldelade resurser.

Granskningen har besvarat foljande 6vergripande revisionsfragor:

= Hur sdkerstélls att aldreomsorgens verksamheter arbetar i enlighet med
fullmaktiges och vard- och omsorgsnamndens styrning?

» Rader god ekonomisk hushallning inom bistandskansliet?

= Bedrivs kommunens aldreomsorg i egen regi pa ett effektivt satt? Var finns
eventuella brister?

» Styrs de privata utférarna pa ett andamalsenligt satt?

Under revisionsfragorna har funnits mer detaljerade fragestallningar a i syfte att
besvara de 6vergripande revisionsfragorna. Dessa redovisas i bilaga A.

Granskningen avser vard- och omsorgsnamndens ansvar avseende aldreomsorg.

Intervjuer inom egen regi har i enlighet med projektplanen avgransats till tva sarskilda
boenden och tvad hemtjanstgrupper.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

Kommunallagens krav pa att anvanda offentliga medel effektivt,

Socialtjanstlagen kapitel 4:1 (om ratten till bistand) och kapitel 11 (om krav pa
handlaggning av arenden),

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete,

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom féljande dokumentstudier och intervjuer.

Dokumentstudier av Mal och budget 2019, namndens verksamhetsplan 2019,
statistik om kostnader och volymer i Kolada, Socialstyrelsens 6ppna jamforelser,
diverse dokument fér upphandling av privat verksamhet och styrning av verksamhet
i egen regi, riktlinjer och rutiner vid bistandskansliet, dokument och budgeter fran
enheterna samt aldreomsorgens vardighetsgarantier, vardegrund och
kvalitetsdeklarationer.

Intervjuer har genomférts med vard- och omsorgsnamndens ordférande, sektions-
cheferna for sarskilt boende och hemtjanst, fyra enhetschefer och elva medarbetare
inom sarskilt boende och hemtjanst, tva chefer och tre bistdndshandlaggare inom
bistandskansliet, tre utvecklingsledare vid samt med tva foretradare for SPF och tre
foretradare for PRO. Totalt har 31 personer intervjuats.

Rapporten ar faktakontrollerad av ett urval av de intervjuade.
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Styrning

Politisk styrning och kommunens styrkedja

Kommunens 6vergripande styrdokument &r Mal och budget, ett dokument som arligen
faststalls av fullméaktige. Mal och budget 2019 innehaller fem Gvergripande mal. Ett av
dem lyder "God omsorg for individen”. Det definieras som att aldreomsorgens insatser
ska vara individanpassade, lattillgangliga och av god kvalitet. Aldreboendena ska
erbjuda en individanpassad omsorg som préaglas av ett gott bemétande och hog
delaktighet och dar respekt for den boendes integritet och unika personlighet ar
vagledande. Vidare understryks vikten av brukarinflytande och delaktighet. Mal och
budget innehaller inga konkreta aktiviteter som visar hur malet om "god omsorg for
individen” ska nas. Det finns inte heller nagra matetal som visar hur malen ska foljas

upp.

Namnderna ska uppréatta egna verksamhetsplaner utifran lagar och foreskrifter samt
fullmaktiges Mal och budget. Vard- och omsorgsnamndens basuppdrag inryms till
storsta delen under fullmaktiges mal "God omsorg for individen”. UtifrAn det malet
formulerade namnden i verksamhetsplanen for 2019 tva utvecklingsataganden som
fokuserar pa utvecklad samverkan samt langsiktigt och forebyggande arbete.
Namnden har ocksa formulerat tolv aktiviteter kopplade till utvecklingsatagandena.
Exempel pa aktivitet nar det galler utvecklad samverkan ar att samverkansforum ska
inrattas for att forbattra samverkan mellan bistandskansliet och utférarna i egen regi.
For att nd utvecklingsatagandet "langsiktigt och forebyggande arbete” finns bl a
aktiviteten att det forebyggande arbetet inom demensvarden ska forbattras genom att
verksamheterna stjarnmarks (en utbildning for att sékerstalla att verksamheten bedrivs
i enlighet med de nationella riktlinjerna for vard vid demenssjukdom).

Utifran mal och utvecklingsataganden ska forvaltningens enheter skriva egna
verksamhetsplaner med de av ndmndens aktiviteter som ar relevanta for enheten.
Enheterna kan ocksa lagga till egna aktiviteter. Enheterna ska sedan folja upp sina
aktiviteter vid delarsbokslut och i bokslut. Det gors i ett IT-system som heter Stratsys,
ett system for styrning och uppfdljning som inférdes i dldreomsorgen under 2019.

Beddmning

Det finns en styrkedja dar enheterna i sina verksamhetsplaner ska formulera aktiviteter
i syfte att uppfylla mal och utvecklingsataganden i kommunens och namndens budget.
Var bedémning ar att styrkedjans utformning ar andamalsenlig. Det &r vidare positivt att
namnden i verksamhetsplanen pekar ut konkreta forbattringsomraden, exempelvis
forbattrad demensvard, som forvaltningen ska arbeta med under aret.

Aldreomsorgens vardighetsgaranti

Utover styrningen i Mal och budget har en vardighetsgaranti antagits som galler for all
aldreomsorg som bedrivs pa uppdrag av kommunen, oavsett om det ar i kommunal
eller extern regi. Garantin anger vad den enskilde har ratt att férvanta sig av
aldreomsorgen i form av bemotande, stod och omsorg. Den bestar av dldreomsorgens
6
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lokala vardegrund, kvalitetsdeklarationer, hur man lamnar synpunkter och klagomal
samt ratten att fa information i anpassat format.

Aldreomsorgens vardegrund

Vardegrunden ar en del av vardighetsgarantin. Vardegrunden inleds med en
beskrivning av socialtjanstlagens krav pa att aldre personer har ratt att leva ett vardigt
liv och att kanna valbefinnande. Darefter slas fast att arbetet inom aldreomsorgen ska
praglas av de fem vardeorden mening, respekt, trygghet, kunskap och gott bemétande.
Vardegrunden innehaller kortare definitioner av de arbetssatt som kravs for att
verksamheten ska svara mot de fem vardeorden. For vardeordet "mening” skrivs
exempelvis att "Vi medverkar till en aktiv och meningsfull tillvaro genom att erbjuda
delaktighet, inflytande och socialt innehall for att framja gemenskap och gladje”. For
resterande vardeord finns liknande definitioner. Vidare innehaller vardegrunden ett 16fte
om att "vi diskuterar kontinuerligt vart arbetssatt med varandra for att se till att vi alltid
foljer vardegrunden i métet med vara kunder och deras anhoriga”.

Kvalitetsdeklarationer

En annan del av aldreomsorgens vardighetsgaranti ar de kvalitetsdeklarationer som
beskriver vad medborgarna kan forvanta sig av dldreomsorgens tjanster, bade till
innehall och kvalitetsniva. Det finns sex kvalitetsdeklarationer anpassade for olika
verksamheter (bistdndskansli, aldreboende, hemtjanst, dagverksamhet, 6ppna
verksamheter och anhorigstéd).

For att sakerstalla att aldreomsorgen haller det som utlovas i kvalitetsdeklarationerna
ska de féljas upp genom kund- och brukarundersokningar, synpunkter och klagomal.
Utifran detta ska de revideras minst en gang per ar. PaA kommunens hemsida har
deklarationerna for bistandskansliet och 6ppna verksamheter uppdaterats under 2019.
Resterande fyra deklarationer har inte uppdaterats sedan sommaren 2017.
Aldreboendenas kvalitetsdeklaration stadgar att den enskilde ska kunna forvanta sig:
= Gott bemétande,

= En kontaktansvarig personal,

= Vara delaktig i planeringen av de dagliga rutinerna,

= |nformation,

» God mat och en trivsam maltidsmiljo,

= Aktiviteter och samvaro,

= Kunnig personal.

Hemtjanstens kvalitetsgaranti innehaller liknande 16ften. Dessutom ska kunder kunna
forvanta sig att fa vélja utforare, att fa omedelbart svar vid larmning samt att fa vélja
utforare. Bistdndskansliets deklaration innebér bland annat att kunderna kan forvanta

sig delaktighet och lattférstadd information samt att bistAndshandlaggarna ska vara
tillgangliga och utreda kundernas behov pa ett tydligt, sakligt och lattforstaeligt satt.
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Beddmning

Aldreomsorgen har stallt upp garantier som beskriver vad kommunens medborgare
kan forvanta sig nar det géller aldreomsorgens bemdétande, service och tjanster. De
baseras i hog utstrackning pa innehallet i socialtjanstlagen samt pa olika foreskrifter
och allmanna rad fran Socialstyrelsen.! De nationella styrdokumenten galler for all
aldreomsorg i riket varfor det pa ett satt ar overflodigt for en kommun att fatta egna
beslut om kommunala styrdokument med identiskt innehall. Samtidigt kan det vara
positivt for anhoriga och brukare att fa information om vad de har ratt att forvanta sig.

Vardighetsgarantin, vardegrunden och kvalitetsdeklarationerna ar delvis 6verlappande.
Ur ett brukar- och anhdrigperspektiv vore det sannolikt enklare med ett dokument som
innehaller det viktigaste, istéllet for flera dokument med liknande och 6verlappande
innehall.

Pa kommunens hemsida utlovas att deklarationerna ska féljas upp och revideras minst
en gang per ar. Fyra av sex deklarationer har inte reviderats sedan sommaren 2017. Vi
bedomer att I6ften om arlig revidering som uppenbart inte genomfors riskerar att
paverka medborgarnas bild av deklarationerna negativt.

Enheternas arbete med mal, aktiviteter och garantier

De enheter som har omfattats av denna granskning har tagit fram egna verksamhets-
planer ar 2019. Pa Kullagarden och Vastergarden involveras medarbetarna,
exempelvis pa en planeringsdag. De medarbetare vi har intervjuat pa dessa enheter
har kant till planens aktiviteter, och flertalet aktiviteter har genomférts under aret. Det
géaller exempelvis stjarnmarkningen for att sékerstélla att verksamheten bedrivs i
enlighet med de nationella riktlinjerna for vard vid demenssjukdom.

Inom hemtjansten har enhetscheferna god kunskap om den egna verksamhetsplanen,
men medarbetarnas kunskap om planen och dess aktiviteter varierar fran enhet till
enhet. Det hanger mycket samman med hur enhetschefen arbetar med att féra ut
verksamhetsplanen och dess mal och aktiviteter.

Uppfolining av verksamhetsplanen sker vid delarsbokslut och vid bokslut, det vill saga
tre ganger per ar. Det finns speciella uppfoljningsmallar i Strasys dar ansvariga chefer
ska ange status for de aktiviteter som finns med i den egna enhetens verksamhetsplan.
Gront innebar att det blir klart i ar, gult att det troligen blir klart i &r och ratt att det inte
blir klart i ar. Om malet redan ar uppnatt sa anges det med ordet klart.

Vardegrunden stadgar att medarbetarna kontinuerligt ska diskutera sina arbetssétt med
varandra for att se till att vardegrunden foljs. Det finns enheter som mojliggor sadana
diskussioner. Ett exempel ar en enhet i hemtjansten som pé arbetsplatstraffar

1 Tva exempel ar "Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre” och "Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre”.
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diskuterar bemotandefragor. Personalgruppen delas in i mindre grupper som far
diskutera olika fragor, sedan sker redovisning i helgrupp. Ett annat exempel ar ett
sarskilt boende dar en av punkterna pa personalens medarbetarsamtal ar hur val
medarbetaren arbetar i enlighet med vardighetsgarantier och kvalitetsdeklarationer. P&
manga enheter sker dock inga kontinuerliga diskussioner. Det géller exempelvis en
hemtjanstenhet dar enhetschefen konstaterade att medarbetarna inte kanner till
deklarationen. Chefen trodde inte heller att det skulle markas nagon skillnad om
kvalitetsdeklarationen férsvann.

Trots att medarbetarnas kunskap om garantier och deklarationer varierar, sa infrias
vissa av de l6ften som stalls ut i dokumenten. | princip alla brukare har exempelvis en
kontaktperson och en aktuell genomférandeplan. Vidare utlovas delaktighet i planering
av de dagliga rutinerna. Det gors i de flesta verksamheter genom delaktighet i
framtagande av genomférandeplanen. Om den boende inte kan vara med sjalv sa ar
istallet ofta en anhorig med och tar fram planen. Pa en av de enheter vi har granskat
ansag dock enhetschefen att medarbetarna kunde bli battre pa att involvera anhoriga.
Ytterligare ett 16fte som inte alltid halls ar att den som har trygghetslarm ska fa svar
omedelbart vid larm och att personal ska komma inom 30 minuter.

Beddtmning

En del i denna granskning ar att granska hur aldreomsorgen sékerstaller att styrningen
fungerar hela vagen fran fullmaktige och ansvarig namnd till &ldreomsorgens
medarbetare. | Huddinge har alla enheter en egen verksamhetsplan och uppféljning av
enhetens aktiviteter for att nd malen sker minst tre ganger ar. For uppféljning anvands
Stratsys, ett andamalsenligt IT-stod som ocksad anvands av manga andra kommuner.

Maluppfyllelsen for mal och garantier om trygghet och bemétande avgors i motet
mellan personalen och den enskilde. For att styrningen ska fungera maste darfor
medarbetarna kanna till malen. Det finns enheter dar medarbetarna inte kanner till den
egna verksamhetsplanens aktiviteter. Vi bedomer darfor att forbattringspotential finns
vad géller tillAmpningen av styrkedjan.

Vi bedoémer att en forklaring till att medarbetarnas kunskap om garantier och
deklarationer varierar &r att det finns for manga styrdokument av liknande karaktar.
Utover mal, aktiviteter, vardighetsgaranti, vardegrund och kvalitetsdeklarationer finns
ocksd karnvarden och en etisk kod fér kommunen som helhet. Vi bedomer att det kan
vara svart for kommunens medarbetare med sa manga olika dokument inom samma
omrade.

Vi har intervjuat foretradare for PRO och SPF. De anser att dldreomsorgen inte lever
upp till garantier och deklarationer. Var bedémning &ar att det delvis stammer. Vissa av
de I6ften som stalls ut infrias, medan andra inte gor det. Den vanligaste forklaringen ar
att styrningen helt enkelt inte nar ut till medarbetarna vilket medfor att de saknar
kunskap om vad som utlovats.
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| manga kommuner ar bristande datorvana och krangliga IT-system en forklaring till att
styrningen inte fungerar. Det system som anvands for att dokumentera och skriva
genomférandeplaner, Lifecare, ar dock ett modernt verksamhetssystem som anvands
ungefar 200 kommuner. Systemet anses vara ett av marknadens battre och var
bedomning ar att systemet ar andamalsenligt och anvandarvanligt. Var slutsats ar
darfdr inte att sjalva IT-systemet i sig kan forklara att vissa enheter inte alltid lever upp
till de 16ften som stallt upp i garantier, vardegrund och kvalitetsdeklarationer

Slutsats och rekommendationer

Nedanstaende punkter sammanfattar vara slutsatser och rekommendationer inom
detta omrade:

Det finns en styrkedja déar enheterna i sina verksamhetsplaner ska formulera
aktiviteter i syfte att uppfylla mal och utvecklingsataganden i kommunens och
namndens budget. Var bedomning ar att styrkedjans utformning ar andamalsenlig.
Det finns dock medarbetare som saknar kunskap om de aktiviteter som aterfinns i
den egna enhetens verksamhetsplan. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas
for att sakerstélla att alla medarbetare har kunskap om relevanta mal och
aktiviteter.

Vardighetsgarantin, vardegrunden och kvalitetsdeklarationerna ar delvis
overlappande. Innehallet 6verensstammer dessutom i hog utstrackning med krav i
lagar och andra nationella styrdokument. Ur ett brukar- och anhdérigperspektiv vore
det sannolikt enklare med ett dokument som innehaller det viktigaste. Vi
rekommenderar darfor att ett sddant dokument tas fram.

Vissa av de l6ften som stalls ut i garantin och kvalitetsdeklarationer infrias, medan
andra inte gor det. Den vanligaste forklaringen till det & medarbetarna inte har
kunskap om alla styrsignaler. Vi rekommenderar att ett informationsmaterial tas
fram som visar hur vardighetsgaranti, vardegrund, kvalitetsdeklarationer,
kommunens karnvarden och kommunens etiska kod hanger samman. Ett alternativ
kan vara en Ogversyn av antalet styrdokument.

Pa kommunens hemsida utlovas att deklarationerna ska foljas upp och revideras
minst en gang per ar. Fyra av sex deklarationer har inte reviderats sedan
sommaren 2017. Vi rekommenderar att atgarder vidtas som sakerstaller arlig
revidering.
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Myndighetsutdvning

Riktlinjer och dvriga styrdokument

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller pa annat satt kan fa dem tillgodo-
sedda har enligt socialtjanstlagen (SoL) 2 ratt till bistand for sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och livsféring i dvrigt. Begreppet livsfoéring i dvrigt beskrivs i
forarbeten till SoL3. Det omfattar de olika behov som den enskilde kan ha for att
tillforsakras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstdd. Livsforing
i 6vrigt kan darfor omfatta en lang rad olika behov av stod och hjalp, vard och omsorg.

Alla personer som anser sig ha behov av stod har inte alltid ratt till bistand. Alla har
dock ratt att fa sin ansdkan provad pa ett rattssakert satt. Bedomningen av vem som
har ratt till bistand, och i vilken form denna hjalp ska utgd, gors av nagon av de 22
bistandshandlaggare vid Bistandskansliet som arbetar med aldreomsorg.

Eftersom aldreomsorgen ar en viktig och stor verksamhet som paverkar invanarnas
och kommunens ekonomi &r det angeléget att det finns en val fungerande styrning och
ledning av myndighetsutdvningen. | Huddinge har fullméktige antagit riktlinjer vars syfte
ar att vara en vagledning for bistandshandlaggare i arbetet att utreda och bedoma
medborgarnas behov. Riktlinjerna syftar ocksa till att beskriva de insatser som finns att
tillgad inom aldreomsorgen. Riktlinjerna antogs 2002, och har darefter &ndrats av
ansvarig namnd vid tre tillfallen, senast av VoN i september 2019.

Riktlinjerna ar det centrala styrdokument som tillsammans med lagstiftning och andra
nationella styrdokument satter ramarna for kommunens bistandshandlaggning.
Riktlinjerna innehaller en beskrivning av de insatser som finns, vad insatserna syftar till,
nar de normalt sett bor beviljas och vilka lagrum som bdr anvandas vid beslut. Redan i
inledningen poangteras att riktlinjerna inte innebar nagon inskréankning i den enskildes
ratt att f4 en individuell prévning av sin anstkan och att varje beslut ska baseras pa
den enskildes behov. Riktlinjerna ska istéllet sdkerstélla likabehandling och
rattssékerhet satillvida att personer med liknande behov ocksa far liknande beslut.

Riktlinjerna innehaller vidare en beskrivning av handlaggningsprocessen. Avsnittet
baseras i hog utstrackning pa forvaltningslagens allmanna bestammelser samt pa de
bestammelser om drendehandlaggning i socialtjanst som aterfinns i SoL. Omraden
som behandlas ar myndigheters service, ratten till partsinsyn, hur kommunicering och
eventuell 6verklagan ska ske samt hur utredningen ska dokumenteras. Riktlinjerna
innehaller dock ingenting om néar och hur uppféljning av fattade beslut ska ske.

En kommun har rétt att erbjuda vissa hemtjénstinsatser till &ldre personer utan att
behoven utreds. Det brukar kallas forenklat beslutsfattande eftersom bistand beviljas
utan att behoven utreds under forutsattning att vissa forutsattningar ar uppfylida.

24kap 18 SoL
3 Prop. 2000/01:80
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Huddinge har infort forenklat beslutsfattande for personer som har fyllt 75 ar for
trygghetslarm och hemtjanst inom foljande omraden:

= Stadning (max 2 timmar 45 minuter per manad)
» Tvatt (max 2 timmar 45 minuter per manad)
= Inkdp (max 2 timmar 30 minuter per manad)

Totalt har ca 600 personer beviljats insats genom forenklad bistandshandlaggning.

De intervjuade har framfort att riktlinjerna &r bra, men att de ar pa en évergripande niva
och i vissa avseenden behover fortydligas. Som komplement till riktlinjerna har darfor
enhetsrutiner tagits fram av den enhet dar aldreomsorgens handlaggare arbetar.
Rutinen har faststallts av enhetschef och ar inte namndbehandlad. Den innehaller
information och konkreta rad om hur handlaggarna ska agera nar det galler bl a
dokumentation, utredning, behovsbedémning, beslutsfattande och uppféljning av
fattade beslut. Enhetsrutinerna behandlar ocksa vad som galler vid anhérigas
medverkan i utredningar och hur begreppet skalig levnadsniva bor tolkas.

Det finns en kvalitetsdeklaration framtagen for bistandskansliets verksamhet i syfte att
visa vad den enskilde har ratt att forvanta sig inom vissa omraden. Inom tillganglighet
utlovas att bistandshandlaggare ska ringa tillbaka senast nastkommande dag om de
inte omedelbart ka ta ett telefonsamtal. Vidare utlovas att den enskilde ska vara
delaktig i utredningen samt att behoven ska utredas pa ett tydligt, sakligt och
lattforstaeligt satt. Slutligen utlovas att den enskilde fa valja hemtjanstutforare, dnska
aldreboende och ha ratt att bo tillsammans med make/maka/partner i dldreboendet.

Beddmning

Var bedémning ar att de riktlinjer som har tagits fram svarar val mot sitt syfte. Det ar
positivt att de ar antagna av fullméktige och sedan vid behov har reviderats av namnd.
Det ar vidare positivt att det finns enhetsrutiner som fortydligar riktlinjerna inom ett antal
viktiga omraden. Enhetsrutinerna ar enligt var bedémning ovanligt val utformade
jamfort med motsvarande dokument i manga andra kommuner. De beskriver pa ett
konkret satt viktiga delar av handlaggarnas arbete, inte minst nar det galler anhérig-
perspektivet och hur en utredning ska kommuniceras med den enskilde infor ett beslut.

Det finns nastan 2 500 Huddingebor som har ett bistdndsbeslut inom aldreomsorgen.
Om anhoriga réaknas in s ar det minst dubbelt s& manga som paverkas av
enhetsrutinernas utformning. Det vore enligt var uppfattning en styrka om namnden
stallde sig bakom det dokument som styr den vardagliga myndighetsutdvningen.

Bistandskansliet kvalitetsdeklaration innehaller i hog utstrackning l6ften som redan
finns faststallda i lag och nationella styrdokument. Var bedomning ar darfor att det ar
tveksamt om deklarationen tillfér nagot.
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Volymer

| Kolada* finns nyckeltal som visar andelen personer 65 ar och aldre som ar beviljade
sarskilt boende och hemtjanst i ordinart boende. Nyckeltal baserade pa andel personer
med insats kan anvandas for vid granskning av om bistandsbedémningen ar generos
eller restriktiv i bemarkelsen att en hog eller lag andel personer beviljas en insats.

| nedanstadende diagram jamfors Huddinge med genomsnittskommunen i riket, lanet
och jamforbara kommuner. Jamforbara kommuner ar de sju kommuner som baserat pa
av Kolada utvalda variabler (referenskostand, huvudmannaskap hemsjukvard och
befolkning) ar mest lika Huddinge kommun vad géller strukturella forutsattningar
avseende aldreomsorg. De kommuner som ingar ar Botkyrka, Sodertalje, Sundbyberg,
Haninge, Nacka, Jarfélla och Sollentuna.

Diagram 1. Andel invanare 65+ i sarskilt boende (procent) 2015 - 2018

5,0
41 42 44 *
+2 40 4,0
a0 39 ag 39 © 37 38 38 28
3,0
2.0
1,0
0,0
Riket Huddinge Liknande kommuner Lanet
w2015 m2016 2017 m2018

Diagram 1 visar att 4,2 procent av alla Huddingebor 65 ar och aldre bodde pa ett
sarskilt boende ar 2018. Det ar en hogre andel an snittet i riket (3,9), lanet (3,8) och
liknande kommuner (3,8). Fran 2017 till 2018 har andelen minskat i Huddinge fran 4,5
till 4,2 procent. For att komma ned till samma niva som i lanet och liknande kommuner
behovs en minskning pa ytterligare 0,4 procent vilket motsvarar 59 personer.

De personer vi intervjuade inom bistandskansliet var medvetna om att Huddinge,
jamfort med andra kommuner, har en hdg andel aldre personer i sarskilt boende. De
intervjuade tror att det forklaras av att kommunen saknar boenden dit aldre kan flytta
utan att behova ett bistandsbeslut (s k mellanboenden och trygghetsboenden). Det
innebar att kommunen inte har nagot boende for personer som inte langre vill bo
hemma, men som inte har sa stora behov att de beviljas sarskilt boende. Det finns
dock nagra privata boenden for personer 55 ar och aldre.

4 Kolada en databas som drivs av "Radet for framjande av kommunala analyser” (RKA). RKA &r en ideell
férening med svenska staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som medlemmar. Kolada
innehaller mer &n 5 000 nyckeltal inom ett stort antal kommunala omraden.
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Diagram 2. Andel invanare 65+ med hemtjanst (procent) 2015 - 2018
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Diagram 2 visar att 7,9 procent av alla Huddingebor 65 ar och aldre var beviljade
hemtjanst &r 2018. Det ar en lagre andel an snittet i riket (8,0), lanet (8,0) och liknande
kommuner (9,3). Det skiljer bara 0,1 procent mellan Huddinge och riket / lanet. Det
motsvarar ungefar 15 personer.

Diagram 3. Antal beviljade hemtjansttimmar (genomsnitt) per brukare och manad
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Inom hemtjanst ar det inte bara andelen personer som avgor de totala volymerna, utan
ocksa antalet beviljade timmar per hemtjanstmottagare.

Diagram 3 visar att de personer som erholl hemtjanst i Huddinge hade beviljats i
genomsnitt 27 timmar per manad under 2018. Det ar farre timmar an i riket (33),
liknande kommuner (38) och lanet (35). Diagram 4 visar vidare att det genomsnittliga
antalet beviljade timmar har minskat fran 35 till 27 under de senaste fyra aren. Lanet
har en mindre minskning under samma period medan bade riket och liknande
kommuner ligger pd samma niva 2017 och 2018.
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Beddmning

Bistandsbedomningen i Huddinge &r generos satillvida att en hogre andel personer an i
riket, lanet och liknande kommuner bor i sarskilt boende. Om Huddinge lag pa samma
niva som lanet och liknande kommuner sa skulle 59 farre personer bo i sarskilt boende.
Det motsvarar en merkostnad pa ca 55 mnkr®. Utrakningen bygger pa att bade lokaler
och bemanning skulle minskas i en proportion som motsvarar 55 personer. Det ar inte
sakert att sa ar fallet. Berakningen visar dock att Huddinges jamforelsevis "generosa”
myndighetsutdvning inom sarskilt boende genererar betydande merkostnader.

Inom hemtjansten rader ett motsatt forhallande. Huddinge ligger lagre an i riket,
liknande kommuner och lanet bade nar det galler andel personer (65 ar och aldre)
beviljade hemtjanst och antalet beviljade timmar per person. Om Huddinge lag pa
samma andel personer sa skulle ytterligare ca 15 personer vara beviljade hemtjanst.
Huddinge ligger vidare lagt nar det galler antal timmar per hemtjansttagare.

Om Huddinge 1&g pa samma niva som riket och lanet nar det galler antal personer och
beviljade timmar sa skulle drygt 89 000 fler timmar utférts®. Det motsvarar ca 40 mkr i
Okade kostnader med 2019 ars ersattning 445 kr per timme.

Antal arenden per handlaggare

Socialstyrelsen presenterar arligen s k 6ppna jamforelser. Det ar statistik om volymer,
kostnader och kvalitet baserade pa officiell statistik, de nationella kvalitetsregistren och
nationella enkater.” Ett nyckeltal som presenteras ar antal aldre personer per hand-
laggare. Nyckeltalet berédknas genom att dividera antal personer 65 ar och aldre som
fick insats den 1 februari 2019 med antalet handlaggare (&rsarbetare). Ar 2019
lamnade 90 procent av rikets kommuner in uppgifter for detta nyckeltal. | Stockholms
l&n svarade 22 av 26 kommuner. En av de kommuner som saknas ar Huddinge.

Huddinge gjorde dock en egen méatning den 1 september &r 2019 som visar att
bistandskansliet hade totalt 2 413 &renden inom &aldreomsorgen. Antalet handlaggare
motsvarade 22 heltidstjanster. Av dessa arbetade 17 med vanlig bistdndshandlaggning
och resterande fem med utskrivningsplanering (planering for personer pa vag att
skrivas ut fran sjukhus). Om vi dividerar alla &renden med alla handlaggare sa blir det
ca 110 arenden per handlaggare i Huddinge.

Bistandskansliet har gjort egna beréakningar av antalet arenden per handlaggare.
Kansliet har da exkluderat de 7 handlaggare som arbetar med utskrivningsplanering.
Det ar pa vissa satt ett rimligare sétt att rakna, men eftersom Socialstyrelsen dividerar
antalet arenden med samtliga bistandshandlaggare for malgruppen sa har vi raknat pa
samma satt for att kunna jamféra Huddinge med kommunerna i Socialstyrelsens
undersokning.

559 personer * 948 732 kronor per plats = 55 975 188 kr

6 Nuvarande personer: 1 159 personer * 6 timmar (33-27) * 12 manader = 83 448 timmar.

Tillkommande 15 personer: * 33 timmar * 12 manader = 5 940. Totalt: 5 940 + 83 448 = 89 388 timmar
7 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
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Diagram 4. Antal arenden per handlaggare 2019
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Diagram 4 visar att Huddinge med 110 arenden per handlaggare ligger Over snittet i
riket (107) och lanet (88). Att lanets genomsnitt ligger sa lagt forklaras av att
Stockholms stad, som vager tungt, ligger pa 75 arenden per handlaggare. Om vi istallet
jamfor med lanets kommuner sa ligger fem av dem 6ver Huddinge medan 17 har farre
arenden per handlaggare.

Totalt har ca 600 personer beviljats insats genom férenklad bistandshandlaggning.
Dessa arenden ar mindre tidskrdvande. Inférandet av férenklad handlaggning kan
darfor vara en delforklaring till att Huddinges handlaggare har relativt manga arenden
antal &renden. Samtidigt har flertalet Stockholmskommuner infort forenklad
handlaggning varfor det inte borde paverka Huddinges placering i ovanstaende
diagram.

Beddmning

Huddinges bistandshandlaggare inom aldreomsorg ligger med 110 arenden per
handlaggare dver snittet i riket (107) och lanet (88). Det skulle till viss del kunna
forklaras av att Huddinge tillampar forenklad handlaggning. Var sammanfattande
bedémning ar dock inte att Huddinges bistandshandlaggning ar ineffektiv satillvida att
handlaggarna har fa arenden. Tvartom visar statistiken att Huddinges
bistdndshandlaggare i genomsnitt har fler arenden &n kollegorna i
genomsnittskommunen i bade lanet och riket.
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Arbetssatt

IBIC

Pa den del av bistandskansliet som arbetar med &ldreomsorg, sektionen for stod i
ordinart och sarskilt boende, anvands arbetssattet IBIC (individens behov i centrum).
Arbetssattet stddjs av Socialstyrelsen, och syftet med IBIC &r att sétta individens behov
i centrum vid bistdndsbedémning genom att 6ka den aldres delaktighet och mgjlighet
att paverka. Att arbeta enligt IBIC innebar vidare att bistdndshandlaggarna anvander
gemensam terminologi och att fokus ligger pa den enskildes faktiska behov inom ett
antal livsomraden.

Som stdd i arbetet har bistdndskansliet ett metodstod for IBIC dar handlaggnings-
processen enligt IBIC presenteras mer utforligt. Vidare finns en "Lathund for
livsomraden och relaterade faktorer” som forklarar de olika livsomradena.

Rutiner for rattssakerhet och likabehandling

Vid bedomning av vad som i det enskilda fallet ska ses som skalig levnadsniva kan
handlaggarna vid tveksamhet sdka stdd i riktlinjer, enhetsrutiner och rattspraxis. De
kan ocksa konsultera den jurist som arbetar pa Bistdndskansliet. En av juristens
uppgifter ar att kontinuerligt félja lagstiftningen och nya domar sa att verksamheten
hela tiden foljer gallande praxis.

For att sékerstalla likabehandling och rattssakerhet halls ocksa regelbundna méten.
Metodmoten halls en gang per manad, och pa dessa moten diskuteras rutiner,
arbetssatt och generella fragor. Ett exempel kan vara hur enhetsrutinerna ska tolkas.
Vidare hdlls s k kollegiemoten en gang per vecka ca 10 handlaggare. P& dessa méten
foredras och diskuteras svara och komplexa arenden for att sékerstalla en likvardig
beddmning mellan olika handlaggare. For att motverka felaktiga avslagsbeslut
tilampas dessutom en rutin som innebar att gruppledare ska lasa igenom alla
utredningar som resulterar i avslag.

Arbetstid och hjalpmedel

Bistandshandlaggarna anvander sjalvklart datorer, e-post och évriga datoriserade
arbetssatt som idag ar standard i Sverige. Bistandskansliet har IT-systemet Procapita for
alla delar i handlaggarnas utredningar (ansdkan, handlaggning, dokumentation, beslut,
uppfolining etc). Ar 2015 hade 65 procent av alla kommuner Procapita, men nu har vissa
gatt over till Lifecare som ar ett modernare system fran samma leverantor.

| 6vrigt anvéands inte de mojligheter som teknikutvecklingen skapat, exempelvis
automatiserade beslut. Det automatiserade beslutsfattandet innebar kortfattat att en
mjukvara tas fram som sedan utfor enkla och rutinmassiga arbetsuppgifter.

Det finns exempel pa kommuner som har infort automatiserade beslut. Ett sddant ar
Trelleborgs kommun déar handlaggningstiden for ekonomiskt bistand har minskat fran
en vecka till en arbetsdag samtidigt som antalet handlaggare mer &n halverats.
Forklaringen ligger i en kombination av genomlysta processer, férandrade arbetssatt
och automatiserat beslutsfattande.
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Bistandskansliet har inte genomfort nagon matning av hur handlaggarnas arbetstid
anvands. De anser sjalva att de lagger merparten av arbetstiden pa uppgifter som
direkt eller indirekt ar arbete med brukare. Exempel pa arbetsuppgifter & hembesok,
utredningsarbete, brukarrelaterade méten (t ex kollegieméten och metodmdéten) och
telefonsamtal med eller om brukare. Handlaggarna har telefontid alla vardagar 09:00 till
10:00 samt torsdagar 13:00 till 14:30.

Beddmning

Var bedémning ar att Bistandskansliet inte fullt ut anvander de majligheter som teknik-
utvecklingen har skapat for att automatisera arbetsprocesser. Ett omrade som
sannolikt kan automatiseras ar den férenklade handlaggningen. | Huddinge foreligger
en automatisk ratt till trygghetslarm, stadning, tvatt och inkdp for personer som har fyllt
75 ar, ar bosatta i Huddinge och inte redan ar beviljade den sokta insatsen.
Myndighetsutévningen bestar i dessa ansotkningar av att kontrollera den sokandes
alder och bostadsadress samt att kontrollera att insatsen inte redan ar beviljad. Dessa
arbetsuppgifter lampar sig val for automatisering.

Eftersom statistik saknas gar det inte att bedoma hur stor del av handlaggarnas
arbetstid som fordelas pé olika ar betsuppgifter eller hur stor del som &r brukartid. De
arbetssatt som tillAmpas for att sékerstalla likstallighet och rattssdkerhet, exempelvis
IBIC, metodméten och stod fran jurist, ar dock andamalsenliga. Vidare har
handlaggarna har fler &renden per person &n genomsnittet i Sverige. Vi har darfor inte
funnit nagot som talar for att bistandshandlaggarna arbetar ineffektivt givet de
forutsattningar som faktiskt foreligger. Daremot ar det sannolikt s& att Bistandskansliet
skulle kunna effektivisera verksamheten genom att inféra automatiserat beslutsfattande
inom vissa omraden, exempelvis vid forenklat beslutsfattande.

Uppfdljning av bistandsbeslut

Bistandsbeslut maste foljas upp for att sakerstélla att de ar aktuella och éverens-
stammer med den enskildes faktiska behov. Bristande uppf6ljning av beslut kan leda till
att brukare antingen far for lite eller for mycket insatser i forhallande till sina faktiska
behov. | det forstndmnda fallet uppfyller inte kommunen och ndmnden sitt uppdrag, och
i det sistndmnda fallet belastas ndmndens budget mer &n nédvandigt.

De riktlinjer for handlaggning av arenden som namnden fattat beslut om innehaller
inget om hur uppféljning av &renden ska genomféras. De enhetsrutiner som enhets-
chefen har tagit fram stadgar dock att det ar viktigt att uppféljning sker systematiskt. Av
rutinerna framgar att viktiga underlag vid uppféljning &ar kontakt med den enskilde,
tidigare beslut och uppgifter fran utféraren.

Enligt Socialstyrelsens rekommendationer ska uppféljining ske arligen, men det framgar
inte av enhetsrutinerna. De intervjuade har dock bekraftat att uppfoljning ska ske varje
ar aven i de fall sjalva bistandsbeslutet galler tillsvidare. Flertalet uppféljningar hinns
med inom ett ar, eller innan de gar ut om beslutet avser kortare tid. Nagon statistik
finns inte men de intervjuade uppskattar att ungefar ett av 20 arenden inte féljs upp i
tid.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning inom detta omrade ar att det till stor del rader god
ekonomisk hushallning inom bistandskansliet. Vi bedémer dock att forbattrings-
potential finns inom nagra omraden. Nedanstdende punkter sammanfattar vara
slutsatser och rekommendationer nar det géller arbetssatt och myndighetsutévning
inom Bistandskansliet:

De riktlinjer som KF och ndmnd har antagit for myndighetsutdvning svarar val mot
sitt syfte. Vidare finns enhetsrutiner som pa ett konkret satt fortydligar riktlinjerna
inom ett antal viktiga omraden, t ex anhorigperspektivet och hur en utredning ska
kommuniceras med den enskilde infor ett beslut. Det vore en styrka om namnden
stallde sig bakom enhetsrutinerna eftersom det dokumentet styr den vardagliga
myndighetsutdvningen. Vi rekommenderar darfor att namnden bereds mgjlighet att
diskutera och anta enhetsrutinerna.

Bistandsbedémningen ar generds satillvida att en hogre andel beviljas sarskilt
boende an i riket, lanet och liknande kommuner. Inom hemtjansten rader ett
motsatt forhallande. Huddinge ligger vidare lagt nar det galler antal timmar per
hemtjansttagare.

Huddinges bistandshandlaggare inom aldreomsorg ligger med 110 arenden per
handlaggare ligger 6ver snittet i riket (107) och lanet (88). Vi beddmer darfor inte att
Huddinges bistandshandlaggning ar ineffektiv satillvida att handlaggarna har fa
arenden.

Bistandskansliet anvander inte fullt ut de majligheter som teknikutvecklingen har
skapat for att automatisera arbetsprocesser. Ett omrade som sannolikt kan
automatiseras ar den forenklade handlaggningen. Vi rekommenderar darfor att
Bistandskansliet vidtar atgarder i syfte att ta till vara de majligheter till 6kad
effektivisering som teknikutvecklingen har majliggjort.
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Effektivitet i egen regi

Kostnadsanalys

Den totala kostnaden i en verksamhet paverkas av volymerna, dvs av hur manga
personer som beviljas insats av bistandskansliet. Totalkostnaden beror ocksa pa
kostnaden per plats, insats eller timme, dvs pa utférarverksamhetens effektivitet. De
kostnader som redovisas i kommande avsnitt &r avsedda att méata verksamhetens
effektivt. Alla uppgifter ar hamtade fran Kolada.

Diagram 5 Kostnad per brukare (kr) 2016 — 2018, Sarskilt boende och hemtjanst

Sarskilt boende Hemtjamst

922 133 kr 198 107 kr
Lanet 878 927 kr Lanet 191 730 kr
B850 923 kr 191 432kr
914 151 kr 191 337 kr
Likn. kemmuner 859 536 kr Likn. kammuner 184 089 kr
831 701 kr 179 386 kr
948 732 kr 169 939 kr
917 791 kr Huddinge 153 756 kr
805 541 kr 163 939 kr

Huddinge

544 694 kr 279192 kr
Riket 892 346 kr Riket 263 760 kr
851 232 kr 252138 kr
500 000 kr 750 000 kr 1000 000 kr - kr 100 000 kr 200 000 kr 300 000 kr
H2018 m2017 m2016 =208 w2017 m2016

Diagram 5 visar Huddinges kostnad per plats i Sarskilt boende (948 732 kr) ligger 6ver
den genomsnittliga kostnaden i lanet (922 133 kr) och liknande kommuner (914 151).
Riksgenomsnittet ar ocksa lagre, men har ar skillnaden inte lika stor. Huddinge driver
nastan alla boenden i egen regi, och innehallet i en boendeplats ar jamforbar mellan
olika kommuner. Diagrammet ger darfér en rattvisande bild av den kostnad Huddinge
har for de sarskilda boenden som drivs i egen regi.

Till hoger i diagram 5 framgar att kostnaden per brukare i Huddinge (169 939 kr) ar
lagre &an i lanet (198 107 kr), liknande kommuner (191 337 kr) och riket (279 192 kr). Vi
har tidigare konstaterat att den genomsnittlige hemtjanstmottagaren i Huddinge beviljas
27 timmar per manad medan motsvarande person i riket och lanet beviljades 33
respektive 35 timmar. Det innebar att Huddinges lagre kostnad per hemtjéansttagare till
viss del forklaras av att bistdndskansliet beviljar farre timmar per hemtjansttagare &an
vad kollegorna i lanet och riket gér.
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For att eliminera effekten av att bistandshandlaggarna i Huddinge i genomsnitt beviljar
farre timmar har vi i nedanstaende diagram dividerat den genomsnittliga kostnaden per
hemtjnsttagare med det genomsnittliga antalet timmar per hemtjansttagare. Det ger
den genomsnittliga kostnaden for att utféra en hemtjansttimme.

Diagram 6 Kostnad per hemtjansttimme (kronor) 2016 — 2018

472 kr
457 kr
443 kr

Lanet

420 kr
415 kr
404 kr

Liknande kommuner

208
m2017
m2016

525 kr
4TS5 kr
441 kr

Huddinge

705 kr
666 kr
618 kr

Riket

- kr 200 kr 400 kr 600 kr 200 kr

Diagram 6 visar att genomsnittskostnaden per utférd timme ar hoégre i Huddinge (525
kr) @n i lanet (472) och liknande kommuner (420). Att riket ligger annu hogre (705 kr)
beror pa att manga kommuner till ytan ar vasentligt stérre, och mer glesbefolkade, an
Huddinge. Det medfdr att den andel av personalens arbetstid som utgérs av resor till
och fran hemtjanstmottagare okar vilket i sin tur medfor okad kostnad per utférd timme.

Nettokostnadsavvikelse

Nedan redovisas skillnaden mellan netto- och referenskostnad. Nettokostnad &r
aldreomsorgens totala kostnader minus verksamhetens intékter. Referenskostnaden
visar vad verksamheten borde kosta nar man tar hansyn till strukturvariabler och antar
att verksamheten bedrivs lika effektivt som i rikets genomsnittskommun. Struktur-
variabler ar t ex aldersstruktur, restider i hemtjansten, bebyggelsestruktur, I6neniva,
och befolkningsutveckling. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage &n forvantat.

Diagram 7 Nettokostnadsavvikelse 2015 - 2018

2015 2016 2017 2018
12,0%
9,0% 6,7% 7,0%
6,0% 30%
3,0%
0,0%
-3,0% =0,8%

Diagrammet visar att aldreomsorgen i Huddinge de senaste tre aren har gatt fran att
kosta 7 procent mer &n forvantat till att ligga 0,8 procent under férvantad kostnad.
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Hemtjanst

Ersattning och registrering av tid

Huddinge kommun har infért LOV inom hemtjénst. Det innebar att alla utfGrare som
klarar forfragningsunderlagets kvalitetskrav har ratt att etablera sig i kommunen. Det
finns fér narvarande sju olika utférare. En av dessa ar kommunens verksamhet i egen
regi som har ungefar hélften av marknaden.

Alla utférare ersatts med 445 kronor per utford timme. Med utford tid avses tid som
utfors med eller for hemtjanstmottagaren. En utforare far inte fakturera fler utférda
timmar &n de som har beviljats.

Bestallaren / bistandskansliet kraver att alla utforare registrerar den utforda tiden i ett
elektroniskt system som heter Phoniro. Systemet fungerar s& att hemtjanstpersonalen
med hjalp av mobiltelefoner kan kvittera start och slut pa besoken hos brukaren, och
samtidigt registrera vilka insatser som utférs och eventuellt avbojts av brukaren. For att
sakerstalla att informationen registreras i brukarens bostad anvénds kvittens mot en
digital ldsenhet eller mot en sa kallad NFC-etikett, dvs en "tagg” eller "knapp” i
brukarens hem. Phoniro ger en objektiv méatning av den utférda tiden, dvs den tid som
personalen har varit hemma hos brukaren. De utférda tid som registreras i Phoniro
ligger till grund for utférarnas erséattning.

Hemtjdnstens bemanning och planering

Hemtjanstgrupperna har s k samordnare som arbetar md schemaléaggning, bemanning
och planering av de hemtjanstinsatser gruppen dagligen ska utféra. Samordnarna
anvander Laps Care. Det ar ett digitalt verktyg fér planering av hemtjanstinsatser. Forst
maste ett antal basuppgifter matas in i systemet, t ex inom vilka tidsramar uppdragen
ska utforas, brukarnas adresser, antal beviljade timmar och antal personer som arbetar
varje dag. Darefter fordelar systemet arbetsgruppens besok hos brukarna sa att
behovet av rétt personal vid varje tidpunkt och arbetsuppgift tillgodoses. Kortfattat kan
man sdga att Laps Care planerar ut alla insatser som ska utféras under en dag pa den
personal som ar i tjanst.

Samordnarnas planeringsarbete handlar om att n& en effektiv planering dar onddig res-
och spilltid undviks. Nar intervjuerna genomfordes fanns administrativa samordnare
som arbetade med Laps Care pa alla enheter. En planering fanns dock for att
centralisera och darmed samordna och effektivisera planeringsarbetet. En berékning
finns som visar antalet samordnare vid en centralisering skulle kunna minskas med

fyra.
Daglig rapport

Redan under varen 2019 stod det klart att verksamheten inte skulle klara budget. |
hemtjanst utgor personalkostnaderna 80 - 90 procent av de totala kostnaderna. | maj
2019 vidtog hemtjansten atgarder for att effektivisera den dagliga bemanningen.
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En controller som stéttar hemtjansten byggde ett planerings- och uppféljningsverktyg i
excel for att hemtjansten ska kunna styra bemanningen. Planeringsdelen bygger pa en
utrakning som visar att varje arbetad timme for hemtjanstpersonalen kostar 320 kronor
(inkl chef och administrativ personal). Eftersom hemtjansten enbart far betalt for utford
tid (445 kr) sa har controllern raknat ut att ca 71,5 procent av hemtjanstpersonalens
totala arbetstid maste vara utford tid for att intéakterna ska tacka kostnaderna.

| planeringsdelen av "daglig rapport” ska den planerade arbetstiden i arbetsschemat
under en dag fyllas i. Darefter ska den planerade utforda tiden fran Laps fyllas i (dvs
den tid som enligt planeringen ska utforas at hemtjansttagare). Systemet ger da
information om forvantat ekonomiskt resultat for dagen och om antal arbetstimmar som
hemtjanstgruppen ligger 6ver eller under budget. Det sistnamnda innebar att chef och
planerare kan se antal arbetstimmar som finns kvar att anvénda innan ett minusresultat
presenteras, alternativt antal arbetstimmar som maste tas bort den dagen for att na ett
nollresultat.

Uppfdljning

Daglig rapport innehaller ocksa en uppféljningsdel. Dar ska faktiskt antal arbetade
timmar och faktiskt antal utférda timmar fyllas i. Den sistnamnda uppgiften hamtas fran
Phoniro. Systemet ger da information om det faktiska resultatet den aktuella dagen.
Det planerade resultatet redovisas ocksa liksom information om hur stor andel av de
planerade timmarna som faktiskt utfordes.

| Excelsystemet finns mgjlighet att folja saval hela hemtjanstgruppen som varje
medarbetare. Det gar darmed att félja hur stor andel av varje medarbetares tid som &r
utford tid. | de hemtjanstgrupper dar vi intervjuade medarbetarna sa kande dessa till
den nya rutinen med daglig rapport. Bade chefer och medarbetare ansag att den nya
rutinen hade medfort 6kat fokus pa vikten av effektiv bemanning. Nagra medarbetare
berattade att det borjar finnas en insikt i personalgruppen om att det inte gar att utfora
mer an den beviljade tiden.

De dagliga rapporterna sammanstalls efter manaden till en manadsammanstallning per
enhet. Alla enhetschefer har manatliga méten med en ekonom dar saval samman-
stallningen som enhetens ekonomi i 6vrigt gas igenom. Dessutom har ekonomen och
sektionschefen en gemensam sittning en gang i manaden med alla enhetschefer.

De dagliga rapporterna borjade anvandas i maj och i oktober var hemtjanstens resultat
det basta under 2019. Nar detta skrivs ar bokslut for 2019 inte klart. Det preliminara
resultatet visar att hemtjanstens underskott uppgar till -33 mnkr. Det aterstar darfor
arbete innan hemtjansten nar ekonomi i balans.

Beddmning hemtjanst

Hemtjansten erhaller 445 kr per utférd timme, men den faktiska kostnaden per utford
timme har varit vasentligt hogre i flera ar. Hemtjanstens har darfor redovisat stora
underskott. Var bedomning &r att huvudorsaken till underskotten &r att hemtjansten inte
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har varit tillrackligt bra pa att skapa effektiva arbetsscheman dar merparten av
medarbetarnas arbetstid anvands till att utféra hemtjanstinsatser.

Jamfort med andra kommuner ar Huddinges ersattning inte 1ag. Genomsnittet i riket ar
2019 for de 68 kommuner som ersétter for utford tid var 410 kronor fOr serviceinsatser
(tvatt, stad, inkdp) och 433 kronor for omvardnadsinsatser®. Kommunernas ersattnings-
system ar utformade pa delvis olika satt, men det gar enligt var bedémning inte att dra
slutsatsen att ersattningen i Huddinge ar lag.

Under 2019 har ett arbete inletts for att minska underskotten. Arbetet syftar till att
effektivisera den dagliga bemanningen. Var bedémning &r att arbetet har helt ratt
inriktning och att den modell som anvands ar andamalsenlig. Vi bedomer vidare att de
planer som finns pa att centralisera de samordnare som ansvarar for planeringen ar
ytterligare ett steg i ratt riktning. Vi rekommenderar att det arbete som inletts med att
effektivera hemtjanstens dagliga bemanning bor fortsatta.

Sarskilt boende

Uppdragsbeskrivning och ekonomisk ersattning

Den ekonomiska ersattningen till de sarskilda boendena slas fast av namnden i
november infor kommande ar.

De sarskilda boendena far betalt per lagenhet/plats. Ersattningen ar 2019 var 1921 kr
per dygn for demensplatser och 1691 kr per dygn for vanliga omvardnadsplatser.
Bortsett fran lokalhyror ska ersattningen tacka samtliga kostnader sdsom I6ner,
administration och 6vriga driftkostnader. For tomma lagenheter ges ingen erséattning,
inte ens under nagra dagar efter ett dodsfall vilket annars ar vanligt i andra kommuner.

Boendesamordnarna, som arbetar vid Bistandskansliet, ar viktiga for de sarskilda
boendenas ekonomi. De matchar personer till tomma platser, och eftersom boendena
enbart far betalt for belagda dygn sa ar det viktigt med en snabb process.

Bemanning, budgetering och uppféljning

De personer vi har intervjuat inom sarskilt boende vittnar om att besparingar har
genomforts under lang tid. Det besparingsarbete som har gjorts har framst inriktats pa
att minska kostnader for bilar, férbrukningsmaterial och inventarier. Trots de vidtagna
atgarderna prognostiserade dock de sarskilda boenden vid tiden for intervjuerna ett
negativt resultat pa ca 10 mnkr for ar 20109.

Nagra intervjuade har framfort att underskotten forklaras av att vissa kostnader ar
medvetet underbudgeterade. Ett exempel ar Kullagarden som har budgeterat
kostnader for fyra veckors semestervikarier. Da merparten av personalen har sex
veckors semester saknar budgeten medel for tva veckors vikarier. Dessutom &r
kostnaden for sjuklon for 1agt budgeterad.

8 Enligt en undersokning genomford av SKR "Erséattningssystem i hemtjanst 2019”
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Inom sarskilt boende utgor personalkostnaderna 80 - 90 procent av den totala
kostnadsmassan. De budgetansvariga enhetschefernas storsta mojlighet att paverka
ekonomin ar darfér bemanningsekonomi, dvs att sékerstalla att arbetsschemat laggs
sa effektivt som mojligt utifrdn det grundlaggande kravet att det ska svara mot nar
brukarna har behov av stdd. Flertalet av kommunens 11 boenden har dock &nnu ej sett
over mojligheterna till effektivisering inom detta omrade. Nagra intervjuade har framfort
att det kan bero pa att enhetschefernas kompetens inom ekonomi varierar. Flertalet
chefer ar socionomer eller sjukskéterskor, dvs utbildningar som inte innehaller sarskilt
mycket ekonomi. Chefernas delaktighet i den dagliga bemanningen varierar ocksa, pa
vissa boenden ar det istéllet medarbetarna som sjalva lagger arbetsschemat. Under
intervjuerna har dock uttryckts en vilja fran flera chefer om att arbeta med bemannings-
ekonomi och ett dkat stod fran ekonomerna i denna fraga har efterfragats.

Cheferna inom sarskilt boende ska folja upp ekonomin varje manad. Det finns en
controller och en ekonom som arbetar med boendena, och cheferna har méjlighet till
individuella moéten med ekonomen varje manad.

Samverkan

| Stortorp finns fem sarskilda boenden samlade pad samma plats. Vissa av dem ligger i
samma hus och tillsammans har de 135 platser®. Mellan de fem enheterna finns idag
nastan inget samarbete. Nagra intervjuade har istallet uttryckt att de drivs som fem
separata enheter som skulle kunna samarbeta i vasentligt hdgre utstrackning.
Omraden déar ckat samarbete skulle vara dnskvart ar exempelvis samordning av
legitimerad personal, vikarier och nattbemanning.

Idag byggs aldreboenden sa att samverkan och effektiv bemanning underlattas. Det
innebar att ett boende bor ha atminstone 6 avdelningar med nio platser. Avdelningarna
lagga ofta tva och tva pa samma vaningsplan sa att samarbete mellan avdelningar
underlattas. Huddinge har nagra boenden som har fa platser eller manga olika
vaningsplan. Ett exempel ar boendet i Stuvsta som har tre vaningsplan med sex, nio
och nio platser.

Beddmning séarskilt boende

| Stortorp har fem sma sarskilda boenden samlats pa ett stalle. De boenden som idag
byggs har oftast minst 54 platser (6 avdelningar med 9 platser). Mindre boenden gor att
bemanningen blir onddigt kostsam eftersom personalpooler, samverkan nattetid och
modjligheterna for avdelningar att avlasta varandra vid tunga lyft eller tillfélliga
arbetstoppar inte kan utnyttjas fullt ut.

De besparingar som har genomforts har inriktats pa de sma kostnadsposterna medan
bemanningen inte har setts 6ver pa flertalet boenden. Flera intervjuade har framfort att
det gar att hitta besparingar som inte skulle paverka kvaliteten negativt. Vi
rekommenderar darfor att bemanningen ses 6ver pa samtliga boenden.

9 Boendena i Stortorp ar Ekgarden (18 platser), Nygarden (47), Angsgarden (31), Strandgarden (8) och
Kullagérden (31).
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Samarbete

En av de aktiviteter som aldreomsorgen har med i verksamhetsplan 2019 syftar till att
forbattra samverkan mellan bistdndskansliet och hemtjansten i egen regi. Ett antal
workshops planerades darfor med Bistandskansliets handlaggare och hemtjanstens
enhetschefer, gruppledare och samordnare. Syftet var att 6ka forstaelsen for varandras
uppdrag och arbetssatt. Under varen 2019 genomfdérdes en workshop, och ytterligare
en planerades vid tiden for intervjuerna. Samma mal fanns ocksa for forbattrad
samverkan mellan sarskilt boende och bistandskansliet. Det arbetet hade dock inte
kommit lika langt vid tiden for intervjuerna.

Inom hemtjansten finns idag inget direkt samarbete i bemanningsfragor mellan olika
hemtjanstenheter. Nagra intervjuade har darfor framfort att de olika enheter borde
samarbeta mer. Idag kan en hemtjanstgrupp std med lediga kapacitet samtidigt som en
annan grupp tar in extra personal.

Slutsats och rekommendationer

Den revisionsfraga som legat till grund for detta kapitel & om kommunens aldreomsorg
i egen regi bedrivs pa ett effektivt satt, samt var eventuella brister finns. Statistik fran
Kolada visar att aldreomsorgen i Huddinge pa tre ar har gatt fran att kosta 7 procent
mer &n forvantat till att ligga 0,8 procent under forvantad kostnad. Inom hemtjanst har
atgarder vidtagits under 2019 for att ytterligare effektivisera bemanningen. Samtidigt
bedomer vi att effektiviseringspotentialfortfarande finns varfor var sammanfattande
bedomning ar verksamheten endast delvis drivs effektivt. Vara slutsatser och
rekommendationer inom detta omrade sammanfattas i nedanstaende punkter:

= Hemtjansten erhaller 445 kr per utford timme, men den faktiska kostnaden per
utford timme har varit hogre i flera ar. Under 2019 har ett arbete inletts for att
effektivisera den dagliga bemanningen. Var bedémning ar att arbetet ar
andamalsenligt. Vi rekommenderar att det arbete som inletts ar 2019 med att
effektivera hemtjanstens dagliga bemanning bor fortsatta.

= | Stortorp har fem sma sarskilda boenden samlats pa ett stélle. Idag finns nastan
inget samarbete mellan dessa boenden. Mindre boenden gor att bemanningen blir
onddigt kostsam eftersom personalpooler, samverkan nattetid och mdéjligheterna for
avdelningar att avlasta varandra vid tunga lyft eller tillfélliga arbetstoppar inte kan
utnyttjas fullt ut. Vi rekommenderar att mojligheterna till 6kat samarbete mellan
dessa boenden undersoks.

= De besparingar som har genomférts har inriktats pa de sma kostnadsposterna
medan bemanningen inte har setts 6ver pa flertalet boenden. Flera intervjuade har
framfort att det gar att hitta besparingar som inte skulle paverka kvaliteten negativt.
Vi rekommenderar darfor att bemanningen ses 6ver pa samtliga boenden.

26
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



6.1

6.1.1

6.1.2

KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av aldreomsorgen

2020-06-18

Styrning av privata utfdrare

Avtal och styrning

Forfragningsunderlag for privata boenden

Alla sarskilda boenden som kommunen hyr drivs i egen regi. Kommunen har alltsa inte
upphandlat entreprenaddrift av ndgot eget boende. En s k ramupphandling som avser
enstaka platser genomfordes dock ar 2016, och kommunen har idag avtal med ett tiotal
boenden. De ligger bade i kommunen och i andra kommuner i Stockholms lan.

Ramupphandlingens forfragningsunderlag inleds med sadana krav om ekonomisk
stabilitet osv som finns med i alla upphandlingar. Darefter foljer ett stort antal kvalitets-
krav inom olika omraden. Krav stélls exempelvis pa narvarande arbetsledning,
medarbetarnas kompetens och att ett ledningssystem ska finnas med rutiner for bl a
Lex Sarah-anmalningar och hantering av synpunkter. Det finns ocksa kvalitetskrav pa
sjalva verksamheten, exempelvis krav rérande genomférandeplan, kontaktmannaskap,
kost, utevistelse, stadning, dokumentation samt aktiviteter och stimulans.

Till forfragningsunderlaget hor en bilaga med en avtalsmall. Avtalet innehaller
sedvanliga avtalsuppgifter om t ex avtalslangd, fakturering och havning. Vidare
innehaller avtalet regler om nar ersattning betalas ut, exempelvis stadgas vad som
géaller vid uppsagning, dodsfall och sjukhusvistelse. Sjalva erséttningen finns dock inte
med i avtalet. Den faststélls istallet av ansvarig namnd arligen i november.

Uppdrag till boenden i egen regi

De sarskilda boenden som drivs i egen regi omfattas inte av forfragningsunderlaget
som beskrivs ovan. Istallet finns en uppdragsbeskrivning vars syfte ar att beskriva de
krav som stélls pa boendenas innehall och kvalitet. Redan pa den inledande sidan
stalls krav pa att verksamheten ska félja och ha kunskap om &aldreomsorgens
vardighetsgaranti och kvalitetsdeklarationen fér boenden.

Vidare innehaller uppdragsbeskrivningen krav rérande personalens kompetens, mat
och maltider, dokumentation och pa att det i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2011:9 ska finnas ett ledningssystem for kvalitet som omfattar boendets alla
delar. Nar det géller aktiviteter, utevistelse och stimulans sa innehaller uppdrags-
beskrivningen exakt samma krav som forfragningsunderlaget for de privata, dvs att den
enskilde dagligen ska erbjudas utevistelse samt att aldreboendet ska anordna minst en
gemensam aktivitet varje dag.

Den ekonomiska ersattningen infor kommande ar slas arligen fast av namnden i
november samtidigt som beslut om erséttning till de privata utférarna fattas. Boendena
far betalt per belagd plats. Bestéllarbudgeten ligger pa Bistandskansliet.
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Forfragningsunderlag hemtjanst

Huddinge borjade ar 2009 tillampa lagen om valfrinetssystem (LOV) inom hemtjanst.
Forfragningsunderlaget, som géller bade for kommunens hemtjanst och privata
utforare, innehaller en avtalshilaga med alla krav pa leverantéren och tjanstens
utférande. Forfragningsunderlaget reviderades senast ar 2018.

Forfragningsunderlaget innehaller exakt samma krav pa ledningssystem, samt
hantering av Lex Sarah och synpunkter/klagomal, som inom sarskilt boende. Darutéver
finns ett antal kvalitetskrav som &r mer anpassade for hemtjanst nar det galler chefens
och medarbetarnas kompetens.

LOV-systemet infordes 2009 och sedan dess har nagra utforare hoppat av pga dalig
lbnsamhet. Idag bedriver inget av de storre vardforetagen hemtjanst i Huddinge. Det
storsta privata foretaget ar Ekens hemtjanst, ett foretag som enbart verkar i Huddinge
kommun. Darutover finns fem privata utforare och kommunens hemtjanst.

Beddmning

Det ar avtalet, i kombination med lagar, som styr de privata utforarna. Det ar darfor viktigt
att forfragningsunderlagen och avtalen rymmer skrivningar om namndens mal och vikten
av att verksamheterna arbetar i enlighet med ndmndens kvalitetsdeklaration osv.

Forfragningsunderlaget (och dess bilagor) ar mer omfattande &n den uppdrags-
beskrivning som galler for boenden i egen regi. Nar det galler krav pa verksamhetens
kvalitet och personalens kompetens innehaller dock de tva dokumenten i stort sett
samma krav. Vi sammanfattande bedomning ar att forfrdgningsunderlagen och
uppdragsbeskrivningen ar andamalsenligt utformade nar det galler de kvalitetskrav som
stalls pa verksamheten.

Uppfdljning och atgardande av brister

Krav i forfragningsunderlagen och uppdragsbeskrivningen

Forfragningsunderlaget for de privata boendena har en bilaga som bl a beskriver
kommunens ratt att folja upp genom saval oanmalda som i forvag anmalda besok. Vid
dessa uppfoljningar har kommunen rétt att ta del av den dokumentation och de
underlag som kréavs for att kunna bedéma om alla kvalitetskrav f6ljs samt att de
enskilda far den hjalp de har ska ha.

Kommunen avgor enligt bilagan sjalv vilka grunder som kan utgéra skal att folja upp en
verksamhet. | bilagan skrivs att uppfoljning kan komma att genomféras utifran inkomna
klagomal, information frAn media och anonyma tips. Vidare skrivs att kommunens
uppfdljning kan variera saval i omfattning som metod.

Utover uppfdljning av sjalva avtalet sa sker ocksa en uppféljning pa individniva. Den
utfors av bistdndshandlaggare och syftar till att sékerstélla att den enskilde far den
hjalp som beviljas utifran bistandsbeslutet. Individuppfdljning sker genom samtal med
den enskilde och granskning av genomférandeplan. Den ska &ga rum arligen samt om
pa férekommen anledning.
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Hemtjanstens forfragningsunderlag stadgar att kommunen har rétt att géra oanmalda
och anmalda beso6k for att kontrollera att samtliga avtalsvillkor foljs. Leverantdren ska
medverka i och vara kommunens foretradare behjalplig i dessa uppféljningar, och
kommunen har rétt att ta del av den dokumentation och de underlag som kravs for att
kunna félja upp att uppdraget efterlevs och att de enskilda far den hjalp de har
beviljats. Vid féranmalda uppfoljningsbesok ska leverantérens verksamhetschef eller
dess ersattare finnas pa plats for att svara pa fragor.

Den uppdragsbeskrivning som géller for de sarskilda boenden som kommunen
innehaller ett stycke om uppfdljning. Det ar inte lika omfattande som i forfragnings-
underlaget for privata boenden, men det slar fast att kvalitetsenheten ansvarar for
uppfdljning ocksa av verksamhet i egen regi. Vidare framgar att enhetschef och
medarbetare ska medverka vid uppféljning av boendet och ge foretradare for
kvalitetsenheten tilltrade samt tillgang till dokumentation och 6vriga underlag.

6.2.2 Kvalitetsenhetens uppféljning

Pa den kvalitetsenheten finns tvA medarbetare som arbetar med att félja upp sa att
verksamheten svarar mot ingangna avtal. De arbetar med hela socialtjansten, dvs
aldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

Vid uppfdljining anvands den s k kravsorteraren som SKR har utvecklat som stod for
kommuners arbete med uppfdljning. Kravsorteraren har tagits fram for att underlatta
strukturering och analys i systematiskt uppféljningsarbete, och den kan bl a anvandas
for att prioritera vilka ska-krav som uppféljningen ska lagga storst vikt vid.

Vid uppfdljningen kontrolleras hur verksamheten uppfyller ska-kraven och arbetar med
social dokumentation. Kvalitetsenheten dokumenterar uppféljningsresultaten i en s k
atgardsplan som innehaller iakttagelser och krav pa atgarder. Planen skickas till den
granskade verksamheten som har en manad pa sig att svara. Svaren skrivs in i
atgardsplanen och ska innehalla de aktiviteter som planeras for att atgarda bristerna.
Kvalitetsenheten bedémer sedan om de planerade atgarderna anses tillrackliga och
trovardiga for att atgarda bristerna. Darefter skickas atgardsplanen och dess aktiviteter
till ndmnd.

Det finns en grundlaggande rutin som innebar att alla verksamheter ska foljas upp vart
tredje ar. Daremellan kan oanmalda uppféljningar géras om kvalitetsenheten bedomer
att det behovs. Det kan finnas olika skal till att en oanmald uppfdljning gors, t ex att en
tidigare medarbetare hor av sig, att anhoriga framfor klagomal/synpunkter eller att
brister framkommer under en individuppféljning som Bistandskansliet gor.

6.2.3 Beddtmning

Var bedémning ar att de krav som finns i forfragningsunderlagen om kommunens ratt
att folja upp verksamheten ar andamalsenliga. Kraven mojliggor en total genomlysning
av verksamheten pa bade verksamhets- och individniva. Vi bedomer vidare att
kvalitetsenhetens arbetssatt vid uppfoljning ar andamalsenliga. Det finns darmed en
metod for att sékerstélla att kvalitets- och ekonomistyrningen fungerar hela vagen fran
fullméktige och ansvarig ndmnd till de privata utférarnas medarbetare.
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Krav pa atgardande av kvalitetsbrister

Bilagan som reglerar samverkan och uppféljning stadgar ocksa vad som galler vid
kvalitetsbrister. Nar en brist har intraffat ska leverantoren skriftligen informera
kommunen om bristen samt om de atgarder som planeras for att avhjalpa bristen och
minimera konsekvenserna. Vid allvarliga och/eller upprepande brister ska leverantéren
uppratta en atgardsplan inom sju arbetsdagar. Om bristerna inte atgardas inom den tid
som anges i atgardsplanen, samt vid allvarliga och upprepade brister, har kommunen
ratt att inkrdva en ny atgardsplan eller att hava avtalet helt eller delvis.

Hemtjanstens forfragningsunderlag har liknande krav. Vid kvalitetsbrister ska
leverantéren omedelbart informera kommunen, vidta rattelse samt inom sju
arbetsdagar uppratta en atgardsplan som ska delges kommunen fér godkannande. Om
bristerna inte atgardas inom 30 dagar fran det att de intraffade, vid upprepade brister
samt vid allvarliga missforhallanden, har kommunen réatt att hava avtalet helt eller
delvis.

Det star inget i uppdragsbeskrivningen om vad som hander om de sarskilda boendena
i egen regi bryter mot uppdragsbeskrivningens kvalitetskrav.

Kvalitetsbrister som framkommit i genomférda uppféljningar

Inom hemtjansten har ett antal olika brister framkommit under de senaste arens
uppfoljningar. De vanligaste bristerna ar:

1) Verksamheten saknar ett kvalitetsledningssystem vilket i sin tur medfor att det
saknas tydlig styrning och kontroll av att verksamhetens kvalitet faktiskt svarar mot
de krav som finns i uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag. Den faktiska
styrningen ar muntlig och informell.

2) Den sociala dokumentationen ar bristfallig. Vid ett tillfélle har dator for
dokumentation saknats.

Vid uppfdljning av vardighetsgaranti och kvalitetsdeklarationer anvéands olika metoder
for att beddma om och hur den granskade verksamheten arbetar for att implementera
dessa i verksamheten. En metod &r att intervjua bade chefer och medarbetare. Forst
tillfrdgas cheferna om hur de arbetar for att garantier och deklarationer ska styra
verksamheten pa riktigt, och sedan kontrolleras genom att stalla samma fragor till
medarbetarna. Vidare stélls fragor om hur ofta t ex kvalitetsgarantierna diskuteras pa
personalmoten (e dyl). Den bild som har kommit fram vid uppféljningar ar delad. Nagra
utforare, t ex Ekens hemtjéanst, har bedémts arbeta bra med dessa fragor. | andra
foretag ar kunskapen om namndens garantier och deklarationer mer begransad.

Vid uppfoljningar inom hemtjanst har framkommit att vissa mindre utférare saknar
kunskap om forfragningsunderlagets krav och det avtal som de sjalva har skrivit pa.
Foretagens begransade storlek medfoér dessutom att det ofta ar samma personer som
arbetar med ekonomi, HR-fragor, kvalitetsutveckling, schemalaggning, langsiktig
planering och daglig arbetsledning. Bristande kunskap om forfragningsunderlaget och
franvaro av overheadorganisation ar enligt genomforda uppféljningar orsaker till vissa
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identifierade brister. Ett exempel &r att rutiner foér nyckelhantering saknas, det finns
exempel pa foretag som har saknat lokal och/eller skap for forvaring av nycklar till
hemtjinstmottagarnas ytterdorr. Nycklarna hade istéllet gémts i en park i nérheten av
hemtjanstmottagarnas hem. Ytterligare en brist ar att dator till dokumentation saknas.

De brister som beskrivs ovan har medfort att avtal har havts. Det hande en gang 2019
och fyra ganger ar 2018.

De personer som arbetar med uppfdljning vid Kvalitetsenheten har noterat att de
personer som arbetar pa boendena inte alltid kanner till avtalen och dess innehall.

De brister som har identifierats inom den privata sidan finns sallan i kommunen.
Personalen har riktiga anstallningar, arbetsplatstraffar halls regelbundet, det finns ett
kvalitetsledningssystem och dokumentationen skéts bra. Den senaste uppfoljning av
kommunens hemtjanst genomfordes for ett par ar sedan. Da framkom inga stora brister
i forhallande till forfragningsunderlagets kvalitetskrav.

Kommunen har ramavtal som innebar att platser kdps av sarskilda boenden som drivs i
privat regi. Kvalitetsenhetens uppfoljning gors normalt sett vart tredje ar vid dessa
boenden. Ansvarig bistdndshandlaggare kan dock gora uppfoljning av att insatsen
svarar mot bistandsbeslutet oftare &n vart tredje ar.

Beddtmning

Forfragningsunderlagen for sarskilt boende och hemtjanst och uppfoljning stadgar vad
som galler vid kvalitetsbrister. Vid kvalitetsbrister ska leverantéren omedelbart
informera kommunen, vidta rattelse samt inom sju arbetsdagar uppréatta en atgardsplan
som ska delges kommunen for godkannande. Om bristerna inte atgardas inom 30
dagar fran det att de intraffade, vid upprepade brister samt vid allvarliga
missforhallanden, har kommunen ratt att hava avtalet helt eller delvis. Det star dock
inget i uppdragsbeskrivningen om vad som hander om de sarskilda boendena i egen
regi bryter mot uppdragsbeskrivningens kvalitetskrav.

En viktig forutsattning for att styrningen ska fungera ar att forfragningsunderlagen och
dess krav ar kanda av alla utforare. Var bedémning ar att det finns utférare inom
hemtjansten som saknar tillracklig kunskap om forfragningsunderlagens krav. Vidare
forekommer att kunskapen om nadmndens garantier och deklarationer ar bristfallig. Vi
rekommenderar darfor att atgarder vidtas i syfte att avhjalpa dessa brister.

Kvalitetsenheten har tva personer som arbetar med att félja upp sa att verksamheten
svarar mot ingadngna avtal. Bade privat verksamhet och egen regi foljs upp. Inom
hemtjanst har olika brister framkommit under de senaste arens uppféljningar
(ledningssystem, dokumentation och bristande rutiner). Bristerna har medfort att avtal
har havts. Det hande en gang 2019 och fyra ganger ar 2018.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning ar att de privata utférarna inom aldreomsorgen styrs
och foljs upp pa ett andamalsenligt satt. Vara slutsatser och rekommendationer inom
detta omrade sammanfattas i nedanstaende punkter:

= Vi bedomer att de forfragningsunderlag och avtal som finns ar andamalsenliga. De
innehaller tydliga kvalitetsmal, bra rutiner for uppféljning och tydliga atgarder vid ev
kvalitetsbrister. Uppdragsbeskrivningen for kommunens egna sarskilda boenden ar
ocksa bra, den innehaller dock inget om vad som hander vid kvalitetsbrister i
boenden drivna av egen regi. Vi rekommenderar darfor att uppdragsbeskrivningen
kompletteras pa denna punkt.

» Kuvalitetsenheten tillampar a&ndamalsenliga arbetssatt och rutiner vid uppféljning av
att verksamhet svarar mot ingangna avtal. Bade privat verksamhet och egen regi
foljs upp. Vi rekommenderar dock att uppfdljning de privata sarskilda boenden dar
kommunen koper enstaka platser bor genomforas oftare &n vart tredje ar.

= Inom hemtjanst har olika brister framkommit under de senaste arens uppféljningar
(ledningssystem, dokumentation och bristande rutiner). Bristerna har medfort att
avtal har havts. Det hande en gang 2019 och fyra ganger ar 2018.

= En viktig forutsattning for att styrningen ska fungera ar att forfragningsunderlagen
och dess krav ar kanda av alla utférare. Var bedomning ar att det finns utforare
inom hemtjansten som saknar tillracklig kunskap om forfragningsunderlagens krav.
Vidare férekommer att kunskapen om nadmndens garantier och deklarationer ar
bristfallig. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas i syfte att avhjéalpa dessa
brister.

Datum som ovan

KPMG AB

Wickela, tHedni
Tomas Odin Micaela Hedin
Certifierad kommunal revisor Kundansvarig
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Bilaga A Detaljerade fragestallningar

Fyra 6vergripande revisionsfragor har legat till grund for granskningen. Dessa har
nedan numrerats A-D. Under revisionsfragorna finns mer detaljerade fragestallningar i
syfte att besvara de 6vergripande revisionsfragorna.

A. Hur sékerstalls att aldreomsorgens verksamheter arbetar i enlighet med
fullmaktiges och vard- och omsorgsnamndens styrning? For att besvara fragan
kommer foljande detaljfragor att ligga till grund for granskningen:

Hur uppfylls av kommunen uppsatta mal rérande véardighetsgrund och
vardighetsgaranti?

Hur sakerstalls att styrningen fungerar hela vagen fran fullmaktige och
ansvarig namnd till Aldreomsorgens medarbetare?

Vad ar forklaringen i de fall styrningen inte fungerar sa att mal/garantier ej
uppfylls eller budgetramar ej halls?

B. Rader god ekonomisk hushallning inom bistandskansliet? For att besvara fragan
kommer foljande detaljfragas att ligga till grund for granskningen:

Har namnden sakerstallt att det finns A&ndamalsenliga riktlinjer och
rutinbeskrivningar for bistdndsbeddémning?

Hur foljs fattade bistandsbeslut upp? Hur ofta sker det och vad ligger till grund
for beslut om uppfdljning?

Hur vanligt &r det att uppfdljning/férlangning av fattade beslut sker forst efter
det att ursprungsbeslutet har 16pt ut?

Hur anvander handlaggarna sin tid fordelat pa de arbetsuppgifter som de
ansvarar for?

Vilka rutiner och arbetsmoment ar datoriserade och vilka ar manuella?
Hur manga arenden har handlaggarna i snitt?

Hur stor del av bistandshandlaggarnas arbetstid ar brukartid (moten med
brukare och annat arbete som ar direktbrukarrelaterat)?

Hur ser relevanta nyckeltal ut fér andra kommuner?

Vilka kosthadsbesparingar inom denna administration &r mojlig genom
effektiviseringar kombinerat med bibehallen omfattning och kvalitet for den
operativa verksamheten?
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C. Bedrivs kommunens aldreomsorg i egen regi pa ett effektivt satt? Var finns
eventuella brister? For att besvara fragan kommer foljande detaljfragor att ligga till
grund for granskningen:

Hur sker resursférdelning till aldreomsorgens verksamheter och enheter?
Skapar resursfordelningen incitament for ett effektivt resursutnyttjande?

Hur ofta och av vem genomfors uppfdéljining av mal, vardighetsgarantier och
ekonomiskt utfall? Hur analyseras och atgardas avvikelser?

Hur fungerar samarbetet mellan olika verksamheter och enheter (t ex inom
och mellan boenden och hemtjanst samt mellan bistandsbedémning och
utforare)?

Hur arbetar hemtjansten och de sarskilda boendena for att sakerstélla god
ekonomisk hushallning i bemannings och schemalaggning? Finns t ex
nyckeltal for bemanning och hur styrs intag av timvikarier och anvdndande av
overtid?

Har cheferna ratt strategier, verktyg och forutsattningar for att géra ett och bra
arbete? Vilket stod far de fran t ex personal- och ekonomifunktioner i syfte att
underlatta en effektiv resursanvandning pa enhetsniva?

Finns IT-system och andra verktyg som stdodjer verksamhetens planering,
bemanning, uppfdljning, kvalitet och effektivitet? Anvands ev system pa ett
andamalsenligt satt?

Ar det tydligt vem som ansvarar for vad inom enheter och verksamheter?

D. Styrs de privata utférarna pa ett andamalsenligt satt?

Hur ar avtalen med privata utformade? Vilka kvalitetskrav stélls i avtal och
forfragningsunderlag? Skiljer de sig fran de krav som stélls pa egen regi?

Hur sékerstalls att kvalitets- och ekonomistyrningen fungerar hela vagen fran
fullméktige och ansvarig ndmnd till de privata utférarnas medarbetare?

Hur ofta och av vem sker uppféljning av att verksamheten svarar mot
ingdngna avtal? Hur dokumenteras uppfoljningen?

Hur ofta och av vem sker uppféljning av att verksamheten svarar mot uppsatta
mal rérande vardighetsgrund och vardighetsgaranti?

Vad ligger till grund for beslut om att genomfdra uppfdljning? Kan exempelvis
synpunkter eller klagomal fran brukare eller anhoriga utgora grund for
uppfoljning?

Hur atgardas eventuella kvalitetsbrister? Hur dokumenteras det?
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