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Atgardsplan per 30 april fér vard- och omsorgsniamnden

Redovisning per ansvar och verksamhet

Det redovisade resultat i atgardsplanen utgar fran alla ansvar- och verksamhetskoder for
utforarverksamheter inom egen regi vilket omfattar samtliga insatser for brukare éver och under
65 ar. Det innebar att det kan férekomma avvikelser i jamforelser mellan redovisningen i
verksamhetsberattelsen och delarsrapporterna, beroende pa vilka ansvar- och verksamhetskoder
som inkluderas i redovisningen.

Loneupprakningar 2023

Infér budget 2023 hade férvaltningen budgeterat 2% i I6neupprakningar for aret. Under arets
forsta kvartal forhandlade Kommunal ett nytt |6neavtal vilket innebar |6neupprakningar
motsvarade 4,1%, det innebadr 2,1% mer dn den budgeterade nivan. Detta medfér hogre
personalkostnader inom férvaltningen Tabellen nedan visar pa 6vergripande niva den férvantade
effekten av det nya I6neavtalet inom respektive sektion i férvaltningen.

Sektion/verksamhet Effekt 2023 (tkr) Helarseffekt (tkr)
Ordinirt boende AO -1315 848 -1754 464
Hemtjdnst exkl. natt/larm och trygghemgdng -955 688 -1274 250
Natt/larm och trygghemgdng -262 565 -350 087
Dagverksamhet -97 596 -130127
Sarskild boende AO -2 801 465 -3 735 286
Sdrskild boende -2 309 487 -3079 316
Korttidsboende -311 744 -415 659
Kostenheten -180234 -240 312
Ordinart boende FO -1288 791 -1718 388
Personlig assistans -428 318 -571091
Boendestéd -80 443 -107 257
Daglig verksamhet -673 375 -897 833
Melodivéigen fritidsklubb -55 882 -74 510
Dalstigens korttidshem -50773 -67 697
Sarskild boende FO -1429961 -1906 615
Boende LSS -1351018 -1801 357
Bemanningscenter -78 943 -105 258
Totalt: -6 836 066 -9 114 754
Hemtjansten

Verksamheten inom hemtjanst exklusive natt, larm och trygghemgang prognostiserar -9 miljoner
kronor i underskott for helaret och redovisar en budgetavvikelse motsvarande -4,7 miljoner kronor
for perioden januari till och med april 2023. Detta kan jamforas med -3 miljoner kronor féregaende
ar for samma period. Awvikelsen finns inom personal och hemtjanstersattningen,
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personalbudgetavvikelsen uppgar till -3,3 miljoner kronor medan avvikelsen for

hemtjanstersattningen uppgar till -1,5 miljoner kronor for 2023.

Verksamhetens atgardskrav har vaxt under arets férsta 4 manader. Detta ar en foljd av hogre
I6neupprakningar dn budgeterat vilket paverkar resultatet for 2023 med -1 miljon kronor och
-1,3 miljoner kronor ur ett helarsperspektiv. Planerade atgarder forvantas ha besparingseffekt
motsvarande 2,75 miljoner kronor ur ett helarperspektiv. Effekten av atgarden har uteblivit for
arets forsta 4 manader men verksamheten tror fortsatt atgarden ger den forvantade effekten for
helaret. | tabellen nedan framgar atgarderna som forvantas utféras under aret och effekten i

tusentals kronor.

Atgirder Beskrivning av atgarder Effekt 2023, tkr Helarseffekt, tkr Status
Utférandegra
Utforandeg Verksamheten har som atgard den till och
att uppna 70% i utférandegrad. 2750 tkr 2750 tkr med april
raden o
uppgar till 66
%
Genom en god planering och
schemaladggning kan Bomtiden
. verksamheten minska bomtiden och avbojda
Bomtid och .. ol .. .
avbojda 9ch a\{'bOJda besc?k. l\/.lalvarcfe 0 thr 0 tkr b.esok uppgar
besdk innebar en bomtid mindre dn 5% till 3,3% och
och avbojda besok ska 1,4% till och
understiga 1% av totala med april.
arbetstiden.
Svart att
Verksamheten arbetar avgora
kontinuerligt med effekten av
schemaldggning for att atgarden i
sakerstalla en god bemanning kronor,
Schema och som matchar volymerna. 0 tkr 0 thr .daren?.ot
resurspass innebar det
att
verksamhete
n bedrivs ett
kostnadseffe
ktivt.
Totalt: 2750 tkr 2750 tkr
Utférandegraden

Utforandegraden ar den andel av den totala arbetstiden som utférs hos kund och dar
verksamheten erhaller ersattning. Som en del av atgardsplanen har verksamheten ett mal att
uppna en utférandegrad om 70 procent ur ett helarsperspektiv. Verksamhetens utférandegrad for
perioden januari till och med april 2023 var 65 procent, vilket kan jamforas med féregaende ar pa
67 procent. Det innebar att verksamhetens tid hos kund har minskat som en andel av den totala
arbetstiden. For att forbattra utférandegraden bor stérre del av arbetstiden vara hos brukaren,
detta gor genom noggrann planering med brukare for att 6ka delaktigheten och brukarens faktiska
behov uppfylls.
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Den totala utforda tiden exklusive dubbelbemanning fér perioden januari till och med april uppgar
till 60 031 timmar for 2023 vilket kan jamforas med féregaende ar pa 59 063 timmar. Det innebér
att verksamhetens tid hos kund har 6kat under arets férsta 4 manader, men det ar viktigt att
jamfora detta med den totala arbetstiden som ar planerad for perioden. Arbetstiden for 2023
uppgar till 92 440 timmar vilket kan jimforas med féregdende ar pa 88 605. Aven da verksamheten
utfér mer tid hos kund i jamforelse mot féregaende ar sa har behovet av personal dkat i stérre
utstrackning dn foregaende ar. | grafen nedan presenteras utférandegaraden per manad for juni
2021 till och med april 2023.
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Bomtid och avbojda besdk

Som en del av atgardsplanen har verksamheten arbetat med att minska andelen bomtid och
avbojda besok. Bomtiden kan definieras som outnyttjad tid som inte gar att planera ut och nyttjas
i stallet, i den man det gar, till andra uppdrag inom enheten. Avbojda besck ar de tillfallen da
kunden tackar nej till besoket med kort varsel vilket innebar att verksamheten inte hinner planera
om besoket.

Detta gors genom att forbattra planeringen av schemat och kontinuerligt kommunicera med
anhoriga och brukare for att undvika avbojda besdk och effektivisera schemaplaneringen.
Malvarden som har arbetats fram innebéar att verksamheten ska uppna en bomtid mindre &n 5
procent beroende pa enhetens férutsattningar. Medan avbojda besdk ska understiga 1 procent av
den totala arbetstiden. Verksamhetens bomtid uppgar till 3,3 procent och avbdjda besok uppgar
till 1,4 procent av den totala arbetstiden fér 2023. Verksamheten mal for 2023 &r att fortsatt ligga
kvar kring tidigare arsniva, darav har effekten av atgarden redan inkluderats i resultatet.

Sarskilt boende

Sarskilt boende prognostiserar ett underskott motsvarande -15,4 miljoner for helaret och redovisar
en budgetavvikelse motsvarande -2,6 miljoner kronor for perioden januari till och med april.
Awvikelsen finns framfor allt inom personal och uppgar till -2,6 miljoner kronor varav -2,4 miljoner
av personalbudgetavvikelsen finns inom Stortorp. Atgardskravet finns framfor allt inom Stortorp
dar man arbetar med Stortorpsmodellen och heltid som norm.
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Verksamhetens budgeterade beldggning uppgar till 98% vilket kan jamféras mot féregdende ars
budgeterade niva pa 99%. Belaggning for arets forsta 4 manader uppgar till 96,8% vilket ar 1,2 %
lagre an den budgeterade nivan och dven i jamforelse mot foregdende ar samma period med 0,6%,
daremot forvantas storre inflode av ny brukare under resten av aret.

Verksamheten prognostiserar ett underskott om -15,4 miljoner kronor till foljd av forseningar i
implementeringen av nya schemat och I6neavtalet som har forhandlats av Kommunal. Loneavtalet
paverkar prognosen med -2,3 miljoner under 2023 och -3,1 miljoner ur ett helarsperspektiv. |
prognosen ingar ingen effekt av det nya schemat da det rader viss osakerhet kring nar
verksamheten kan forvantas ga over till nya schemat till foljd av forseningar i implementeringen.

Stortorpsmodellen

Under 2020 togs en ny modell fram for bemanning inom sarskilt boende. En viktig del i denna
modell &r sa kallade resurspass dar en del av personalens planerade tid anvands for att tacka
franvaro. Inférandet av den nya modellen pausades pa grund av pandemin och aterupptogs efter
sommaren 2021. En schemadversyn och planering har utforts under 2022 och stamts av med
budgetutrymmet som har raknats om till “budget i timmar”, det vill sdga hur manga timmar det
finns utrymme att bemanna med for att uppnd en budget i balans. Tidigt pa aret
uppmarksammades genom uppfdljningarna att verksamheten inte lyckats fullt ut att nyttja
resurspassen som planerat och i stallet fatt ta in vikarier for att tacka behovet vilket har medfért
ett underskott.

Under hosten 2022 har ett nytt projekt startats inom Stortorp. Syftet med projektet &r att
sakerstalla en hallbar bemanning utifran verksamhetens behov, genom att Iata resurspassen verka
for ”heltid som norm” samtidigt som en ekonomi i balans sakerstélls. Deltidsanstallda medarbetare
kommer att fa mojlighet att 6ka sysselsattningsgraden vilket bidrar till att starka kvaliteten och 6ka
tryggheten inom dldreomsorgen, samt bidrar till mer attraktiva anstallningar for medarbetarna.

De nya schemana var tankt att implementeras den 31 maj. Det har nu flyttats fram dels da grund
av att processen med att ta fram nya scheman inte har fortskridit enligt plan och dels pa att man i
schemana behdéver ta hansyn till de nya reglerna kring dygnsvila som trader i kraft den 1 oktober
2023.

Hanteringen av scheman sker manuellt da det saknas systemstéd. Det innebar att dven sma
forandringar kraver tid och resurser att andra i alla scheman. Férdndringarna ska processas med
medarbetare och den fackliga parten som ocksa tar tid och resurser i ansprak.

For att folja upp den ekonomiska effekten av det nya schemat har det skapats nya uppfdljningsfiler.
De nya uppféljningsfilerna kommer att bista verksamheten med viktiga data, nyckeltal och
prognoser av intdkter och kostnaderna utifran den planerade bemanningen i verksamheten. Detta
innebar att verksamheten kommer i forhand ha kinnedom om kostnaden fér bemanning i kronor
och timmar och vad som kravs fér en ekonomi i balans.

Korttidsboende

Korttidsboende prognostiserar -2,4 miljoner kronor for helaret och redovisar en budgetavvikelse
som uppgar till 0,3 miljoner kronor per sista april 2023. Korttidsboenden ingar i atgdrdsarbetet
inom Stortorp. Det innebér att verksamheten kommer att arbeta vidare med resurspass och verka
fér “heltid som norm”. Aven hir foérvintas det ske en férsening i implementeringen av det nya
schemat, det innebar att i prognosen ingar ingen effekt av atgarderna.
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Tidigare har verksamheten finansierats via en dygnsersattning. Detta forandrats for 2023 och
verksamheten erhaller numera ett anslag for att bedriva verksamheten. Anslaget uppgar till 41,6
miljoner for 2023. Fordelen med anslag ar att verksamheten har kdnnedom om de forvantade
intdkterna och kan darmed planera en grundbemanning som moter det faktiska behovet. Da
behovet av antalet platser varierar kraftigt under aret har verksamheten majligheten att nyttja de
planerade resurspassen inom Stortorp for att bemanna verksamheten kostnadseffektivt.

Tidigare har verksamheten haft svart med att forutspa platsbehovet och darav haft svarigheter att
uppskatta det faktiska bemanningsbehovet. Genom den nya ersattningsmodellen far
verksamheten forbattrade forutsattningar for att uppna en ekonomi i balans. Det ar fortsatt viktigt
att folja upp och utvardera effekten av den nya ersattningsmodellen over tid for att sdkerstalla att
den verkligen leder till en ekonomi i balans.

HSO - Hilso-och sjukvardsorganisationen
Verksamheten prognostiserar 0,5 miljoner for heldret och har en budgetavvikelse som uppgar till
0,8 miljoner kronor fér januari till april 2023.

Halso- och sjukvardsorganisation har varit delvis bidragsfinansierad under en lagre tid vilket
medfor viss problematik i att avgora det faktiska atgardskravet och behovet av HSO insatser inom
forvaltningen. For att undersdka det vidare har nya sektionschefen blivit tilldelad ett uppdrag att
se over ifall verksamheten har tillrdackligt med resurser for att mota behoven och fortsatta att
erbjuda hogkvalitativ vard till brukarna och samtidigt avgoéra kostnadsbilden av halso- och
sjukvardsinsatserna.

Det ar viktigt att notera att prognosen pa 0,5 miljoner for helaret kan forandras efter
sektionschefens dversyn av kostnadsbilden och behoven av HSO insatser inom forvaltningen.

Dagverksamhet

Dagverksamheten prognostiserar -4,3 miljoner kronor for heldret och redovisar en budgetavvikelse
som uppgar till -1,3 miljoner kronor per sista april. Under forgaende ar hade verksamheten
restriktioner pa grund av pandemin som paverkade antalet mojliga gaster som kunde nérvara i
lokalerna och darmed foll antalet narvarande gaster kraftigt. Under 2023 forsta kvartalet har
volymerna okat och forvantas fortsatta 6ka under resten av aret da restriktionerna har upphort
men volymerna har inte atergatt till samma niva som fére pandemin.

Verksamheten har paborjat ett arbete med atgardsplan for se 6ver vad som kan vidtas for en
ekonomi i balans. En av dessa atgarder ar att se 6ver det faktiska behovet av antalet platser inom
social- och demensdagverksamheten, for att optimera kapaciteten och darigenom kostnaderna.

Verksamheten tittar ocksa pa lokalbehovet inom socialdagverksamheten och har observerat att
lokalerna inte anvands fullt ut och star tomma pa eftermiddagen. En mojlig atgard ar att undersoka
om det finns behov hos andra verksamheter inom forvaltningen att anvanda lokalerna pa
eftermiddagen, for att eventuellt dela pa lokalkostnaderna. Detta kan vara en kostnadseffektiv
atgéard for att optimera lokalutnyttjandet och minska kostnaderna fér dagverksamheten.

Schemaplaneringen kommer att ses 6ver under aret for att avgora personalbehovet och for att
bemanna verksamheten kostnadseffektivt. Det ar en strategi for att minska kostnaderna och
optimera resursanvandningen for att uppna en budget i balans.

Det ar fortsatt viktigt att noggrant Overvaka och analysera olika aspekter av verksamheten,
inklusive kapacitet, lokalutnyttjande och kostnader, for att hitta mojligheter till forbattringar och
kostnadseffektiva I6sningar.



Huddinge

Personlig assistans enligt LSS/SFB

Verksamheten inom personlig assistans prognostiserar -0,3 miljoner kronor och redovisar en
budgetavvikelse pa -0,6 miljoner for perioden januari till och med april. | prognosen ingar ett
generellt statsbidrag som uppgar till 1 miljon kronor som avser att ticka bitrdadande chefens
kostnader samt en I6partjanst. Satsningen som gors via statsbidraget innebar att bitrddande chef
kommer kunna stotta upp cheferna att fa ut I6partjansterna pa de vakanta raderna och pa sa satt
minska vikarie- och Overtidskostnaderna. Denna organisering ar ny for verksamheten och kraver
en resurs med god kdnnedom om assistansgrupperna, schemat samt arbetstider.

Atgardskravet finns framfor allt inom personlig assistans enligt SFB, dar beslut fattas av
Forsakringskassan och dar kommunen betalar fér de forsta 20 timmarna i veckan av beslutet.
Underskottet hanvisas till merkostnader for ett antal brukare med stora omvardnadsbehov,
engangskostnader som uppstar nar brukare flyttar eller avlider vilket stdller krav pa att
verksamheten behover stalla om personalgruppen och jourkostnader som endast ersatts till cirka
25 procent av Forsakringskassan. Verksamheten har sett dver mojliga atgarder och dessa redovisas
i tabellen nedan.

Atgird: Beskrivning av atgarder Effekt 2023, tkr | Heldrseffekt, tkr
Nya ledningsstrukturen
. R ; . )

Ny ledningsstruktur innebar en minskning .med.en 177 thr 532 tkr
enhetschef med start i april
2022.

Verksamheten har varit
hyresfria under 2022 och aven
Lokalhyra 2023 till foljd av att 300 tkr 300 tkr
arbetsmarknadsférvaltningen
erhallit hyreskompensation.

Verksamheten har ansékt om
forhojd timersattning for 4 540 tkr
nya brukare.

Ansokt om forhojd

timersattning/arbetsrutin 888 tkr

Verksamheten har hjalpt
Ansokt om utokad assistans | brukare att anséka om fler 163 tkr 325 tkr
timmar for en assistansgrupp.

Verksamheten arbetar med

att oka kvalitén och sdkra upp
Lopar tjanster bemanningen for att minska 0 tkr 0 tkr
vikariebehovet och
overtidskostnader.

Totalt: 1180 tkr 2045 tkr

Ny ledningsstruktur

Ny ledningsstruktur inférdes 2022 och den férvantade effekten av atgarden som faller ut under
2023 blir 0,2 miljoner kronor medan helarseffekten av atgarden uppgar till 0,5 miljoner kronor.
Forandringen innebar att verksamheten minskar personalstyrkan med en halv enhetschef och
fordelar ansvarat over till de tva resterande enhetschefer. Som stdd till enhetscheferna tillkommer
en administratortjanst pa 50 procent.

Lokalhyra
Under 2022 har verksamheten varit hyresfria och de forvantas vara det dven 2023 eftersom
gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen idag sitter i samma lokaler och har fatt
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hyreskompensation via kommunstyrelsens forvaltning. Av den anledningen kan gymnasie- och
arbetsmarknadsférvaltningen inte ta ut en hyra for 2023.

Forhojd timersattning

Verksamheten har sett 6ver en ny arbetsrutin som innebér att folja faktiska personalkostnader per
utforda timmer for att sdkerstalla att verksamheten erhaller ratt ersattning fran Forsakringskassan.
Man har kunnat identifiera 5 nya brukare med majlighet till en forhojd timersattning, effekten av
atgarden framgar i tabellen ovan for tre av brukarna, berakningen av effekten av de tva 6vriga
brukare forvantas blir klar under aret. For att fa en forhojd timersattning stélls vissa krav pa
utforaren. Nagra utav kraven ar att stor del av assistansen utférs pa kvallar och helger eller behov
av att specialutbildad personal. Férhojd timersattning fran Forsakringskassan baseras pa de
faktiska personalkostnader man har haft under manaden med ett maxbelopp pa 364 kr per utférd
timme for 2023. Det innebar att beloppen i tabellen ovan ar uppskattning av vad som
verksamheten kan forvanta sig fa i forhojd timersattning.

Ansokt om fler timmar

Verksamheten har kunnat identifiera en assistansgrupp som modjligtvis kan ansdka om fler
assistanstimmar. Beslut fran Forsakringskassan férvantas inkomma i borjan av juli 2023 vilket skulle
innebdra att atgarden kan forvdntas ge 50 procent av effekten under 2023 men resterande 50
procent under 2024.

Loépar tjanster

Infér 2023 har verksamheten arbetat fram atgarder i form av l6partjanster. Lopartjansterna
kommer att sdkra upp bemanningen fér verksamheten under svarbemannade perioder sa som
pask, sommaren, jul och nyar. Genom att ha dessa |6par tjanster kommer verksamheten att kunna
minska introduktionskostnader av vikarier och vikariebehovet som kan uppsta. Verksamheten
kommer att tillfalligt utéka tva anstalldas sysselsdttningar med respektive 25 procent och 50
procent. Effekten av atgarden &r svar uppskatta, daremot kommer verksamheten félja atgarden
under aret och inkomma med en uppskattning av kostnadsbesparingen som atgarden férvantas
att ge.

Boendestod

Verksamheten inom boendestdd prognostiserar -0,1 miljoner kronor fér helaret och har en
budgetavvikelse som uppgar till -0,4 miljoner kronor per sista april. | prognosen ingar 0,5 miljoner
kronor i from av ett generellt statsbidrag som avser att tdcka bitrddande chefs kostnader.
Anledningen till att verksamheten prognostiserar ett underskott har varit att ersattning uteblir nar
brukare avbokar besdket inom 48 timmar, medan verksamhetens personalkostnader kvarstar.
Andra orsaker har varit det personcentrerade stodet och personalbehovet som varierar under vissa
tider pa dygnet och kan 6verstiga antalet anstéllda i verksamheten vilket orsakar avbokningar.

Som en del av atgardsplanen kommer verksamheten att se 6ver och inventera den beviljade tiden
och arbeta aktivt med att 6ka utférandegraden och minska avbokade besdk inom verksamheten.
Detta kommer ske i tva steg:

1. Personaltillsatts den tiden pa dygnet dar behovet av antalet anstéallda ar som storst. Detta
kommer att hanteras genom l6partjanster men dven genom en ny rekrytering pa 75% fran
och med april 2023.

2. Arbeta bort personcentrerat stédet och i stallet arbeta i team runt brukarna. Genom att
undvika det personcentrerade stodet kan storre del av den planerade tiden utféras och
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dérav kan avbokningar minska. Detta har kvalitetshdjande och ekonomiska effekter da
storre del av bestallda tiden kan utfors.

Daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet enligt LSS har prognostiserar -0,6 miljoner kronor och redovisar en
budgetavvikelse som uppgar till -1,4 miljoner kronor fér perioden januari till och med april 2023.
Verksamheten forvantas fa generellt statsbidrag som uppgar till 1,5 miljoner kronor under aret
och som avser tva bitrddande chefskostnader. Bidraget avser en satsning att minska sjuktalen,
vikariekostnader och strukturera bemanningen pa ett mer effektivt satt. | tabellen nedan
framgar de atgarder som ar planerade for 2023.

Atgéird: Beskrivning av atgarder Effekt 2023, tkr | Helarseffekt, tkr
Verksamheten planerar ett flytt till

Flytt till ny lokal Bjornkullaringen fran och med april 202 tkr 270 tkr
2023.

Genom att flytta sig till nya lokalen

L pars kommer verksamheten kunna dra ner
Synergier till foljd av flyttet

till nya lokalen e L .
y heltidstjanster. Flytt forvantas ske i

april 2023.

personalgruppen med 2,75 941 tkr 1270 tkr

.. L Verksamheten arbetar aktivt med
Lopartjanster och 6vriga

ersonalatgarder .
P g verksamheten kostnadseffektivt.

|6patjanster for att bemanna 110 tkr 124 tkr

. . . o Stodassistenten kliver in tillfalligt for
Stodassistent som gar pa

Stodpedagog uppdraget under aret.

att tacka behovet av stodpedagogen 352 tkr 352 tkr

Totalt: 1605 tkr 2016 tkr

Flytt till ny lokal

Verksamheten forvdntas fa tillgang till de nya lokalerna fran och med april 2023. Genom att flytta
till den nya lokalen forvantas lokalkostnaderna att minska med cirka 0,3 miljoner kronor per ar.
Verksamheten kommer att std med dubbla lokalkostnader for perioden februari till och med
september vilket uppgar till cirka 1,1 miljon kronor, daremot kommer verksamheten kommer att
kompenseras for de dubbla lokalkostnaderna under aret.

Synergier och |6partjanster

De nya lokalerna forvantas skapa synergier genom att mojliggdra samordning av personal och
I6partjanster inom enheterna. Som ett resultat av detta forvdantas verksamheten kunna minska
personalbehovet med tva heltidstjidnster fran och med april 2023. Aven d& verksamheten forvintas
kunna minska personalbehovet initialt kan det komma att férandras till foljd av volymer.

De nya lokalerna forvantas ocksa 6ka verksamhetens kapacitet vilken kan innebéra att de kan ta
emot fler brukare an tidigare, vilket i sin tur innebar att resursnyttjande bli mer kostnadseffektivt.
Det ar viktigt att ha i atanken att en 6kad kapacitet kan ocksa kan medféra nya utmaningar for att
sdkerstalla bemanningen och uppratthalla kvalitén.
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Stodassistenter och stodpedagoger

Att anvanda stodassistenter for att temporart tacka behovet av stodpedagoger ar en atgard for att

hantera det ekonomiska atgardskravet. Det innebéara en kortvarig besparing pa cirka 0,35 miljoner
kronor under aret.
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