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Plan for uppfoljning, stod och kontroll

Planens innehall och syfte

Planen faststéller det systematiska arbetet med uppfdljning av de verksamheter som
ingar i socialndmndens och vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem samt
entreprenadavtal. Planen &r tredrig och uppdateras arligen.

| uppfoljningsplanen anges pa vilket satt uppfoljning och kontroll kommer att
genomfdras samt ndr avtals- och kvalitetsuppféljning kommer att genomforas de
kommande tre aren.

Planen anger dven 6vriga dialogformer och stéd som kommer att genomféras under
2022. Dialoger kan exempelvis handla om 6évergripande aterkoppling av uppféljningar
samt stod kring brister som uppféljningarna belyser for olika utforare.

Uppfoljningsuppdraget

Overgripande uppdrag

| det program som kommunfullméktige antog 2017 utifran bestammelser i
Kommunallagen 10 kap. 8 § (lag 2019:835) framgar att varje namnd ska utarbeta en arlig
plan for hur namndernas externt utférda verksamheter ska féljas upp.

Nar en kommunal angeldgenhet genom avtal har Iamnats over till en privat utférare ska
kommunen kontrollera och félja upp verksamheten. Utover maluppfyllelse ska varje
namnd f6lja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de
uppdragsbeskrivningar som dverenskommits med verksamheter i kommunens egen regi
nar de agerar i konkurrens med privata utférare.

Planen for uppfoéljning redovisas arligen till vard- och omsorgsndmnden och
socialndmnden i samband med beslut om nidstkommande ars verksamhetsplan med
budget. Redovisning av genomford uppféljning redovisas i respektive namnds
delarsrapport 2 samt i verksamhetsberattelsen.

Vilka verksamheter omfattas?

Uppfdljningen omfattar samtliga verksamheter, d.v.s. bade privata utférare och utforare

inom kommunens egen regi, som ingar i Huddinge kommuns valfrihetssystem inom vard

och omsorg. Uppfoljningen omfattar dven de verksamheter som utférs pa entreprenad

inom vard och omsorgsomradet.

e Boendestod for personer med funktionsnedsattning

e Daglig verksamhet

e Dagverksamhet for dldre

e Hemtjanst

e Korttidshem och lagervistelse fér barn och ungdomar med funktionsnedséattning

e Ledsagar- och avldsarservice enligt LSS och ledsagning och avldsning enligt SoL for
personer under 18 ar

e Sarskilt boende for dldre

e Familjeradgivning
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Olika former av uppféljning

Arligen genomfors olika typer av uppféljning av de verksamheter som ingar i
valfrihetssystemet:

e Avtalsuppféljning

e Kvalitetsuppfoljning

e Fordjupad uppféljning

Avtalsuppféljning

Grunduppdraget att félja upp namndernas verksamheter for att kontrollera dem gors
genom processen avtalsuppfoljning. Syftet ar att systematiskt kontrollera att
verksamheterna foljer avtal/uppdragsbeskrivningar och haller god kvalitet.
Avtalsuppfoljningen genomfors arligen och genomfors med hjélp av webbenkater.

Avtalsuppfdljning

Syfte: Det Overgripande syftet ar att kontrollera att verksamheterna ar organiserade och
bedrivs pa ett sddant satt som avtalen och uppdragsbeskrivningarna reglerar, eller med andra
ord att alla krav i avtalen uppfylls. Syftet dr ocksa att systematiskt f6lja forandringar och
tendenser inom verksamhetsomraden for att snabbare kunna satta in ratt insatser.

Mal: Att verksamheterna arbetar enligt avtal och bestimmelser och ddrmed sdkrar
grundldaggande kvalitet i socialstyrelsens mening.

Metod: Genomfors med en arlig digital enkat till varje verksamhet. | enkaten kontrolleras
kraven i avtal/uppdragsbeskrivningar. Enkatfragorna tas fram genom tva steg. Forst viktas de
krav i avtalen som har storst baring for den enskilde brukaren. Darefter konkretiseras
uppfoljningsfragor utifran det mest vasentliga i kraven. Verksamheterna ska foljas upp pa ett
likvardigt och transparent satt genom att stélla konkreta fragor i form av ”ja/nej?” eller
"frekvens/omfattning?” och undvika mer 6ppna fragor som “beskriv hur ni gér?”.

Mottagare av resultat: De verksamheter som foljts upp. Néamnden pa aggregerad niva.

Redovisning av resultat: Sammanfattat resultat per verksamhetsomrade redovisas i
kvalitetsberattelsen samt i namndernas verksamhetsberattelser.

Aterkoppling av resultat: Varje utférare far dterkoppling av resultatet fran uppféljningen. Om
avvikelser framkommer i uppféljningen kan processerna genomféra datgdrder eller avsluta
avtal med LOV-utférare startas.

Avgransning: Avtalsuppfdljning syftar inte till att kontrollera individuella brukares upplevelser
av kvaliteten pa insatser och omsorg. Avtalsuppfoljning ar en kontroll av att verksamheterna
ar organiserade sa som namnd har beslutat och att lagstiftning och andra myndigheters
foreskrifter styr arbetet.
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Férdjupad uppfélining

Fordjupad uppféljning ar ett satt att arbeta som kan anvands i flera syften, till exempel
vid:

1. Fordjupad kontroll och uppféljningsbesok kan goras pa forekommen anledning. Det
kan initieras da férvaltningen far signaler genom exempelvis avtalsuppfoljningen,
utifran verksamheternas avvikelsedokumentering, medarbetarnas
rapporteringsskyldighet eller klagomal fran brukare/anhérig om att en verksamhet
inte haller god kvalitet. | sddana fall gérs en uppfoéljning pa plats hos utféraren.

2. Fordjupad uppfoljning kan ocksa initieras da nya utforare har startat upp i
kommunen. Principen ar att det bor géras 6-8 manader efter att verksamheten
mottagit sin forsta brukare.

3. Beroende pa andra omstdndigheter och fordandringar i omvarlden eller i Huddinge
kommun kan verksamhetsomraden dven viéljas ut for att féljas upp mer noggrant.
Det kan ske genom fullstdandiga uppfdljningar genom besok eller andra utvalda
metoder. Ett exempel pa det kan vara om det framkommer ménster av brister inom
en bransch eller dad exempelvis en ny marknad 6ppnas med manga nya utforare
inom kundvalssystemet.

Férdjupad uppféljning

Syfte: Fordjupad uppfoljning dr den process genom vilken signaler om vasentliga avvikelser
hos utforare foljs upp. Det 6vergripande syftet ar att garantera kvaliteten for enskilda brukare
genom att kontrollera verksamheter efter indikatorer géllande vasentliga avvikelser som
exempelvis klagomal och rapporter enligt lex Sarah har visat. Syftet kan ocksa vara att
kontrollera att utforare till exempel inte skadar kommunen genom att fuska med ersattningar
eller utférande av insatser etc.

Mal: Att verksamheterna ska arbeta enligt avtal och bestammelser.

Metod: Att genom besdk i verksamhet och intervjuer med ansvariga for den dagliga driften,
medarbetare med flera, folja upp hur avtal, uppdragsbeskrivningar och andra bestdmmelser
efterlevs.

Mottagare: Den uppfdljda verksamheten.

Redovisning av resultat: Sammanfattat resultat per verksamhetsomrade redovisas i
kvalitetsberattelsen samt i ndmndernas verksamhetsberattelser.

Aterkoppling av resultat: Till berérd utférare. Den fordjupade uppféljningen kan leda vidare
till processerna genomféra dtgdrder eller avsluta avtal med LOV-utférare.

Avgransning av resultat: Den fordjupade uppféljningen omfattar inte hur omsorgen och
insatserna for brukare utfors pa individniva.
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Kvalitetsuppféljning

Arligen viljs sarskilda kvalitetsteman ut och granskas. Dessa utgar fran de resultat som
bland annat uppféljningar, egenkontroller, brukarundersokningar och andra
myndigheters observerade tendenser. Kvalitetsuppfdljningar anges i namndernas
verksamhetsplan och tar upp ett tema per ar som studeras ndrmare och som gar utéver
avtalen.

Syftet med kvalitetsuppfoljningar ar att utreda orsakerna till problemomraden. Om ett
verksamhetsomrade tyngs av noteringar om daligt bemotande i avvikelsesystemet, vad
beror det da pa? Liknande en lex Sarah-utredning syftar kvalitetsuppféljning till att
belysa de organisatoriska orsakerna till problem, men inom ett verksamhetsomrade.

Stodet till verksamheter som kvalitetsuppfoljningar ger ar att erbjuda dem béttre
forstaelse om viktiga fragor inom omsorgen som deras utvecklingsarbete sedan kan
bygga vidare fran.

Kvalitetsuppfoljning

Syfte: Kvalitetsuppfdljning ar den process genom vilken systematiska avvikelser inom
avgransade omraden av omsorgen undersoks for att skapa forstaelse om orsakerna till dem.
Med ett omrade menas har exempelvis bemdtande eller mat och mdltider. Ett andra syfte ar
att lampliga atgarder ska kunna planeras av verksamheterna utifran battre kunskapsunderlag
om orsaker till bristerna sa att verksamheter kan utvecklas och forbattras.

Mal: Att ta fram orsaksforklaringar till monster av avvikelser i verksamheterna som kan
anvandas till atgarder och forbattringar.

Metod: Vilket verksamhetsomrade (eller flera) som kvalitetsuppféljningen riktar sig mot
beslutas utifran behov och aktuella hdndelser. Problemomradet tas fram efter en analys av de
resultat som producerats inom det aktuella verksamhetsomradet. Resultaten kan exempelvis
komma fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning, lex Sarah, klagomal,
avtalsuppfoéljning, intern avvikelse och verksamheternas egen uppfattning om vilka avvikelser
som finns. Men dven resultat fran individuppfoljningar kan ge underlag till resultat i
verksamheter. Vilka urval och datainsamlingsmetoder som anvands beror sedan pa det valda
verksamhetsomradet och inringade problem.

Mottagare av resultat: Forvaltningsledning. Namnder. Verksamheter, medarbetare, brukare,
anhoriga etc.

Redovisning av resultat: Sammanfattat resultat per verksamhetsomrade redovisas i
kvalitetsberattelsen samt i namndernas verksamhetsberattelser. Undersékningen redovisas
aven i en sarskild kvalitetsuppfoljningsrapport dar hela arbetet dokumenteras.

Aterkoppling av resultat: Till de personer som deltagit i undersokningar, samt utférarnas
chefer. Férvaltningens ledning. Namnden pa aggregerad niva.

Avgransning: | en kvalitetsuppfoljning ar utgangspunkten redan identifierade brister i
verksamheterna. Snarare an att félja upp och samla in underlag som belyser avvikelser i
verksamheterna syftar kvalitetsuppféljning till att férklara eller beskriva varfor brister uppstar
sa att atgarder kan planeras.

Kvalitetsuppfoljning syftar inte heller till att enskilda verksamheter ska foljas upp, utan att ta
fram generaliserbara orsaksforklaringar till verksamheter inom ett visst omrade.




Tidsplaner for uppfoljning

Tidsplan for avtalsuppfdéljiningar
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Verksamhet

2022 2023 2024

Hemtjanst
Boendestod
Ledsagarservice
Daglig verksamhet
Korttidsvistelse
Familjeradgivning
A0 SABO
Entreprenadavtal

Respektive ar under perioden
februari till maj, skickas enkater
for avtalsuppfoljning ut till
utforare inom de olika
verksamhetsomradena.

Tidsplan fér uppféljning av nya utférare

Verksamhet

2022 2023 2024

Hemtjanst
Boendestdd
Ledsagarservice
Daglig verksamhet
Korttidsvistelse
Familjeradgivning
AO SABO

Uppfoljning genom pa besok
hos utforaren genomfors
kontinuerligt under aren utifran
nya anslutna utforare.

Tidsplan for kvalitetsuppféliningar

Verksamhet 2022 2023 2024
Hemtjanst Mars - maj

Boendestod Mars - maj

Ledsagarservice Mars - maj

Daglig verksamhet - Mars - maj
Korttidsvistelse - Mars - maj
Familjeradgivning - Mars - maj
AO SABO - Mars - maj

Temat for kvalitetsuppféljningen beslutas arligen. Kvalitetsuppfoljningen 2022 kommer
undersoka hur verksamheterna inom hemtjanst, boendestdd och ledsagarservice
arbetar och anvander sina ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och vilka
utvecklingsomraden som finns.

Dialogmoten

Lépande och i olika omfattning under aret bjuder socialférvaltningen in till dialogmoten
med utférarna. Syftet ar att skapa en relation med utférarna, informera och diskutera
saker som ror avtal och krav, informera om rutiner, ta upp 6vergripande resultat fran
uppfoljningar, fora dialoger om utvecklingsbehov samt boka in mindre dragningar och
utbildningar efter behov och 6nskemal.
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