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Atgardsplan per 31 augusti for vard- och omsorgsniamnden

Vard- och omsorgsnamnden har for verksamhetsaret 2023 ett prognostiserat underskott om ca —
2 mnkr. | delarsrapport 1 2023 var prognosen for helaret — 39 mnkr.

Kommunstyrelsen beslutade den 14 juni 2023 (KS-2023/1366.181) i samband med att
deladrsrapport 1 behandlades fér Huddinge kommun att:

“Vdrd- och omsorgsnémnden fdr i uppdrag att Gterkomma med Gtgdrdsplan som dven tar ett mer
langsiktigt och samlat grepp pd ndmndens verksamhetsomrdden.”

Aven om den ekonomiska prognosen fér 2023 i deldrsrapport 2 ar betydligt mer positiv dn i
delarsrapport 1 sa ar behovet av atgarder lika stort som tidigare. De statliga stimulansmedel och
budgetforstarkningen om 10 mnkr som kommunstyrelsen fattade beslut om i juni, och som bidrar
till forbattringen, ar tillfalliga. For att klara kommande ars pris- och l6nedkningar, som enligt forslag
till budget for 2024 — 2026 inte kompenseras med budgetforstarkning, och kommande
forandringar i befolkningen som innebar fler dldre samt befintligt underskott i ekonomin kravs ett
omfattande atgardsarbete och en prioritering av befintlig verksamhet.

Nedan ges en beskrivning av det fortsatta arbetet med en ekonomi i balans med strategier och
atgarder. Beskrivningen omfattar atgarder som genomférs under 2023 med effekter dven 2024
och atgérder som &r under utredning. Beskrivningen omfattar dven aktiviteter som ar viktiga for
en ekonomi i balans och en fungerande verksamhet, men som inte har omsatts i effekt gallande
minskade kostnader eller 6kade intdkter, men som anda ar betydelsefulla for verksamheten tex
behovet av nytt verktyg for schemalaggning.

| bilaga 3 &r atgarder och aktiviteter sammanstéllda och dar ekonomiska konsekvenser &r
berdknade framgar dessa och ar summerade. Totalt uppgar berdknade atgarder och aktiviteter till
cirka 2,3 mnkr ar 2023 och 13,8 mnkr ar 2024. Dessutom pagar ytterligare utredningar och
effekterna av dessa bedoms till ca cirka 7,7 mnkr ar 2024, men ytterligare forankring behover ske
innan atgarderna beskrivs i text. Vartefter dessa atgarder blir férankrade kommer de att redovisas.

Atgirdsplanen ar uppdelad p& &ldreomsorg, funktionsstéd och gemensamma atgéarder for
aldreomsorg och funktionsstod.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen ar den huvudsakliga strategin att mojliggéra for manniskor att bo hemma sa
lange som mojligt dar visionen ar att fler ska vilja bo hemma langre. Nar behovet av omsorg inte
kan tillgodoses hemma ska aldre personer erbjudas boenden med trygghet och kvalitet pa ett
kostnadseffektivt satt.

Strategin bygger pa tre huvudspar:

e Forebyggande verksamhet.

e Siker myndighetsutovning och bra samverkan med regionen.

e Konkurrenskraftig hemtjanst och sarskilda boenden i egen regi med hog kvalitet och bra
arbetsmiljo.

De forvantade effekterna av strategin ar att kostnaderna for sarskilt boende minskar samtidigt som
kvaliteten bibehalls eller forbattras. Arbetet forvantas inte leda till minskat antal timmar inom
hemtjdnsten eftersom insatsen ar en central del i att mojliggdra att manniskor bor hemma Det kan
till och med vara sa att antalet timmar inom hemtjansten 6kar nar insatsen anpassas till att vara
en del av det forebyggande arbetet. Samtidigt ses bistandsbedomningen 6ver enligt nedan vilket
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kan medféra minskad beviljad tid.

Férebyggande arbete

For att uppna dldreomsorgens strategi ska det forebyggande arbetet fokusera pa tre omraden —
rorelse och motion, sociala sammanhang samt kost — dar planen &r att arbetet ska ske inom den
forebyggande verksamheten, seniortréffar, dagverksamhet for personer med demenssjukdom och
hemtjansten. Malsattningen med strategin ar att manniskor ska ma battre och att behovet av
sarskilt boende darmed senarelaggs.

Sdker myndighetsutévning

Det ar namndens skyldighet att ge alla som sdker insatser en rattssaker handlaggning. En hog
tillganglighet till bistandshandlaggare och bra kommunikation under beslutsprocessen ar en viktig
del i trygghetsskapande mellan invanare och férvaltningen. En bra samverkan med regionen
mojliggor for dldre personer som ar utskrivningsklara att fa en bra omsorg i 6vergangen fran
sjukhusvard till att fa insatser fran kommunen. For att kvalitetssdkra att kommunen tillhandahaller
ratt service ser verksamheten ett behov av att se 6ver och anpassa insatserna sa att de matchar
behoven i dagens samhille for aldre. Det handlar om att utveckla verksamheten sa att manniskor
ska kdnna sig trygga och att det ar meningsfullt att bo kvar hemma. Om digitala alternativ finns sa
ska dessa anvandas i forsta hand.

En konkurrenskraftig hemtjénst och sdrskilt boende

En konkurrenskraftig hemtjanst och sarskilt boende i egen regi ar verksamheter som kan erbjuda
insatser som ger trygghet, bra bemétande och hog kvalité som manga dldre personer vill vélja. Det
handlar dven om en bra arbetsmiljé for medarbetare och chefer med ett IT-stod som ar funktionellt
och latt att anvdnda sa att tiden kan anvandas till att ge god omsorg till dldre personer och utveckla
verksamheten tillsammans. Framtidens utmaning inom kompetensfoérsorjning forutsatter att
forvaltningen kan ge medarbetare och chefer en arbetsmiljo som framjar halsa langsiktigt, skapar
engagemang for uppdraget samt viljan att ge och utveckla dldreomsorg till dem verksamheten ar
till for. For att vara konkurrenskraftiga inom sarskilt boende behovs dven boenden som ger en
hemlik och trygg miljo for &ldre personer samt som ar funktionell och modern ur
vardhygiensynpunkt och ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Sarskilda boenden

Omstaéllningen dar fler bor hemma langre pagar och andelen invanare éver 80 ar som bor pa ett
sarskilt boende har minskat fran 12,0 procent 2019 till 10,3 procent 2022 enligt uppgifter fran
Kolada. Detta stammer val éverens med strategin for dldreomsorgen i Huddinge kommun och ar
en utveckling som dven kan ses i andra kommuner som liknar Huddinge kommun.
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Diagrammet enligt nedan visar att medianvistelsetiden i sarskilt boende har minskat i Huddinge
kommun mellan aren 2017 och 2022 fran 707 dagar 2017 till 579 dagar 2022. Ar 2020 d3
pandemin pagick flyttade farre in pa sarskilt boende och de som avslutade sin vistelse hade
generellt sett bott langre pa sin enhet dn andra &r. Ar 2022 var det en stérre andel som avslutade
sin vistelse inom 1 ar fran inflytt jamfért med andra ar.

Medianvardtid i sdrskilt boende dldreomsorg i Huddinge kommun, antal dagar
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Sarskilt boende i egen regi
Sarskilt boende prognostiserar ett underskott motsvarande —6,2 miljoner fér heldret, medan
budgetavvikelsen uppgar till =5,9 miljoner kronor per sista augusti.

Beldggningsgraden inom sdrskilt boende i egen regi

Utifran forandrade forutsattningar inom sarskilt boende foér dldre, med 6verkapacitet och en
ekonomi i obalans, gav namnden i verksamhetsplanen fér 2023 forvaltningen i uppdrag att i juni
aterkomma med forslag pa atgarder for en budget i balans med bibehallen kvalitet for malgruppen.
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Uppdraget grundade sig i att sarskilda boenden i egen regi under hosten 2022 hade lediga
lagenheter och darmed en 6verkapacitet. Manga aldre valde da att bo pa det nyéppnade boendet
i Segeltorp inom LOV som 6ppnade sommaren 2022. | slutet av 2022 var det nybyggda boendet
fullbelagt och under varen 2023 har ligenheterna inom egen regi ater blivit valda och
overkapaciteten minskat. Under sommaren, juni och juli, avled fler och i augusti har dessa
lagenheter ater fyllts och den egna regin har i augusti tre lediga lagenheter.

| grafen nedan framgar beldggningsgraden for sarskilt boende inom egen regi for rullande tolv
manader. Det ackumulerade belaggningsgraden for 2023 uppgar till 97,8 procent. Detta kan
jamforas med den budgeterade beldaggningsnivan pa 98% fér 2023. Bedomningen ar att
beldggningsgraden och inflédet av nya brukare till kommunens egen regi dr god och kommer att
fortsatta att vara god under resten av 2023.
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I nedanstaende tabell redovisas lediga ldgenheter inom verksamheten i egen regi den sista varje

manad.
Manad Lediga lagenheter i egen regi den sista i varje manad
januari 14
februari 7
mars 5
april 4
maj 4
juni 8
juli 11
augusti 3

Verksamheten har utifran uppdraget i verksamhetsplanen enligt ovan arbetat med olika
aktiviteter som redovisas nedan. Uppdraget i sin helhet berdknas inte kunna genomfdéras 2023.

Bjornkulla

Pa Bjornkullas sarskilda boende finns tre avdelningar med finsk profil. Totalt omfattas 27 platser,
18 platser for personer med demenssjukdom och 9 platser for personer med somatisk sjukdom.

Boendet ar utformat for att varden och omsorgen ska bedrivas av finsktalande personal och har

varit ett viktigt satt fér kommunen att uppfylla sina ataganden gentemot finsksprakiga aldre.

Enligt forvaltningens berdkning uppgick kostnaden for de tomma platserna till cirka 2,3 miljoner
kronor under 2022. Da trycket pa somatiska (svenska) platser har 6kat den sista tiden har en
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mindre justering gjorts och de tomma platserna pa en av de finska avdelningarna har kunnat
erbjudas till personer som har behov av dem.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 13 september att samtliga platser pa Bjornkulla ska
omfattas av lag om valfrihetssystem (LOV) och vara valbara for alla. Férslaget innebar att antalet
finsksprakiga platser anpassas utifran behovet men att det dven fortsattningsvis kommer att finnas
tillgang till personal som kan finska, att finska matratter lagas regelbundet och att finsk kultur och
traditioner uppmarksammas.

Detta motsvarar en helarseffektivisering om ca 2,3 mnkr genom béttre resursutnyttjande.

Stortorp

Stortorps sarskilda boende startade arbetet med den sa kallade Stortorpsmodellen precis innan
pandemin. Modellen bygger pa att det finns tillrackligt manga fast anstillda sa att en del av
personalens tid, sa kallade resurspass, kan tacka franvaro i stéllet for att vikarier tas in.
Resurspassen verkar for heltid som norm och en ekonomi i balans. Projektet har haft flera
utmaningar, sa som pandemin, inférandet av bemanningscenter inom &ldreomsorgen och
avsaknad av systemsttd, som paverkat arbetet. Eftersom heltid som norm ar en strdvan for att
kunna behalla och rekrytera medarbetare inom &ldreomsorgen valde férvaltningen att ge
modellen en nystart under hosten 2022 med projektledare och deltagare fran HR och ekonomi i
arbetsgruppen.

Under pagaende nystart skulle nya scheman dven ta hansyn till 11-timmars vila som lagkrav fran
och med 1 oktober 2023. Arbetet under varen har varit mycket omfattande pa grund av
avsaknaden av systemstéd for schemaldggning och har inte kunnat starta 1 maj som planerat.
Projektet borjar ndrma sig sitt slutskede daremot kvarstar vissa aspekter som verksamheten bor ta
hansyn till, ddrmed fortsatter arbetet med att se 6ver bemanningen och arbetet med resurspassen.

Rosendalsgarden

De sarskilda boenden som drivs i egen regi behdver vara andamalsenliga och attraktiva och i
verksamhetsplanen fér 2023 uppdras vard- och omsorgsndmnden gora en Oversyn avseende
Rosendalsgarden. En utredning &r paboérjad som ska belysa arbetsmiljo, hygien- och
skyddsaspekter inklusive skalskyddet och &vrig andamalsenlighet. Utredningen bedéms
fardigstallas hosten 2023.

Korttidsboende

Korttidsboende prognostiserar —0,3 miljoner kronor for heldret och en budgetavvikelse som
uppgar till -0,8 miljoner kronor till och med augusti 2023. Nytt for i ar ar att verksamheten har gatt
over till anslagsfinansiering. Detta innebér att verksamheten far ett fast belopp pa 41,6 miljoner
kronor for helaret att bedriva korttidsverksamheten. Detta belopp baseras pa en beldggningsgrad
pa 85 procent det vill sdga att i snitt 43 platser av totalt 51 platser ska vara belagda. Verksamhetens
ackumulerade beldggningsgrad till och med augusti uppgar till 81 procent vilket &r 4 procent
enheter ldgre dn budgeterad niva.
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Korttidsboende i egen regi, beldggning i procent
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Tidigare har verksamheten haft svart med att forutspa platsbehovet och darav haft svarigheter att
uppskatta det faktiska bemanningsbehovet. Genom den nya ersattningsmodellen far
verksamheten forbattrade forutsattningar for att uppna en ekonomi i balans. Det ar fortsatt viktigt
att folja upp och utvardera effekten av den nya ersattningsmodellen over tid for att sdkerstalla att
den verkligen leder till en ekonomi i balans.

Under hosten 2023 pabdrjas en utredning for att se Gver antalet platser samt mest lamplig
lokalisering och organisation for korttidsboende utifrdn ett ekonomiskt perspektiv och bibehallen
kvalitet. Utredningen forvdantas paga under hosten 2023 och insatser pabdrjas under 2024
beroende pa resultat.

HSO - Hilso-och sjukvardsorganisationen

Verksamheten prognostiserar 1,3 miljoner i 6verskott fér helaret och har en budgetavvikelse som
uppgar till =2,3 miljoner kronor for januari till augusti 2023. Avvikelsen for perioden kan hanféras
till generella statsbidrag som forvantas erhallas under hosten 2023, beloppet pa statsbidraget
uppgar till 4,1 miljoner kronor.

I mars blev halso- och sjukvardsorganisationen en egen sektion. Den nya sektionschefen har
genomlyst hur behovet av halso- och sjukvard &r. | genomlysningen har ingatt att se 6ver hur
bemanningen av halso- och sjukvardspersonal dven i jamforelse med andra kommuner. | dagslaget
ar en stor del av verksamheten, cirka 10 miljoner kronor, finansierad med tillfalliga statsbidrag.

Oversynen av hilso- och sjukvardsorganisationen har lett till atgirder for att stirka
sjukskoterskebemanningen dagtid, minskad bemanning nattetid, samt minskat behov av
bemanningstjinster. Oversynen férvintas leda till en kostnadsbesparing pa cirka tvd miljoner
kronor 2024 i jamforelse med budget 2023.

Hemtjdnst

Vard- och omsorgsnamnden har i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan utvecklas for att 6ka
kvaliteten for brukarna genom personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och ens
individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssdakrad kompetens dar delaktighet
och reellt inflytande féor medarbetare som moter individer i behov av stéd, vard och omsorg ska
sta i fokus. Arbete med uppdraget pagar genom olika delaktiviteter varav en del redovisas enligt
nedan och andra ar dnnu inte startade. Uppdraget berdknas inte kunna genomféras i sin helhet
2023.
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Bistandshandlaggning

| dagslaget ar det totala antalet beviljade timmar omkring 37 000 timmar per manad.® Av dessa
utfors endast omkring 26 000 timmar.2 Glappet mellan 37 000 beviljade timmar och 26 000 &r for
stor och differensen maste minska. Osdkerhet rader kring vilken differens som ar godtagbar. Som
en forsta dtgard kommer bistandsenheten att utvardera arbetssattet med tidssattning som
infordes under 2020. En for generds beviljad tid kan leda till att utforare utfor mer tid an vad som
i praktiken ar motiverat, det vill sdga att bistandsenheten far betala ut ersdttningar som hade
kunnat undvikas om den beviljade var mer i linje med den nu utférda tiden 26 000. Om den
beviljade tiden blir mer traffsdker kommer det att ge flera positiva effekter pa hemtjansten bland
annat:

e Den utforda tiden minskar. Det ar dock svart att exakt rakna ut i vilkken omfattning. Lat
saga att om den utférda tiden minskar fran 26 000 till 23 000 utforda timmar s3 minskar
utbetalning av ersattningar med cirka 1,5 mnkr per manad eller 18 mnkr per ar.

e Utforarnas planeringsforutsattningar forbattras. Utférarna riskerar inte att bemanna for
att utfora tid som i praktiken leder till kringtid som ej kan faktureras ut vilket kan fa en
positiv effekt pa underskottet i egen regi.

Differentierad hemtjanst

En utredning pagar gallande differentierad hemtjanst dar man skiljer pa service- och
omsorgsinsatser. Syftet ar att underskoterskor ska arbeta med personlig omsorg och darmed fa
anvanda sin kompetens pa basta satt och att Huddinge kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Genom att forarbetet i verksamhetens testmiljo ar klart dar verksamheten separerat service och-
omvardnadsinsatser dr nasta steg att se hur kostnadsbilden blir. Det &r for tidigt att géra en
helhetsbedémning ur ett ekonomiskt perspektiv. Men det 6nskade effektmalet ar att det ska bli
mera kostnadseffektiv genom minskade personalkostnader pa langre sikt.

Hemtjansten i egen regi

Verksamheten inom hemtjanst exklusive natt, larm och trygg hemgang prognostiserar —12,8
miljoner kronor i underskott for helaret, medan budgetavvikelsen uppgar till -9 miljoner kronor for
perioden januari till och med augusti 2023.

Verksamhetens atgardskrav har 6kat under aret. Detta ar en f6ljd av hogre 16neupprakningar an
budgeterat vilket paverkar resultatet for 2023 med -1 miljon kronor och -1,3 miljoner kronor ur ett
helarsperspektiv. Tidigare planerade och redovisade atgarder férvantades ha besparingseffekt
motsvarande 2,75 miljoner kronor ur ett helarperspektiv. Effekten av atgarden har uteblivit under
aret och verksamheten behover utarbeta nya strategier for en ekonomi i balans.

Nettokostnaderna per ersatt timme

| grafen nedan framgar trenden for nettokostnaden per ersatt timme fér hemtjansten inom egen
regi, exklusive intern ersattning fér 2021 till och med 2023. Verksamheten har upplevt en
kostnadsokning under 2023 som illustreras av grafen nedan. Kostnadsokningen kan till stor del
hanforas till personalkostnaderna det vill sdga 6kade |6ner och ett hojt personalomkostnadspalagg.

! Kolada: N21826 (underliggande data fran Socialstyrelsens individstatistik)
2 Intern statistik (volymbilaga)
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For att uppna en ekonomi i balans, bér nettokostnaderna per ersatt timme mota den streckade
linjen som representerar ersattning for 2023 per ersatt timme. Nar avvikelsen mellan ersattning
och nettokostnader vaxer indikerar det att manadensresultatet forsamrats. Verksamhetens
kostnader tenderar att 6ka under sommaren pa grund av semestrar och ledigheter, samtidigt som
kostnaderna tilltar under hosten.

Nettokostnaderna per ersatt timme 2021-2023
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Dagverksamhet
Dagverksamheten prognostiserar -4,3 miljoner kronor for helaret och redovisar en budgetavvikelse
som uppgar till —=4,5 miljoner kronor per sista augusti. Volymutvecklingen har avtagit under
sommaren och forvantas gora det dven under hosten 2023. Det innebér att budgeterad volym pa
9 500 besok for helaret inte kommer att uppnas. Verksamheten prognosticerar i stallet 8 825
tillfallen for helaret.

Verksamheten har paborjat ett arbete med atgardsplan for se 6ver vad som kan vidtas for en
ekonomi i balans. En av dessa atgarder ar att se 6ver det faktiska behovet av antalet platser inom
social- och demensdagverksamheten, for att optimera kapaciteten och darigenom kostnaderna.

Som en del av atgardsplanen har verksamheten sett over lokalbehovet inom den sociala
dagverksamheten. Detta innebar att Sjodalens och Eklundens sociala dagverksamheter
samlokaliseras fran och med oktober. Samlokaliseringen forvantas medféra synergier i
personalplaneringen och minska kostnader for drift samt lokaler. Effekten av dtgarden férvantas
bli 70 tusen kronor for 2023 med en helarseffekt pa 421 tusen kronor.

Schemaplaneringen kommer fortsatt att ses Over under resten av aret fér att avgora
personalbehovet och for att bemanna verksamheten kostnadseffektivt. Det ar en strategi for att
minska kostnaderna och optimera resursanvandningen for att uppna en budget i balans.

Funktionsstod

Sarskilt boende enligt LSS
Behov av nya sdirskilda boenden enligt LSS i Huddinge kommun
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Inom bostad med sarskild service enligt LSS ar tillgangen pa LSS-bostdder i Huddinge kommun
begrdnsad och byggandet av nya LSS-bostdder har varit lagt i kommunen. For att fa en
kostnadseffektiv verksamhet ar férvaltningens strategi att arbeta for en 6kad tillgang av LSS-
bostdder i kommunen och pa sa satt kunna minska externa placeringar som ofta ar dyrare an
verksamhet pa hemmaplan. Den potentiella effekten av strategin att ha flera LSS-boenden i
kommunen &r en kostnadsbesparing pa 26 miljoner kronor arligen utifran nuvarande situation.
Detta baseras pa de platser som idag kops externt for personer som bedéms vara maojliga att flytta
hem till Huddinge. Det &r viktigt att papeka att kommunen inte kan tvinga personer som bor pa ett
externt boende att flytta till ett boende i kommunen vilket gér det svart att uppskatta den exakta
effekten.

Det forvaltningen kan gora tillsammans med lokalsektionen pa kommunstyrelsens forvaltning ar
att se 6ver mojligheten att nyttja befintliga lokaler som kan anvandas som bostader inom insatsen
bostad med sérskild service enligt LSS. Ett exempel pa detta ar nar namnden 2022 fattade beslut
om att géra om lagenheterna i det tidigare dldreboendet Sjoliden till en ny form av servicebostad.
Lagenheterna ligger i nara anslutning till varandra vilket 6kar mojligheten att tillgodose personer
med beslut om servicebostad men som ocksa har ett mer omfattande behov dér personalen
behover finnas nadra. Effekten av det nya boendet kommer att féljas upp i samband med
verksamhetsberattelsen 2023.

Att fa till en 6kning av antalet bostader ligger till stor del utanfor forvaltningens egen formaga och
kraver att kommunen som helhet verkar for detta. Namnden har i flera av kommunens detaljplaner
signalerat om behovet av LSS-bostdder. | dagens ekonomiska lage finns ocksa en stor osdkerhet
kring bostadsbyggandet.

Optimering av gruppsammansdittning

| 6vrigt arbetar verksamheten hela tiden med att optimera gruppsammansattningen samt att ge
ratt omfattning av stod pa alla boenden for att kunna sdkra en god bemanning. Handlaggare
tillsammans med enhetschefer for servicebostader inventerar tillsammans om det finns brukare
som bor pa servicebostad och kan erbjudas férsékslagenheter med boendestéd. Detta mojliggor
Okad sjalvstandighet for individen och frigér samtidigt platser pa servicebostader som kan erbjudas
brukare som star i ko eller ar externt placerade. Att bistand och utférarverksamheten nu
organiserats gemensamt 6kar mojligheten att fa till dialoger for att hitta bra l6sningar.

Boendestéd
Boendestdd i egen regi

Verksamheten inom boendestéd prognostiserar -0,3 miljoner kronor fér heldret och har en
budgetavvikelse som uppgar till =1,1 miljoner kronor per sista augusti. | prognosen ingar 0,5
miljoner kronor i form av ett generellt statsbidrag som avser att tacka bitradande chefs kostnader.
Verksamheten forvantas erhdlla statsbidraget under hosten 2023. Anledningen till att
verksamheten prognostiserar ett underskott har varit att ersattning uteblir nar brukare avbokar
bestk sent, medan verksamhetens personalkostnader kvarstar. Andra orsaker har varit att
stodbehovet varierar under vissa tider pa dygnet och kan Overstiga antalet anstillda i
verksamheten vilket orsakar avbokningar.

Som en del av atgardsplanen kommer verksamheten att se 6ver och inventera den beviljade tiden
och arbeta aktivt med att 6ka utférandegraden och minska avbokade besdk inom verksamheten.
Detta kommer ske i tva steg:

1. Personalresurser tillsatts den tiden pa dygnet dar behovet av antalet anstéllda ar som
storst. Detta kommer att hanteras genom I6partjanster dar anstdllda inom samma
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chefsomrade kliver in vid behov. Den férvantade ekonomiska effekten for 2023 blir 0,1
miljoner kronor med en helarseffekt pa 0,3 miljoner kronor.

2. Medarbetarna kommer arbeta i team runt brukarna. Genom att arbeta i team kan en
storre del av den planerade tiden utféras och darav kan avbokningar minska. Detta har
kvalitetsh6jande och ekonomiska effekter da storre del av bestéllda tiden kan utfors.

Utredning angdende boendestéd pd annat sétt

En annan strategi som verksamheten haller pa att utarbeta &r att bérja tillhandahalla boendestod
pa ett annat satt an idag i syfte att mojliggora for vissa brukare att bo i en vanlig lagenhet i stéllet
for att flytta in i en servicebostad. Boendestddet behdver i storre utstrackning arbeta med att
motivera brukaren att ta emot hjdlpen for att insatsen ska ge effekt. Ett satt att fa brukare att ta
emot insatsen ar att sdkerstalla att brukare sjalv far vélja vilken personal som utfér insatsen och
nar insatsen ska utforas. Verksamheten planerar darfor att inféra majlighet for brukaren att boka
"”sin egen personal och tid”. Detta ska géras genom en digital bokning dar det finns ett schema for
vilka tider respektive personal arbetar som brukaren kan valja utifran.

For att se hur boendestdd kan anvandas i ett mer forebyggande syfte pagar en utredning. Detta
finns med som ett uppdrag i vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2023. Uppdraget
ar att besvara nedan fragestallningar:

1. Vilka for respektive nackdelar finns det med att upphandla insatsen enligt LOV respektive
LOU eller att kommunen utfér allt boendestdd?

e  Ur ett brukarperspektiv?
e Urett medarbetarperspektiv?
e  Ur ett utférarperspektiv?
e Ur ett ekonomiskt perspektiv?

2. Vilken ersattningsmodell lampar sig bast utifran malgruppens behov och
upphandlingsform?

Det finns ett forslag om forandringar i lagstiftningen som bland annat innebdr att boendestéd
skulle inga i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och att insatsen ddarmed
skulle vara en del av LSS-utjamningen vilket skulle verka i positiv ekonomisk riktning for Huddinge
kommun.

Utredning pagar och bedéms bli klar under hosten.

Daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet enligt LSS prognostiserar -2 miljoner kronor i underskott for helaret 2023 och
redovisar en budgetavvikelse som uppgar till —3,2 miljoner kronor for perioden januari till och
med augusti 2023. Verksamheten forvantas erhalla ett generellt statsbidrag under hésten som
uppgar till 1,5 miljoner kronor. Bidraget avser en satsning att minska sjuktalen, vikariekostnader
och strukturera bemanningen pa ett mer effektivt satt.

1. Atgdrder inom utférarverksamheten i egen regi

Inom den egna regin for daglig verksamhet enligt LSS ar den priméra strategin att samordna
verksamheten. Verksamheten forséker hitta battre lokaler som ger mojligheter att sla samma
enheter och dar igenom optimera bemanningen vilket forvdantas kunna minska
personalkostnaderna. Att samlokalisera enheter ger ocksa mdjlighet till lagre lokalkostnader
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samtidigt som antal brukare kan bibehallas.

| tabellen nedan framgar de atgarder som ar planerade for 2023.
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Atgird: Beskrivning av atgarder Effekt 2023, tkr | Helarseffekt, tkr
Verksamheten planerar en flytt till
Flytt till ny lokal Bjornkullaringen fran och med april 202 tkr 270 tkr
2023.
Genom att flytta till Bjérnkullaringen
Synergier till foljd av flytt kan verksamheten effektivera
till ny 'Io.kal pch ber’n.anr?!.ngen med 10Q% 531 thr 923 tkr
effektivisering av heltidstjanst. Samt optimera
bemanningen bemanningen hos andra enheter med
ytterligare 94 % tjanster.
. - Verksamheten arbetar aktivt med
Lopartjanster och ovriga e .
personalatgirder |opatjanster for att bemanna . 52 tkr 73 tkr
verksamheten kostnadseffektivt.
Stodassistent som gar pa Stodassistenten kliver in tillfalligt for
Stodpedagog uppdraget att tacka behovet av stddpedagogen 374 tkr 374 tkr
under aret.
Totalt: 1159 tkr 1 640 tkr
Flytt till nya lokaler

Verksamheten har fatt tillgang till den nya lokalen pa Bjornkullaringen. Genom att flytta till den
nya lokalen forvantas lokalkostnaderna att minska med cirka 0,3 miljoner kronor per ar.
Verksamheten kommer att std med dubbla lokalkostnader fér perioden februari till och med
september vilket uppgar till cirka 1,1 miljon kronor, daremot kommer verksamheten kommer att
kompenseras for de dubbla lokalkostnaderna under aret.

Synergier och lépartjénster

De nya lokalerna forvantas skapa synergier genom att mojliggéra samordning av personal och
|6partjanster inom enheterna. Som ett resultat av detta forvantas verksamheten kunna minska
personalbehovet med 1 heltidstjanst frdn och med april 2023. Aven d& verksamheten férvintas
kunna minska personalbehovet initialt kan det komma att férandras till foljd av volymer.
Verksamheten har kunnat effektivisera bemanningen med ytterligare 94% tjanster under aret
inom de andra enheterna.

De nya lokalerna forvantas ocksa 6ka verksamhetens kapacitet vilken kan innebéra att de kan ta
emot fler brukare an tidigare, vilket i sin tur innebar att resursnyttjande bli mer kostnadseffektivt.
Det ar viktigt att ha i atanken att en 6kad kapacitet kan ocksa kan medfdra nya utmaningar for att
sakerstalla bemanningen och uppratthalla kvalitén.

Stddassistenter och stédpedagoger
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Att anvanda stodassistenter for att temporart tacka behovet av stédpedagoger ar en atgard for att
hantera det ekonomiska atgardskravet. Det innebara en kortvarig besparing pa cirka 0,37 miljoner
kronor under aret.

2. Utredning gdllande lag om valfrihetssystem (LOV) for insatsen daglig verksamhet for
personkrets 2

Inom vissa malgrupper finns idag manga aktérer for brukarna att vélja mellan, medan det inom
andra malgrupper enbart finns kommunen. Har ar malsattningen att den egna regin ska stélla om
och fokusera verksamheten pa de malgrupper som véljer kommunen.

Forvaltningen kommer dven se 6ver verksamheten for personkrets 2 vilken omfattar personer med
ett betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter en hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller en kroppslig sjukdom. Har handlar det om forhallandevis fa personer
som har insatsen vilket gor det svart att f& en verksamhet att g ihop ekonomiskt. Verksamheten
utreder om det ar battre att kdpa externa platser for denna malgrupp och behover dven undersoka
om extern/externa leverantérer finns som har mojlighet att ta emot brukare. | analysen dér olika
alternativ jamfors behover hansyn bland annat tas till kostnaden for turbunda resor.

En forutsattning for att lagga ut verksamheten pa entreprenad eller att egen regi tar 6ver allt
utforande ar att kommunfullméaktige beslutar om att undanta personkrets 2 fran LOV.

Utredning pagar och bedéms bli klar hosten.

3. Utredning gdllande om utférare enligt lag om valfrihetssystem (LOV) ska bekosta
turbundna resor till och fran den dagliga verksamheten

Frdgan ar under utredning och redovisning av utredningens slutsatser bedéms ske under hosten
2023.

4. Utredning angdende hilso- och sjukvarden for de som har daglig verksamhet

Ansvaret for halso- och sjukvarden foreslas 6verforas till de som utfor daglig verksamhet. |
dagslaget ansvarar kommunens Halso- och sjukvardsorganisation for halso- och sjukvarden aven
for brukare som valt extern aktor vilket innebar att personalen inom halso- och sjukvarden aker till
de dagliga verksamheterna dar kommunen har brukare i och utanfér kommunen.

Utredningen bed6ms bli klar varen 2024.

Personlig assistans enligt LSS/SFB

Verksamheten inom personlig assistans prognostiserar -0,6 miljoner kronor fér helaret och
redovisar en budgetavvikelse fér perioden januari till och med augusti —1,8 miljoner kronor. |
prognosen ingar ett generellt statsbidrag som uppgar till 1 miljon kronor som avser att tacka
bitradande chefens kostnader samt en I6partjanst (som arbetar pa olika stallen inom samma
chefsomrade). Satsningen som gors via statsbidraget innebar att bitrddande chef kommer kunna
stotta upp cheferna att fa ut |6partjansterna pa de vakanta raderna och pa sa satt minska vikarie-
och overtidskostnaderna. Denna organisering ar ny for verksamheten och kréaver en resurs med
god kdnnedom om assistansgrupperna, schemat samt arbetstider. Statsbidraget erhalls under
hosten 2023.
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Atgardskravet finns framfor allt inom personlig assistans enligt SFB (socialférsakringsbalken), dar
beslut fattas av Forsakringskassan och dar kommunen betalar for de forsta 20 timmarna i veckan
av beslutet. Underskottet hanvisas till merkostnader foér ett antal brukare med stora
omvardnadsbehov, engangskostnader som uppstar nar brukare flyttar eller avlider vilket staller
krav pa att verksamheten behdver stilla om personalgruppen och jourkostnader som endast
ersatts till cirka 25 procent av Forsakringskassan. Verksamheten har sett 6ver mojliga atgarder och
dessa redovisas i tabellen nedan.

Atgird: Beskrivning av atgirder Effekt 2023, tkr | Heldrseffekt, tkr

Verksamheten har varit
hyresfria under 2022 och aven
Lokalhyra 2023 till foljd av att 300 tkr 300 tkr
arbetsmarknadsférvaltningen
erhallit hyreskompensation.

Verksamheten har sett 6ver
en rutin for att regelbundet

. 671 tk
ansoka om foérhojd r 1309 tkr
timersattning.

Oversyn av rutin - Ansékan
om férhojd
timersattning/arbetsrutin

Verksamheten har hjdlpt

Ansokt om utdkad assistans | brukare att ansoka om fler 43 tkr 74 tkr
timmar for en assistansgrupp.
Totalt: 1014 tkr 1683 tkr
Lokalhyra

Under 2022 har verksamheten varit hyresfria och de forvdantas vara det dven 2023 eftersom
gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen idag sitter i samma lokaler och har fatt
hyreskompensation via kommunstyrelsens forvaltning. Av den anledningen kan gymnasie- och
arbetsmarknadsférvaltningen inte ta ut en hyra for 2023.

Férhojd timersdttning

Verksamheten har sett 6ver en ny arbetsrutin som innebar att folja faktiska personalkostnader per
utférda timmar for att sdkerstalla att verksamheten erhaller ratt ersattning fran Forsakringskassan.
Man har kunnat identifiera fem brukare med mdjlighet till en forhojd timersattning, den
forvantade effekten av atgarden vid positivt utfall framgar i tabellen ovan.

For att fa en forhojd timersattning stalls vissa krav pa utféraren. Nagra utav kraven ar att stor del
av assistansen utfors pa kvallar och helger eller behov av att specialutbildad personal. Férhojd
timersattning fran Férsakringskassan baseras pa de faktiska personalkostnader man har haft under
manaden med ett maxbelopp pa 364 kr per utférd timme for 2023. Det innebar att beloppen i
tabellen ovan ar uppskattning av vad som verksamheten kan forvanta sig fa i forhojd timersattning.

Ansékt om fler timmar

Verksamheten har kunnat identifiera en assistansgrupp som mojligtvis kan anséka om fler
assistanstimmar. En ny ansokan har skickats till Férsakringskassan under sommaren. Effekten av
atgarden férvantas blir cirka 43 tusen kronor for perioden juni till och med december 2023, medan
helarseffekten forvantas blir 73 tusen kronor.

13 (16)
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Gemensamt for dldreomsorg och funktionsstod

Turbundna resor

Kostnaderna for turbundna resor har 6kat beroende pa att ett nytt avtal tradde i kraft under 2022
i kombination med att antalet resor 6kat. Sammantaget for turbundna resor inom &ldre- och
funktionshinderomsorg prognostiseras kostnaderna for 2023 6ka med ca 11 miljoner kronor
jamfort med féregaende ar. Prognosen innebar ocksa att budgeten Overskrids med totalt 6,7
miljoner kronor for turbundna resor.

Utifran detta finns i verksamhetsplanen for 2023 flera uppdrag kopplade till de turbundna resorna
med ansatsen att begransa kostnaderna. Uppdragen ar:

1. Utreda mdjligheten att utférare som geografiskt dr placerade utanfér kommunens
griins bekostar turbundna resor till och fran den dagliga verksamheten.

Fragan ar under utredning och redovisning av utredningens slutsatser bedéms ske under hosten
2023.

2. Minska antalet ensamdkande resendirer.

Funktionsstodmsorgen har faststallt en rutin for ensamakning vid turbundna resor. Ensamakning
ar endast aktuellt nar det foreligger sarskilda risker utifran den enskilde brukarens behov och
funktionsnedsattning.

| grafen nedan presenteras antalet bestallda resor med ensamakare i procent av de totala resorna
for perioden 2021 till och med 2023. Andelen ensamakare har minskat 6ver tid och illustreras i
diagrammet nedan. Av statistiken framgar att andelen har minskat fran drygt 40 procent 2021 till
drygt 30 procent 2023 och att trenden ar fortsatt nedatgaende.
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3. Sedver och foresla forbéttringar av de interna processerna fér bestdllning av turbundna
resor.
Ett arbete pagar med att kartldgga de turbundna resorna bade pa enhets- och individniva samt att
tider for hamtning och lamning pa egna dagliga verksamheter ses 6ver. Utifran kartlaggningen och
med hjalp av statistik dver resorna kan sedan beslut fattas om hur de interna processerna for
bestallning ska utformas. Utredningen bedoéms bli klar under hosten.

14 (16)
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4. Utreda forutsdttningarna foér att tillsdtta en koordinator foér turbundna resor.

Utredningen har inte pabdrjats och férvaltningens bedomning ar att behovet av en koordinator
kan bedomas forst efter det att effekterna av 6vriga tva uppdrag kring turbundna resor har
utvarderats.

Hemvardsbidrag — aldreomsorg och funktionsstod

Hemvardsbidrag ar ett ekonomiskt bidrag som kan beviljas till enskilda sa de kan ge en ersattning
till narstaende som vardar dem i hemmet. Vard- och omsorgsnamnden har beslutat att foresla
kommunfullmaktige att ta bort detta ekonomiska bidrag som insats.

En orsak till detta ar att det finns andra insatser att soka, stodinsatser som omfattas av
socialtjanstlagens kvalitetskrav och ratt till bistand, exempelvis hemtjanst, avlésning,
dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

Den 1 juni 2023 hade 160 personer 6ver 65 ar och 82 personer under 65 ar ett pagaende beslut
om hemvardsbidrag. Den budgeterade kostnaden for hemvardsbidrag ar 2023 ar 8,6 miljoner
kronor.

Enligt forvaltningens berakning skulle avskaffandet av hemvardsbidraget med hansyn tagen till
eventuellt 6kat behov av hemtjanst resultera i en minskad kostnad pa cirka 5, 5 miljoner kronor
ar2024. 1,5 miljoner kronor fér funktionsstod och 4,0 miljoner kronor for dldreomsorgen.

Bemanning och schemalaggningsverktyg

Inom hela dldreomsorgen och funktionsstéd finns en stor utmaning i att utforma scheman som ar
anpassade for en bra arbetsmiljo, lagkrav och budget. Verksamheten saknar systemstéd for
schemaldggning och arbetet genomfdrs manuellt i excelfiler dar flera hundra schemarader,
o6nskemal fran medarbetare och lagkrav ska sammanstillas, delges och forhandlas. Det
arbetssattet fordrojer en budget i balans och tar lang tid att genomféra.

Kommunstyrelsens forvaltning har tillsammans med en arbetsgrupp med chefsrepresentanter fran
aldreomsorgen och funktionsstéd, under varen 2023, utrett schemafunktionaliteten i Heroma.
Arbetsgruppen kom fram till att Heromas funktionalitet inte ar tillracklig for verksamhetens behov.
Under hosten 2023 kommer en upphandling av bemanning och schemaverktyg upphandlas med
ledning av kommunstyrelsens forvaltning.

Arbetsgruppen kom &ven fram till att det forutom ett verktyg kommer att kravas ett arbete med
att forandra kulturen och det nuvarande arbetssattet kring schemaldggning genom
utbildningsinsatser inom bland annat bemanningsekonomi.

Kompetensutveckling i svenska spraket

For att framja bemanningen inom bade &ldreomsorgen och funktionshinderomradet har
socialforvaltningen startat ett samarbete med kommunala vuxenutbildningen och har under varen
2023 startat utbildningar i svenska spraket fér vard- och omsorgspersonal som behover forbattra
sin svenska i det dagliga arbetet och for att erhalla titeln underskéterska som blev yrkestitel i juli.
Tjugo personer dr anmalda i den forsta etappen och dnskemalet ar ett langsiktigt partnerskap
mellan socialforvaltningen och komvux for att moéta den stora utmaningen med bemanning och
kunskaper i svenska spraket i framtiden.
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