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Namndens grunduppdrag

Vard- och omsorgsnamnden riktar sig till dldre och personer med autism eller autismliknande tillstand, fysiska
och/eller intellektuella funktionsnedsattningar samt deras anhdériga. En grund for socialtjanstens arbete ar
principen om manniskors lika varde och allas ratt till trygghet, vard och omsorg.

Namnden erbjuder olika former av stod, service, vard och omsorg for att namndens malgrupper ska kunna leva
ett sa sjalvstandigt och bra liv som méjligt och ansvarar for hela processen fran uppsékande arbete,
utredningar av behov, beslut, utférande, uppféljning och utveckling av insatser.

Insatserna utfors saval i egen som i extern regi. Namndens halso- och sjukvardsorganisation utfér dven halso-
och sjukvardsinsatser for socialndmndens brukare inom socialpsykiatrins sarskilda boenden och
bistdandsbedomd sysselsattning som har behov av detta. Vard- och omsorgsnamnden styrs framst av
socialtjanstlagen (Sol), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt halso- och
sjukvardslagen (HSL).

Vard- och omsorgsnamnden till och med 30 april 2023 ansvar for lagstadgade utredningar av fardtjanst och
beslut om riksfardtjanst. Darefter flyttas ansvaret 6ver till kommunstyrelseférvaltningens Servicecenter.

Ndamnden har ansvar for bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer.

Forutsattningar for planering

De demografiska utmaningarna stéller krav pa att hitta satt att sakerstélla att de gemensamma resurserna
racker till fler for att valfardsuppdraget pa langre sikt ska klaras. Tillsammans med en orolig omvarld med hog
inflation och stigande rantor gor detta att de ekonomiska utmaningarna blir allt stérre de ndrmaste aren.
Utmaningarna stéller krav pa att verksamheterna fortsatter det langsiktiga effektiviseringsarbetet for att
namnden ska kunna sdkra en budget i balans och samtidigt behalla en god kvalitet i verksamheten.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen férvantas antalet personer med behov fortsatta 6ka och den huvudsakliga strategin att
mojliggora for manniskor att bo hemma sa lange som majligt. Visionen ar att fler ska vilja bo hemma langre
genom forebyggande insatser som okar sjalvstandigheten hos den dldre. Nar behovet av omsorg inte kan
tillgodoses hemma ska dldre personer erbjudas boenden med trygghet och kvalitet.

Att manniskor kan bo hemma sa lange som majligt leder till att behovet av platser pa sarskilt boende kan hallas
nere vilket i sin tur leder till minskade kostnader for insatsen. Samtidigt forvantas arbetet kunna leda till att
antalet timmar inom hemtjansten och antalet besok inom dagverksamheten kan 6ka eftersom dessa insatser ar
centrala delar i att mojliggora for manniskor att bo kvar hemma. Det ar darfor viktigt att forvaltningen I16pande
analyserar den totala sammansattningen av insatser och sakerstaller att kostnadsnivaerna ar rimliga for
samtliga insatser.

Sedan borjan av 2021 har beldggningen inom kommunens sarskilda boenden i egen regi haft en nedatgaende
trend. Detta har sammankopplats med beslut att tillampa Lagen om valfrihetssystem (LOV) for insatsen fran
och med april 2021 samt att det varit god tillgang pa platser pa externa boenden. Den finska avdelningen pa
Bjornkullas sarskilda boende har inte heller uppnatt full beldggning. Utifran beldggningstrenden behdover
forvaltningen arbeta for att sdkerstalla att kommunens kapacitet i egen regi motsvarar efterfragan. Det handlar
bade om att se 6ver sammansattningen av olika boendeformer for somatik och demens samt att sikerstalla att
kommunen har ratt antal platser. Detta ar viktigt for att kunna sakerstéalla en effektiv verksamhet dar
kapaciteten kan nyttjas maximal.

Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen finns det en utmaning kopplat till behovet av bostad med sarskild service enligt
LSS dar behovet av platser fortsatt forvantas 6ka. Samtidigt har tillgdngen pa LSS-bostader inom Huddinge inte
motsvarat behovet och byggandet av nya LSS-bostdder har varit lagt. Detta har medfért att behovet av externa
platser har varit stort. Kostnaden for externa platser ar ofta dyrare an platser i egen regi vilket medfort héga
kostnader. Socialférvaltningen behéver darfor, tillsammans med kommunstyrelsens forvaltning, arbeta for att
Oka tillgangen pa LSS-bostader i kommunens egen regi for att kunna klara den ekonomiska utmaningen. Det
forvaltningen kan gora tillsammans med lokalsektionen pa kommunstyrelsens forvaltning ar att se 6ver
mojligheten att nyttja befintliga lokaler som kan anvandas som bostader inom insatsen bostad med sarskild
service enligt LSS. | 6vrigt ligger méjligheten att oka tillgangen pa LSS-bostader till stor del utanfor
forvaltningens egen formaga och kraver att kommunen som helhet verkar for detta. Néamnden har i flera av
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kommunens detaljplaner signalerat om behovet av LSS-bostader. | dagens ekonomiska lage finns ocksa en stor
osakerhet kring bostadsbyggandet.

Som ett led i att paverka volymen av boende enligt LSS arbetar verksamheten med att utarbeta en strategi fér
att borja tillhandahalla boendestod pa ett annat satt dn idag. Syftet ar att skapa forutsattningar for vissa
brukare att bo i en vanlig lagenhet i stéllet for att flytta in i en servicebostad.

Kompetensforsorjning

Under kommande ar forvantas behovet av personal inom valfardssektorn att 6ka samtidigt som det kommer
stora pensionsavgangar. Konkurrensen om arbetskraften kommer att vara hard och
kompetensforsorjningsutmaningen kommer inte ga att 16sa enbart genom att rekrytera fler da prognosen ar att
arbetskraften inte kommer att racka till alla. Fér namndens verksamheter innebar det framfor allt att validera
medarbetare till underskoterskor som fran och med den 1 juli 2023 kommer att vara en skyddad yrkestitel?.
Det kommer dven finnas behov av att genomfora utbildningsinsatser for att sdkerstélla att det finns
stodpedagoger och stodassistenter som kan mota behoven inom funktionshinderomsorgen. Verksamheten har
uppmadrksammat att flera medarbetare inte har haft ratt forutsattningar for att ta till sig utbildningsinsatser och
det har berott pa bristande sprakkunskaper samt att de saknar studievana. Det ar nagot som forvaltningen
kommer se éver under kommande ar.

Medarbetarna ar namndens storsta resurs och fér att méta utmaningen och sikerstélla personalférsorjningen
ska socialforvaltningen arbeta strategiskt for att hoja attraktiviteten som arbetsgivare. Forvaltningen behéver
bade attrahera nya medarbetare samt behalla de erfarna medarbetare som finns i verksamheten idag. Det
kommer stallas stora krav pa chefer och ledare och de behéver fa ratt organisatoriska forutsattningar for att
lyckas med uppdraget, vilket kommer att vara ett av forvaltningens fokus under aret.

For att sakerstdlla en kvalitativ verksamhet behéver medarbetarna inneha ratt kompetens for att kunna utfora
uppdraget och medarbetarnas kompetens ska dven anvdndas pa ratt satt. Det kraver att forvaltningen erbjuder
utbildningsinsatser till medarbetarna sa att de far adekvat utbildning. Forvaltningen kommer dven att behova
se Over arbetsmetoder och arbeta med sténdiga forbattringar for att mota kompetensforsérjningsutmaningen.

Namndens tolkning av kommunfullmaktigemalen

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan ar framtagen utifran:

e  Mal och prioriteringar som kommunfullméaktige beslutat ska vara géllande for aret

e Utmaningar som ndmnden lyft i sin omvarldsbevakning for kommande planeringsperiod.

e |dentifierade forbattringsomraden i det I6pande kvalitetsarbetet utifran de bestammelser i lagar eller
andra forordningar som géller for verksamheten.

Namnden har gatt igenom kommunfullmaktiges samtliga malomraden, prioriteringar och uppdrag och provat
vilka av dessa som har relevans for ndimndens verksamheter. Vard- och omsorgsnamnden har utifran det
formulerat namndmal kopplat till féljande kommunfullmaktigemal: Huddinge dr trivsamt och tryggt fér alla
invanare; Huddinges viilférd hdller h6g kvalitet; Minska klimatpdverkan; Huddinge kommun har en sund och
uthéllig ekonomi och Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare. Ovriga kommunfullmaktigemal har
ansetts vara mindre prioriterade utifran nimndens grunduppdrag eller omhandertas inom ramen fér andra
malomraden.

1 Skyddad yrkestitel innebar Det innebar att man kommer att behéva ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvdnda titeln underskoterska
inom vard och omsorg. Den som har en tillsvidareanstéallning som underskoterska nar de nya reglerna bérjar gélla den 1 juli 2023, far
fortsatta att anvanda titeln till och med den 30 juni 2033 utan bevis. https://legitimation.socialstyrelsen.se/underskoterska-blir-en-
skyddad-yrkestitel
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En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer - social
hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Med ratt stod genom livet kan Huddinges aldre bibehalla en hog grad av

sjalvstandighet

Genom ett forebyggande och uppsdkande arbete kan verksamheten na fler aldre och motverka den ofrivilliga
ensamheten och psykisk ohalsa. Utveckling och anvandning av valfardsteknik och insatser som exempelvis
seniortraffar och aktiviteter for social gemenskap, halsoframjande aktiviteter och ett val utbyggt anhérigstod
okar sjalvstandigheten och kanslan av trygghet hos den dldre. Det férebyggande arbetet behover ske i
samverkan med civilsamhallet, regionen och kultur- och fritidsférvaltningen foér att gemensamt na och erbjuda
aktiviteter till kommunens aldre.

Under 2022 pabdorjades ett uppsdkande arbete med att erbjuda hembesék till dldre 6ver 75 ar som inte har
nagra insatser fran dldreomsorgen och dédrigenom na ut med information om kommunens férebyggande
aktiviteter. Arbetet kommer att fortsatta under 2023.

For att sakerstalla att de aktiviteter som erbjuds dr andamalsenliga kommer verksamheten under aret att
utveckla metoder fér uppfdljning och utvardering i samverkan med Nestor?.

Indikatorer Utfall 2022 Etappmal | \1sivarde 2030
2023

Fler dldre deltar i de kurser och féreldasningar som genomférs inom 68 300 -

forebyggandeenheten (antal deltagare) *

Fler dldre deltar inom de 6ppna aktiviteterna som erbjuds inom 9194 13 000 -

forebyggandeenheten (besok pa seniortraffar)

Antal kommundelar dar erbjudande har genomférts om hembesok till 2 (6) 6 (6) -

seniorer 75+ ar **

D4 indikatorerna &r nya for aret, finner ndmnden inte det mdéjligt att sétta ett rimligt malvérde for 2030.

* Indikatorn rérande deltagare i kurser och féreldsningar avser for 2022 deltagare pé Ipadutbildningar. From 2023 kommer volymerna &dven
innefatta hélsoframjande kurser och féreldsningar.

** Under 2022 har erbjudandet riktats till kommundelarna Skogas/Trangsund och centrala Huddinge. Under 2023 kommer erbjudandet att riktas till
&ldre i resterande kommundelar: Varby, Flemingsberg, Segeltorp och Stuvsta.

Namndens uppdrag till forvaltning

Forvaltningen ska utreda mojligheterna att inféra en digital fixare fér invanare i behov av stéd rérande digital teknik, oavsett om de
omfattas av kommunens valfardstjanster eller inte.

Forvaltningen ska utreda mojligheterna att utdka “Handige fixaren” till att aven omfatta personer med funktionsnedsattning. Syftet ar
att underldtta vardagen for personer med funktionsnedsattning i behov av stéd i hemmet oavsett om de omfattas av kommunens
vélfardstjanster eller inte.

Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfard haller hog kvalitet

Resultatet i de nationella brukarenkaterna for funktionshinderomsorgen och aldreomsorgen féljs kontinuerligt
for att ge forvaltningen och namnden en bild av hur brukare och kunder upplever det stod och de insatser de
fatt.

Upplevd kvalitet ar naturligtvis individuellt utifran den enskildes eller anhérigas forvantningar, behov och
onskemal varfor vissa delar kan vara viktigare for vissa personer an for andra.

Analyser av resultaten 6ver tid har visat att vissa fragor har storre paverkan och vikt pa helhetssynen av hur
brukare och deras anhériga upplever kvaliteten. Det handlar om fortroendet for personalen, upplevelsen av att
det egna behovet blir uppmarksammat och tillgodosett och om bemétande och delaktighet i beslut som ror
stdd, vard- och omsorgsinsatser.

2 Nestor arbetar med forskning och utveckling med aldre i fokus i ndra samarbete med personal och chefer i dldreomsorgen och i hilso- och
sjukvarden. Nestor dgs av Region Stockholm tillsammans med flera kommuner i sédra Stockholm varav Huddinge &r en av kommunerna.
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Namndmal: Huddinges aldre och anhdriga upplever en hog grad av delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestdammande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stod och den service de fatt, med syftet
att utveckla verksamheten.

Delaktigheten ska kunna féljas hela vagen fran ansékan om stod till utférandet av insatsen. Inom
myndighetsutévningen foljs delaktigheten utifran om den enskildes behov och 6nskningar har fangats upp i
utredningsarbetet. Genom myndighetsutévningens egen brukaenkat som genomfors vart annat ar fangas dven
fler aspekter av delaktighet och medbestammande upp. En 6kad delaktighet och transparens sdkrar aven
rattssdkerheten av besluten som fattas.

Inom dldreomsorgens stod i ordinart boende fokuserar arbetet pa den aldres delaktighet i utformandet av
genomforandet av insatsen vilken dokumenteras i en genomférandeplan. Att den enskilde sa langt det &r
mojligt ges mojlighet att paverka pa vilket satt stodet, varden och omsorgen ska ges. | handelse av utveckling av
demenssjukdom spelar anhdorigas roll en stor vikt.

Arbetet for en 6kad delaktighet inom dldreomsorgens sarskilda boenden rér saval de boendes delaktighet, som
anhorigas mojlighet att vara delaktiga runt sina aldre pa boendena.

Delaktigheten for de boende fokuserar bland annat pa att erbjuda mojlighet till deltagande i aktiviteter samt
att den dldre ar delaktig i hur man onskar att den palliativa varden runt sig ska vara utformad.

For de anhoriga fokuserar arbetet pa att skapa en 6kad kommunikation med boendet. Genom att den anhorige
I6pande far information om aktiviteter pa boendet, 6kar kanslan av att deras aldre har det bra, vilket 6kar
kdnslan av trygghet och fortroende for personal. Detta kan exempelvis géras genom veckobrev, I6pande
information pa sociala medier samt uppféljningssamtal med anhériga vilket kommer att foljas som atgarder i
verksamhetens |6pande kvalitetsarbete.

Anhdrigas roll och upplevelse av delaktighet ar av sarskild vikt inom demensavdelningar dar de boendes
mojlighet till sjalvstandighet och delaktighet till viss del ar begransad. Verksamheterna har daven kunnat se ett
samband i att en 6kad ndjdhet hos anhdoriga, dven bidrar till en 6kad trygghet och néjdhet hos den boende.

. Etappmal Malvirde
Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2023 2030
Fick du majlighet att beratta vad du behover - 90 - 91 95
och vad du vill ha hjalp med?

(Myndighetsutévningen) (%)

Brukarbeddémning hemtjanst - hansyn till asikter 81 - 79 81 90
och 6nskemal, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende - hdnsyn till 75 - 74 76 80
asikter och énskemal, andel (%)

Namndmal: Huddinges aldre kdnner trygghet och fértroende for personalen.

Den enskilde ska kdanna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt, samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebér. Utférandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den
enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen har blivit beviljad och blir behandlad val.
Verksamheterna ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde géllande personal och arbetsmetoder.

For en okad trygghet inom stddet i ordinart boende fokuserar arbetet pa en 6kad personalkontinuitet. Utifran
de stora kompetensutmaningar som dldreomsorgen star infér ar det manga ganger inte mojligt att sakra att
brukare far traffa ett fatal och samma personer. Den enskilde ska dock vara trygg med att veta vem som &r ens
fasta omsorgskontakt, att denne ansvarar fér planering och uppféljning av insatserna och hur den dldre
kommer i kontakt med sin kontaktperson.

Inom dldreomsorgens sarskilda boenden sdkras tryggheten genom att teamet av professionella runt den
enskilde har gemensam genomgang av den personcentrerade varden och omsorgen runt den enskilde. Detta
gbrs genom att man arligen foljer Checklistan demens sdrskilt boende3.

3 Framtagen av Stiftelsen Stockholms Léns Aldrecentrum i samarbete med Svenskt Demenscentrum och Svenska Demensregistret.
https://demenscentrum.se/sites/default/files/globalassets/arbeta med demens pdf/skalor instrument/checklista sabo ver2.pdf
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Aven andra indikatorer inom nationella kvalitetsregister fér dldreomsorg och sérskilda boenden ses éver om de
som komplement kan pavisa graden av trygghet.

Arbetet behover dven fokusera pa kommunikation med och till anhériga for att 6ka deras kansla av trygghet att
ens narstaende har det bra. Detta galler sarskilt inom demensavdelningar dar de boendes mojlighet till
sjdlvstandighet till viss del ar begransad. Arbetet ar komplext dad det manga ganger innefattar en sorg hos den
anhorige, i vissa fall en skuld 6ver att den dldre inte langre kan bo kvar hemma, samt oro och omsorg for ens
narstaende. Verksamheterna har kunnat se ett samband i att en 6kad trygghet och fortroende for personal hos
anhoriga, aven bidrar till en 6kad trygghet och ndjdhet hos den boende.

. Etappmal Malvirde
Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2023 2030
Brukarbeddmning hemtjanst - bemétande, 94 93 95 100
andel %

Brukarbedomning hemtjanst - trygghet, andel % 79 79 80 90
Brukarbeddémning hemtjanst - fértroende for 83 81 83 90
personalen, andel %

Personalkontinuitet, antal personal som en 23,7 23,15 23,25 21 19
hemtjansttagare méter, medelvarde per manad

Brukarbedémning sarskilt boende - bemé&tande 91 85 87 95
andel %

Brukarbeddmning sarskilt boende - trygghet, 83 . 81 83 90
andel %

Brukarbedomning sarskilt boende - fértroende 78 . 73 75 90
for personalen, andel (%)

Namndmal: Huddinges funktionshindrade upplever en hog grad av delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt félja upp hur de som moter verksamheten upplever det stéd och den service de fatt, med syftet
att utveckla verksamheten.

En av de viktiga kvalitetsfaktorerna inom funktionshinderomsorgen ar att brukare far méjlighet att vara
delaktiga i beslut som paverkar deras liv. For att méjliggora delaktighet for varje individ kravs det att
medarbetare har kunskap om alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) sa att alla brukare utifran
sin formaga far mojlighet att kommunicera sina tankar och 6nskemal. Arbetet med AKK har pagatt sedan en
lang tid tillbaka och det utvecklingsarbetet kommer att fortga.

For att sakra att brukares asikter och perspektiv tas omhand vid utférandet av insats, kommer verksamheterna
i samband med individuppféljning av insats att stalla fragor om personens upplevda delaktighet.

Det finns ett behov av att utveckla arbetssatten kring insatsen boendestdd for personer med funktionshinder.
Genom att ha ett tydligare forebyggande fokus och méjlighet till flexiblare I6sningar kan personer inom
autismspektrat leva ett mer sjalvstandigt liv med stod, vilket aven bidrar till att framtida LSS-placeringar kan
undvikas. Forvaltningen ges darfor ett sarskilt uppdrag fran namnden att utreda hur det skulle kunna utformas.

Vid handelse av att brukarna inte upplever att de kan paverka innehallet i sin dagliga verksamhet kan brukarnas
motivation att delta paverkas. Verksamheten har ett val utvecklat arbete med brukarrad pa enhets- sektions-
och verksamhetsniva for att brukarna ska kunna paverka verksamheten. Verksamheten utvecklar standigt sina
arbetssatt och metoder for att starka delaktigheten och inflytandet for brukarna, exempelvis genom arbetet
med tjanstedesign®.

Verksamheten kommer att ha ett sarskilt fokus pa att 6ka svarsfrekvensen i brukarundersékningarna for att fa
en tydlig bild av hur brukare som bor i servicebostad upplever verksamheten. Analyser av féregdende
arsresultat kommer att genomforas och atgarder vidtas for 6kad brukarnéjdhet inom servicebostaderna.

4 Tjanstedesign - Metoden innebar att verksamhetens utvecklingsprocesser utgar fran anvandarens behov och innebér att I6sningar tas
fram tillsammans med anvandare.
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. Etappmal Malvirde
Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2023 2030
Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - 83 79 80 81 95
Brukaren far bestimma om saker som ar
viktiga, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren 76 71 66 73 88
far den hjalp hen vill ha, andel (%)

Brukarbedomning boende LSS totalt - Brukaren 79 85 78 83 86
far bestdmma om saker som ar viktiga hemma,

andel (%)

Brukarbeddémning gruppbostad LSS - Brukaren 81 89 89 91 100
far den hjalp hen vill ha, andel (%)

Brukarbeddmning boendestdd Sol - Brukaren . 86 85 88 94
far den hjalp hen vill ha, andel (%)

Namndens uppdrag till férvaltning

Utreda hur boendest6det for personer med funktionshinder kan utformas for att battre kunna mota malgruppens behov.

Namndmal: Huddinges funktionshindrade kanner trygghet och fértroende for personalen

Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pd ett rattssakert satt, samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebér. Utférandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den
enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter
ska strdva efter hog kontinuitet for den enskilde gallande personal och arbetsmetoder.

Under 2023 kommer verksamheten inom funktionshinderomsorgen fortsatta styra och leda med sarskilt fokus
pa okad trygghet for brukare samt att verka for en kunskapsbaserad verksamhet.

Individens behov i centrum (IBIC) ar ett arbetssatt som syftar till att pa ett tydligare satt beskriva individens
resurser, behov, mal och resultat i kontakten med socialtjanstens bistandsbedémning och utforare av insatser.
Detta skapar férutsattningar for att planera, styra och besluta om resurser och insatser samt for att utveckla
verksamhetens kvalitet. Forvaltningen har beslutat att inféra arbetssattet bade inom bistandsbedémning och
inom utférande av insatser. Det nya arbetssattet forvantas leda till 6kad kvalitet och bidra till en mer
kunskapsbaserad socialtjanst. Inférandet av IBIC &r ett sarskilt uppdrag for aret fran vard- och
omsorgsnamnden till forvaltningen.

Under tidigare ar har verksamheten identifierat att det finns risk for att brukare utsatts for otillatna tvangs- och
begransningsatgarder. Risken ar fortsatt aktuell och verksamheten kommer att fortsatta arbetet med rutiner
och kunskapsokning kring detta hos medarbetare. Arbetet med implementering av 9D-modellen® har pabérjats
tidigare och verksamheten har sett att det ger goda effekter genom ett minskat antal hot och valdssituationer.
Fortsatt anvandning och implementering av 9D-modellen kommer att ske under 2023.

Socialtjansten har utmaningar nar det kommer till att stddja barn och unga som har komplexa vardbehov déar
den unge har en kombination av psykisk ohalsa, beroendeproblematik, sjdlvskadebeteende eller utatagerande
beteende, manga ganger till f6ljd av social utsatthet och funktionshinder. Utbudet av insatser i 6ppenvard och
dygnet-runt-insatser pa hemmaplan behdver darfor vidareutvecklas. | dessa fall kravs ett fokuserat, langsiktigt
och teambaserat arbetssatt dar olika huvudman tillsammans bidrar med olika delar fér att moéjliggéra en positiv
utveckling for barn och unga.

. Etappmal Malvérde
Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2023 2030
Brukarbeddémning daglig verksamhet LSS - 84 82 89 91 97
Verksamheten &r viktig for brukaren, andel (%)

Brukarbeddmning boende LSS totalt, brukaren 72 79 82 84 93
kdnner sig trygg med alla i personalen, andel %

> 9D-modellen ar en evidensbaserad metod for att minska hot-, och valdssituationer.
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Etappmal Malvirde

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2023 2030

Brukarbeddémning gruppbostad LSS - Brukaren ar 1 6 8 6 2
ofta radd for ndgot hemma, andel (%)

Namndens uppdrag till forvaltning

Inféra IBIC inom funktionshinderomsorgen.

En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Vard och omsorgsnamnden minskar sina utsldpp av vaxthusgaser.

Koncentrationen av koldioxid och andra vaxthusgaser i atmosfaren stiger alltmer och den globala
temperaturhdjningens effekter marks redan genom exempelvis stigande havsnivaer, kraftigt 6kade
nederbordsmangder, extremtorka och brander.

Huddinge kommun har som mal att vara klimatneutral till 2040. F6r att na det 6vergripande malet och kunna
begransa temperaturdkningen maste utslappen fran vaxthusgaser kraftigt minskas. Huddinge kommuns
miljoprogram ar kommunens 6vergripande styrande dokument for arbetet inom det ekologiska
hallbarhetsperspektivet och ar indelad i sex temaomraden. Arbetet ska styras mot de omraden dar det har
storst effekt.

Inom ndmndens verksamhetsomraden har utslappen fran transporter och de konsumtionsbaserade utslappen
fran inkop inom de kommunala tillagningskoken den stérsta paverkan pa namndens mojlighet att begransa
klimatpaverkan. Fokus &r darfor pa omstallningsarbetet till bilar och fordon med férnyelsebara drivmedel inom
namndens verksamheter, samt att minska utslappen av koldioxid (CO2-utslapp) fran inkép av livsmedel inom
tillagningskoken.

Tillagningskoken stdller dven miljokrav vid offentlig upphandling vilket ar ett viktigt redskap for att minska
utslappen av vaxthusgaser, och stédjer och driver pa utvecklingen och efterfragan av miljdsmarta produkter.

Arbetet relaterar saval till mal i Huddinge kommuns miljéprogram® som Sveriges miljomal” och de globala
malen i Agenda 20308. Fokus i arbetet far ocksa stéd i den av kommunfullméktige antagna maltidspolicyn for
Huddinge kommun som anger att mdltidsplaneringen ska géras utifrdn ambitionen att minska livsmedlens
milj6é- och klimatpdverkan.®

| 6vrigt arbetar namndens verksamheter sa langt det ar maojligt med att valja miljovanliga alternativ och gora
klimatanpassade atgarder i vardagen. Det arbete som miljoombuden pa enheterna gor for att 6ka
miljomedvetenhet i det dagliga, bidrar till att sprida information, engagera och lara av varandra i arbetet med
att gora hallbara val.1°

6 Mal 1.1 Kommunen ska minska vixthusgasutsldppen fran transporter och 1.3 Kommunen ska minska de konsumtionsbaserade utsldppen
frdn varor och produkter inom sina verksamheter, Temaomrade 1 - Klimat och energi, Huddinge kommuns miljéprogram 2022-2025.

7 Nationellt miljomal om att begransa klimatpaverkan, Sveriges miljomal - Sveriges miljomal www.sverigesmiljomal.se

8 Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion och mal 13 Bekdmpa klimatférdndringarna, www.globalamalen.se

® Maltidspolicy for Huddinge kommun

10 Temaomrade 5 Gifter i miljén och temaomrade 6 Informera och engagera, Huddinges miljoprogram 2022-2025.
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. Etappmal Malvirde
Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2023 2030
Fordon med fornyelsebara drivmedel i fordonsflottan, 26,3 28,9 45 76,9 100
andel (%) (2025)
Matsvinn i kommunala verksamheter i relation till antal - 29 22 20 13
tillagade portioner, andel (%)

Andelen kg CO2e (koldioxidutslapp) per kg inkopta 2,2 2,1 2 1,9 1,2
livsmedel inom socialférvaltningens tillagningskok.

Malvérden for 2030 géllande andel matsvinn samt andelen CO2 utslapp &r faststéllda i linje med kommunens mal i Huddinges miljéprogram att
minska utsldppen med 25 procent till 2025 och med 50 procent till 2030 jamfért med resultat f6r 2019.

D& métning av matsvinn pabérjades under 2021 och da endast omfattade ett av tillagningsk6ken, har malvérdet satts utifran bade 2021 och 2022
ars resultat.

En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi

Namndmal: Huddinges funktionshinderomsorg och aldreomsorg har en sund och uthallig
ekonomi

For att vard- och omsorgsnamnden ska kunna bidra till kommunens mal och att ha en sund och uthallig
ekonomi behdver namndens verksamheter ha en god budgethallning. Utifran de demografiska utmaningarna
och det ekonomiska ldget behodver verksamheter fortsatta det langsiktiga effektiviseringsarbetet. Det handlar
om att arbeta med atgarder som ger kostnadseffektiviseringar samtidigt som kvaliteten kan bibehallas, bade ur
ett kort- och langsiktigt perspektiv. Bland annat behover férvaltningen sikra upp att verksamheten i egen regi
far en kostnadseffektiv verksamhet genom en optimal personalplanering, att kapaciteten pa kommunens
boenden motsvarar efterfragan och att dldre med olika stodinsatser uppnar en hogre grad av trygghet och
sjdlvstandighet sa att de kan bo kvar hemma langre i stallet for att flytta in pa ett sarskilt boende for dldre.

Det handlar dven om att platser inom bostad med sarskild service enligt LSS kan erbjudas pa hemmaplani
stallet for att kopa dyra externa platser.

Under aret kommer namndens resultat och volymer att analyseras utifran en modell fér kostnad per brukare
(KPB)1L. Detta ar en metod dar kostnader for olika insatser kopplas ihop med de brukare som fatt del av
insatsen. Detta gor det majligt att folja upp kostnadsutvecklingen och jamfora olika verksamheter bade internt
mellan enheter och med andra kommuner. Analysen fangar upp verksamhetens insatser och ger svar pa fragan
vem far vad och till vilken kostnad samt vad det ar som driver kostnader. Kostnadsanalys och jamférelser med
andra kommuner ar viktiga verktyg for att identifiera forbattringsomraden som kan bidra till en sund och
uthallig ekonomi.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030

Budgethallning vard- och 3,2 2,1 -2,5 0 0
omsorgsnamnd (%)

Namndens uppdrag till forvaltning

Fran Kommunfullmdktige Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan utvecklas for att 6ka kvaliteten for
brukarna genom personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och ens individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi och
kvalitetssakrad kompetens dar delaktighet och reellt inflytande for medarbetare som méter individer i behov av stéd, vard och omsorg
ska std i fokus.

Utifran fordndrade forutsattningar inom sarskilt boende for aldre med dverkapacitet och en ekonomi i obalans ges forvaltningen i
uppdrag att aterkomma i juni till vard- och omsorgsnamnden med férslag pa atgarder for en budget i balans med bibehallen kvalitet for
malgruppen.

11 https://ensolution.se/stod-omsorg/
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Namndens uppdrag till forvaltning

Frdn lokalresursplan Vard- och omsorgsnamnden uppdras gora en 6versyn avseende Rosendalsgardens dndamalsenlighet samt framtida
anvandning utifran verksamhetens perspektiv.

Fran kategoriplan Utreda och foresla forbattringar for att minska kostnaderna for turbundna resor.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Ndamnden bedriver en verksamhet i framkant dar medarbetarna utgér den viktigaste resursen. Att attrahera
nya och behalla erfarna medarbetare ar en forutsattning for att kunna mota
kompetensforsérjningsutmaningen och driva verksamheten med hog kvalitet och med en ekonomi i balans. Det
sker genom att skapa organisatoriska forutsattningar for chefer att utéva sitt ledarskap som skapar ett hallbart
medarbetarengagemang dar medarbetare trivs och utvecklas.

For att mota utmaningarna har medarbetarna adekvat utbildning fér uppdraget och de bidrar till stéandiga
forbattringar i verksamheten genom att kompetensen anvands optimalt pa ratt satt.

Ndamndens verksamheter arbetar med atgarder for att forebygga arbetsrelaterad utmattning samt starka den
psykosociala arbetsmiljon dar sjuktalet sdnks och medarbetarbetarna far ett langsiktigt hallbart arbetsliv.
Arbetet med att utveckla och férbattra arbetsmiljon utgor en vasentlig del i att 6ka attraktionskraften inom
ndamndens verksamheter.

. Etappmal Malvirde

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2023 2030
Andel medarbetare med adekvat utbildning for 61 74,2 75,75 82 90
uppdraget*
Sjukfranvaro, totalt (%) 12,4 9,7 9,6 9,2 8
HME, totalt (%) 78,7 78,4 79,3 85 95
Andel av totalt arbetad tid som utférs av 18 17 20 17 10
timanstallda (%)

* Andel medarbetare med adekvat utbildning for uppdraget avser stédassistenter och stédpedagoger fér funktionshinderomsorgen, samt
underskéterskor fér dldreomsorgen.

Namndens uppdrag till forvaltning

Utveckla och genomféra framtagen kompetensférsdrjningsplan som svarar mot hur vi kan sakra kompetensférsérjningen inom
verksamhetens olika omraden.

Effektivitetsarbete

Sarskilda boenden for aldre

Huddinges dldreboenden i egen regi haft en negativ trend for beldggningsgraden pa sina boenden sedan beslut
att tillampa Lagen om valfrihetssystem (LOV) fér insatsen sarskilda boenden for dldre fran och med april 2021.
Beldggningen inom kommunens sarskilda boenden som drivs i egen regi har minskat samtidigt som fler som
beviljats sarskilt boende valt en utforare i extern regi. Tillgdngen pa externa platser har sedan inférandet av
LOV varit god.

For att uppna en ekonomi i balans inom kommunens sarskilda boenden i egen regi kravs en beldggningsgrad pa
99 procent vilket inte har uppnatts. Beldggningsgraden under 2022 har varit 97 procent. Under hosten 2022
sjonk beldaggningen jamfort med beldggningen under varen och den 31 december 2022 var 24 av 421 platser
inte belagda med minskade intdkter som f6ljd och en ekonomi i obalans.

Aven korttidsboende/vixelboende har haft tomma platser under hela 2022 vilket medfért att verksamheten
inte nar upp till en ekonomi i balans. | kommunens egen regi finns 51 platser och beldggningen har varierat
mellan 31 och 41 platser.

Aven beldggningsgraden pa Huddinges avdelningar for finsktalande pa Bjérnkulla har varit vikande under 2022
och legat pa 89 procent vilket innebar en ekonomi i obalans. Forvaltningen kommer under varen se over
mojligheter till avtalssamverkan med néarliggande kommuner kring de finsksprakiga platserna. Om det inte visar
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sig vara en framkomlig vag kommer namnden under aret att behdva ta stéllning till om kommunen ska erbjuda
finska platser pa Bjérnkulla eller om platser ska erbjudas pa annat sétt.

En omstéllning behdver dven goras av platser gillande somatisk och demens. Andelen personer 6ver 80 ar med
somatisk plats har minskat fran knappt 7 procent 2015 till 4,5 procent 2022 och andelen personer 6ver 80 ar
med demensplats &r relativt konstant och har varierat mellan 6 och 7 procent under dessa ar.

Utifran de forandrade férutsattningar som redogjorts for ovan behover férvaltningen bade dndra fordelningen
av platser mellan de olika boendeformerna och minska det totala antalet platser. Forvaltningen dterkommer
med forslag pa atgarder for en budget i balans och med bibehallen kvalitet for malgruppen till vard- och
omsorgsnamnden i maj.

Hemtjanst

Nar fler bor hemma langre kommer behovet av omsorgsinsatser i hemmet att 6ka och insatserna forvantas fa
en 6kad komplexitet. Detta staller krav pa 6kad kompetens och tillgang pa personal. Eftersom det &r brist pa
utbildad personal i form av underskoterskor och specialistunderskéterskor behéver forvaltningen hitta satt att
attrahera dessa yrkesgrupper. Férvaltningen har darfor paborjat ett utredningsarbete for att sakra att
kompetens i hemtjansten anvands pa ratt satt och att se 6ver hur arbetssatt och uppgifter kan férandras. Malet
med uppdraget ar att sdkerstalla en hemtjanst som kan mota framtidens omsorgsbehov och som har méjlighet
att rekrytera och behalla medarbetare som har kompetens inom vard och omsorg.

Forvaltningen har redan inlett ett arbete med att se 6ver hur omsorgsinsatser och serviceinsatser kan
organiseras pa ett annat satt dn idag. Utredningen forvantas vara klar i var dar bade ekonomiska effekter likval
som forvantade effekter ur ett kvalitetsperspektiv for brukare och medarbetare kommer att redovisas. Under
hosten kommer genomlysningen av hemtjansten att fortga utifran det uppdrag som vard- och
omsorgsnamnden tilldelats fran kommunfullméktige om att utreda hur hemtjansten kan utvecklas for att 6ka
kvaliteten for brukarna genom personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och ens individuella behov.
En hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssdakrad kompetens dar delaktighet och reellt inflytande for
medarbetare som moter individer i behov av stéd, vard och omsorg ska sta i fokus.

Effektiv vikariehantering

For att sakra bemanningen vid korttidsfranvaro och under semesterperioden har forvaltningen tillsatt ett
bemanningscenter sedan nagra ar tillbaka. De ansvarar for att mota upp verksamheternas behov av vikarier for
att sakra att verksamheten kan bedrivas kvalitativt med ratt kompetens. Bemanningscenter arbetar med att
attrahera och rekrytera medarbetare till timbanken dar de far en intermittent timanstallning. Verksamheterna
bestaller vikarier vid behov som sedan anstélls i verksamheten. Bemanningscenter finansieras av
verksamheterna.

Forvaltningen har i uppdrag att utreda om vikariehanteringen behéver hanteras och organiseras pa annat satt
for att uppna en hallbar bemanning utifran ett ekonomiskt och arbetsmiljomassigt perspektiv utifran
verksamhetens behov av att méta kompetensférsérjningsutmaningen. Utredningen berdknas vara klar under
forsta kvartalet av 2023.

Drift- och investeringsbudget

Resultatrakning

Sammantaget har vard- och omsorgsnamnden tilldelats 1 350,2 miljoner kronor for verksamhetsaret. Jamfort
med budget 2022 &r det en utokning med 83,1 miljoner kronor.

De storsta forandringarna mellan budget 2022 och budget 2023 avser personalkostnader och kop av
verksamhet som 6kat med 46,1 miljoner kronor respektive 41,1 miljoner kronor. For personalkostnaderna
beror forandringarna dels pa 6kade volymer, dels pa att personalomkostnadstillagget (arbetsgivaravgifter,
avtalsforsakringar och kollektivavtalad pension) hojs fran 40,15 procent till 44,53 procent. | budget har 25,8
miljoner kronor avsatts for 6kat personalomkostnadstillagg. For kop av verksamhet beror férandringen pa
Okade volymer.

Inom den egna regin dr bedéomningen att det fortsatt finns behov av atgarder for att utféraren ska kunna sakra
en budget i balans. Detta avser primart personalkostnader och det ar en del av utférarens uppdrag att arbeta
med atgarder for att minska kostnaderna for att rymmas inom budget.
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Bedémningen &r att hela volymdkningen, framfor allt fér insatserna enligt LSS/SFB'?, inte kommer kunna
finansieras inom ram. For att komma till ratta med detta och sakra en budget i balans behover férvaltningen
arbeta utifran ett helhetsperspektiv med att hitta atgarder och strategier fér att minska volymerna eller frigéra
resurser fér dkade volymer. Aven fér turbundna resor finns det en osdkerhet kring kostnader fér volymékningar
och mojligheterna att finansiera dessa inom ram.

Resultatrdakning

Nyckeltal Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023
Verksamhetens intakter 979 003 975 309 968 820
Personal -801 010 -788 054 -834 124
Lokaler -110 601 -102 710 -105 182
Bidrag kostnader -64 908 -63 907 -59 583
K6p av verksamhet -424 644 -464 267 -505 369
Ovrigt -830 060 -823 496 -814 764
Verksamhetens kostnader -2231223 -2242434 -2 319 022
Arets resultat -1252219 -1267 125 -1 350 202
varav uttag Eget kapital 0
Balansresultat/budgetavvikelse 26 630
IB eget kapital 38180
Resultatéverféring 185
UB eget kapital 38 365

Driftbudget per verksamhet

Driftredovisning per verksamhet (tkr) Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023
Vard och omsorg om aldre 705 057 692 958 730945
Insatser enligt LSS/SFB 470 869 471 140 507 394
Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB) 61108 88764 95 889
Fardtjanst/riksfardtjanst 798 1010 2797
N@mnd- och styrelseverksamhet 577 1521 1521
Individ och familjeomsorg 13 809 11731 11 657
Summa nettokostnad 1252 220 1267 125 1350 202

I mal och budget har namnden tilldelats en budget om 1 350,2 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med
88,1 miljoner kronor jamfért med den budget for 2022 som beslutades av kommunfullmaktige den 8 november
2021. Under 2022 erholl namnden ytterligare 5,0 miljoner kronor i budgetjusteringar vilket gor att 6kningen
jamfort med den slutgiltiga budgeten for 2022 uppgar till 83,1 miljoner kronor.

Av namndens ramtilldelning avsatts 730,9 miljoner kronor till vard och omsorg om aldre vilket motsvarar en
6kning med 38,0 miljoner kronor jamfort med foregaende ars budget. Till insatserna enligt LSS/SFB avsétts
507,4 miljoner kronor motsvarande en 6kning med 36,3 miljoner kronor. For Insatser till personer med
funktionsnedsattning (ej LSS/SFB) har 95,9 miljoner kronor av ndmndens budgettilldelning avsatts vilket
innebar en 6kning med 7,1 miljoner kronor.

| de medel som tilldelats namnden fér 2023 ingar medel for 6kade volymer enligt befolkningsprognosen med
28,8 miljoner kronor och 59,3 miljoner kronor for évriga budgetjusteringar.

For 2023 har namnden inte tilldelats medel for pris- och |I6nedkningar vilket innebar att némndens
verksamheter behdver hantera dessa kostnadsdkningar inom befintlig ram.

Budgetmedel for 6kade volymer

| foljande avsnitt framgar hur ndamndens tilldelning fér 6kade volymer om 28,8 miljoner kronor har férdelats

12 SFB — Socialforsakringsbalken
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mellan nédmndens verksamhetsomraden. Fér vard- och omsorgsnamnden som helhet har det inte varit majligt
att balansera budgeten for volymerna baserat pa de volymprognoser som ar gjorda och bedémningen ar att
det saknas medel for att klara den totala volymdkningen. Det underskott som har berdknats har lagts in som en
budgetjustering under volymbudgeten for insatser enligt LSS/SFB.

For namndens tilldelning av medel for 6kade volymer har 16,8 miljoner kronor anvants inom dldreomsorgen
och baseras pa forvaltningens volymprognoser for respektive insats. For hemtjanst och sarskilt boende har
volymbudgeten utokats med 5,2 miljoner kronor respektive 17,8 miljoner kronor medan volymbudgeten for
korttidsboende och dagverksamhet har minskats med -3,6 miljoner kronor respektive -2,8 miljoner kronor.

For turbundna resor inom dldreomsorgen har inte budgeten utdkats avseende volymer utan enbart for
forandrade kostnader till f6ljd av nytt interimsavtal vilket gar att ldsa om under rubriken évriga
budgetjusteringar. Volymprognosen for turbundna resor ar osdker men de bedémningar som &r gjorda visar pa
att volymdkningarna inte fullt ut kommer kunna tackas av budgettilldelningen. Resultatet behover darfor foljas
och analyseras under aret for att faststélla exakt hur stort underskottet ar. Utifran detta behover forvaltningen
se over vilka atgarder som behover vidtas.

Av namndens volymtilldelning har 14,4 miljoner kronor anvénts till insatserna enligt LSS/SFB vilket baseras pa
férvaltningens volymprognoser for respektive insats.

For Insatserna inom bostad med sarskild service enligt LSS har volymbudgeten sammantaget utékats med 20,8
miljoner kronor fran ndmndens volymtilldelning. | volymprognosen ar bedémningen att detta inte kommer
racka for att tacka volymaokningarna. For att till del kompensera for detta har ytterligare 6,6 miljoner kronor
avsatts till volymer inom boende LSS fran namndens 6vriga tilldelning, se ytterligare detaljer under rubriken
6vriga budgetjusteringar. Trots detta ar forvaltningens bedomning fortsatt att inte hela volymokningen kan
finansieras inom de medel som avsats for insatsen. Volymutvecklingen behéver foljas under aret for att
faststélla hur stort underskott som forvantas. Baserat pa vad kommande prognoser visar behéver mojligheter
till finansiering ses 6ver och behovet av att tillskapa platser inom den egna regin ar stort for att far ner
kostnaderna.

Inom daglig verksamhet enligt LSS har 4,5 miljoner kronor avsatts fran nimndens volymtilldelning.
Bedémningen ar dven har att detta inte kommer att vara tillrdckligt for att tacka arets volym och att
forvaltningen darfor behover hitta satta att finansiera detta. Har ar det viktigt att helhetsperspektivet tas i
beaktande for att identifiera inom vilka omraden medel lampligast kan frigéras.

For personlig assistans ar bedomningen att volymbudgeten kan minskas till viss del men ramen har ocksa
behovt justeras ned utifran att namndens volymtilldelning totalt inte tdcker namndens samlade volymdékningar.
Inom personlig assistans har budgeten justerats ned med totalt -11,7 miljoner kronor jamfért med féregaende
ar.

Utdver sjalva insatserna har dven en miljon kronor av volymmedlen anvéants for att utoka budgeten inom
myndighetsutdvningen foér funktionshinderomsorgen.

For insatserna till personer med funktionsnedsattning exklusive LSS- och SFB-insatser har volymbudgeten totalt
justerats ned med -2,7 miljoner kronor baserat pa de volymprognoser som &r gjorda. Minskningen avser
framfor allt insatsen for boende HVB dar volymerna minskat varfor volymbudgeten minskats med -3,5 miljoner
kronor. For sarskilt boende for personer under 65 ar ar bedémningen att volymbudgeten behéver 6kas varfor
ytterligare 1,3 miljoner kronor av volymtilldelningen avsatts for denna insats.
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Ovriga budgetjusteringar

Budgetjusteringar avseende ovriga poster, mnkr Belopp
Starkt kvalitet i vard- och omsorg 10,0
Fast omsorgskontakt i hemtjansten 3,7
Utdkad bemanning sjukskoterskor 41
Insatser for att motverka ensamhet bland &ldre, trygghetspaket 0,8
Omorganisation digitalisering 0,9
Starkt ratt till personlig assistans -2,1
Hojt personalomkostnadspalagg 32,4
Effekt till foljd av samordnad stadupphandling -0,9
Turbundna resor, indexupprékning till féljd av nytt interimsavtal 10,0
Utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssdkrad kompetens inom hemtjanst 0,5
Summa 59,3

Starkt kvalitet i vard och omsorg

Av de 10,0 miljoner kronor som namnden erhallit for starkt kvalitet i vard och omsorg har 3,0 miljoner kronor
fordelats till natt- och larmverksamheten inom hemtjansten i egen regi. Detta avser att tacka 6kade kostnader
for larm till foljd av nytt avtal.

Budgeten for anhorigstédet har starkts upp med 0,7 miljoner kronor avseende en tjanst som tidigare varit
finansierad genom statsbidrag. Inom halso- och sjukvardsorganisationen kommer en ny sektionschef att
tillsattas under aret dar 1,3 miljoner kronor av tilldelningen har anvants for att finansiera detta.

Ut6ver ovanstaende har 5,0 miljoner kronor av medlen for starkt kvalitet i omsorgen lagts som en buffert
fordelat mellan dldreomsorg och funktionshinderomsorg. Bufferten foreslas att anvandas till
omstallningskostnader, volymokningar och andra oférutsedda kostnader. Rent tekniskt har 2,3 miljoner kronor
av buffert budgeteras under volymbudgeten sarskilt boende for dldre och 2,7 miljoner kronor under
volymbudgeten bostad med sarskild service enligt LSS.

Fast omsorgskontakt i hemtjansten

De 3,7 miljoner kronor som tilldelats namnden avseende fast omsorgskontakt i hemtjansten har anvants for att
Oka ersattningen inom hemtjansten med 10 kronor per timme. Detta fér att medlen ska komma utférarna i
egen och extern regi till godo for att kunna arbeta med fast omsorgskontakt. Totalt har 3,3 miljoner kronor
avsatts i budgeten for daldreomsorgen och 0,4 miljoner kronor till budgeten for funktionshinderomsorgen.

Utokad bemanning sjukskoterskor

I namndens budgettilldelning ingar 4,1 miljoner kronor avseende ett statsbidrag for utékad bemanning for
sjukskoterskor. Detta har i sin helhet tilldelats férvaltningens halso- och sjukskéterskeorganisation. Under 2022
erholl namnden 3,8 miljoner kronor avseende 6kad bemanning for sjukskéterskor. Dessa medel har aterforts
vilket innebar att nettookningen avseende dessa medel a@r 0,3 miljoner kronor for budget 2023.

Insatser for att motverka ensamhet bland aldre, trygghetspakt

I ndmndens budget ingar 0,8 miljoner kronor avseende medel for insatser for att motverka ensamhet bland
aldre och har avsatts till forvaltningens férebyggande verksamhet inom aldreomsorgen. | praktiken erhéll
namnden dessa medel redan under 2022 vilket innebar att budgeten inte uttkats jamfért med den slutgiltiga
budgeten for 2022.

Omorganisation digitalisering

Under 2022 har en organisationsférandring avseende digitalisering skett och redan 2022 gjordes en
budgetjustering for detta dar medel flyttades fran namnden till kommunstyrelsen. Fér 2023 har en justering
gjorts avseende detta dar namndens budget utokas med 0,9 miljoner kronor. Dessa medel har fordelats till
forvaltningens stdd- och utvecklingsenhet.
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Starkt ratt till personlig assistans

Namnden har fatt en budgetjustering avseende starkt ratt till personlig assistans dar ramtilldelningen minskats
med -2,1 miljoner kronor. Detta har justerats mot budgeten fér personlig assistans dar volymbudgeten
minskats med motsvarande belopp.

Hojt personalomkostnadstillagg

Fran och med 2023 kommer personalomkostnadspaldgget, det vill sdga kostnader for arbetsgivaravgifter,
avtalsforsakringar och kollektivavtalad pension, att hojas fran 40,15 procent till 44,53 procent. For detta har
namnden tilldelats 32,4 miljoner kronor. Hojningen beror pa férandringar i pensionsavtalen vilket paverkar
kommunens kostnader for personal men inte kostnaderna for privata aktorer. Utifran detta har det beslutats
att medlen endast ska anvandas for att 6ka anslaget till forvaltningens egen verksamhet — utforare i egen regi
och administrativa enheter inom férvaltningen. Totalt har 25,8 miljoner kronor av namndens tilldelning darmed
avsatts for 6kade personalomkostnader. De resterande medlen om 6,6 miljoner kronor har avsatts till
volymokningar inom bostad med sarskild service enligt LSS eftersom férvaltningens volymprognoser visar pa
att nédmndens tilldelning for 6kade volymer inte racker for att tacka volymaokningarna inom insatsen.

Effekt till foljd av samordnad stadupphandling

Till foljd av en samordnad stadupphandling férvdantas kommunens kostnader minska. Med anledning av detta
har namndens budget justerats ned med -0,9 miljoner kronor. Detta har fordelats inom verksamheterna inom
dldre- och funktionshinderomsorgen.

Turbundna resor, indexupprakning till foljd av nytt interimsavtal

For turbundna resor har ett nytt interimsavtal medfort 6kade kostnader fér namndens verksamheter. Till f6ljd
av detta har budgeten utokats med 10,0 miljoner kronor dar 2,6 miljoner har tilldelats for turbundna resor
inom dldreomsorgen och 7,4 miljoner kronor har tilldelats for turbundna resor inom funktionshinderomsorgen.

Utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssakrad kompetens inom hemtjanst

De medel som namnden erhallit fér att utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssakrad kompetens
inom hemtjansten har avsatts till férvaltningens stéd- och utvecklingsenhet som kommer halla ihop
utredningen.

Sarskilda satsningar

Satsning Budget
Starkt kvalitet i dldreomsorgen 10 000
Insatser for att motverka ensamhet bland &ldre, trygghetspaket 750
Utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssakrad kompetens inom 500
hemtjansten

Under rubriken 5.2 driftbudget per verksamhet finns ytterligare information om hur medlen planeras att
anvandas.

Extern finansiering

(t):(tre)rn HETH AT Bidrag Kostnad Netto In;jl;rg\:: ! Namndmal
Sakerstalla god vard 27 756 27 756 0 25170 Med ratt stod genom livet
och omsorg av aldre kan Huddinges aldre
personer bibehalla en hog grad av
sjalvstandighet
Aldreomsorgslyftet 11790 11790 0 6319 Med ratt stod genom livet
kan Huddinges dldre
bibehalla en hog grad av
sjdlvstandighet

16 | Verksamhetsplan 2023



Extern finansiering . Inrdknat i " 2
(tkr) Bidrag Kostnad Netto budget Namndmal
Prestationsbaserade 13873 13873 0 6100 Med ratt stod genom livet
statsbidrag for att kan Huddinges aldre
minska andelen bibehalla en hog grad av
timanstallda inom sjalvstandighet
omsorg om dldre
Prestationsbaserat 6931 6931 0 Med ratt stod genom livet
statsbidrag for att 6ka kan Huddinges aldre
antalet sjukskoterskor bibehalla en hog grad av
pa sarskilda boenden. sjalvstandighet
Habiliteringsersattnin 3042 3042 0 2119 Med ratt stod genom livet
g kan Huddinges &ldre
bibehalla en hog grad av
sjalvstandighet
God och néra vard 6311 6311 0 Med ratt stod genom livet
kan Huddinges aldre
bibehalla en hog grad av
sjalvstandighet
Summa 69 703 69 703 0

Sdkerstadlla god vard och omsorg av dldre personer

For 2023 har namnden erhallit 27,7 miljoner kronor i ett riktat statsbidrag for att sdkerstalla god vard och
omsorg av aldre personer. Huddinges andel av statsbidraget ar nagot lagre 2023 dn 2022.

For 2023 &r 25,2 miljoner kronor budgeterade for ersattning till utférare av hemtjanst och sarskilt boende.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om ildre genom att
ge ny och befintlig personal maéjlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget ges som ersattning for
personalkostnaderna for personalen som studerar och kan inte anvdndas till andra kostnader.

For 2023, som &r sista aret for statsbidraget, har Huddinge erhallit 11,7 miljoner kronor och pengarna har
fordelats till personal inom kommunen och privata utférare som har ansékt om medel.

Prestationsbaserade statsbidrag

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att fordela tva statsbidrag till kommuner i syfte att dels ge
kommunerna incitament att 6ka sjukskdterskebemanningen och den medicinska kompetensen inom
dldreomsorgen, dels ge kommunerna incitament att minska andelen timanstallningar inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om &ldre.

Statsbidragen fordelas utifran kommunernas prestation och mats vid tva tillfdllen, i borjan av 2021 och i slutet
av 2022. Kommunen har for bada bidragen uppfyllt villkoren. Den preliminara tilldelningen ar 6,9 miljoner
kronor for att 6ka antalet sjukskoterskor och 13,8 miljoner for att minska andelen timanstallda Beslut om
tilldelning fattas av Socialstyrelsen och utbetalningen planeras ske under det andra kvartalet 2023.

Habiliteringsersattning

Statsbidraget far anvandas av kommunerna for att infora eller hoja en lag dagpenning till dem som deltar i
daglig verksamhet enlig LSS. Statsbidraget far dven anvandas till att bibehalla en niva pa dagpenningen som
tidigare hojts med hjalp av statsbidraget.

Fordelningen av statsbidraget 2023 &r dnnu inte klar och summan i tabellen kan darfér komma att justeras
eftersom medlen fordelas utifran den senaste statistik som Socialstyrelsen har avseende antalet deltagare som
finns i daglig verksamhet. Stimulansbidraget betalas ut som ett engangsbelopp i slutet av aret.

God och nara vard

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR dar kommunernas andel galler satsningar pa
nara vard, goda forutsattningar for vardens medarbetare samt vidareutbildning for sjukskoterskor.
Fordelningen for 2023 &r inte klar men summan bedéms landa pa ungefar densamma som féregaende ar da
Huddinge tilldelades 6,3 miljoner kronor.
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Investeringar

Investering, mnkr reinvestering/nyinvestering Investering 2023 D"ftkonSEk;;;;
Inventarier boende LSS nyinvestering 0,4 0,1
Investeringar sarskilt boende re-/nyinvestering 4,0 0,3
Investeringar ordinart boende re-/nyinvestering 0,5 0,0
Summa investeringar 4,9 0,4

Inom verksamheterna for sarskilt boende och ordinart boende finns ett behov av att férnya inventarier i takt
med att funktionaliteten pa befintliga inventarier avtar. Det finns dven behov av arbetsmiljoforbattrande
atgarder, exempelvis mindre anpassningar av lokaler och inkép av hjalpmedel. | investeringsbudgeten har dven
hansyn tagits till att oférutsedda investeringar kan uppkomma under aren. | investeringsbudgeten har darfér
totalt 4,5 miljoner kronor avsatts.

I lokalresursplanen finns behov av inkdp av inventarier i samband med att LSS-boenden fardigstalls. |
investeringsbudgeten har darfor 0,4 miljoner kronor avsatts.

Plan for internkontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete

Namnden har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom sin verksamhet och for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
tillampliga lagar, forordningar och regler.

Att ha en god intern kontroll innebar att ndmnden sakerstéller att verksamheterna fungerar som de ska och
astadkommer det som &r planerat att géra. Genom en strukturerad riskhantering minskas risken fér oénskade
héndelser.

Internkontrollplanen (IKP) &r planeringen for hur vi skapar oss den 6versynen. Arbetet sakras genom
systematiskt kvalitetsarbete, atgéarder for budgethallning och malstyrning.

Den interna kontrollen av kvaliteten i arbetet foljs systematiskt i arbetet med processer och rutiner enligt
ledningssystemet. Riskanalyser, forbattringsatgarder och systematiska kontroller sker I6pande under aret for
att sdkra verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet gors pa alla nivaer i organisationen och den aggregerade
informationen redovisas i namndens tva kvalitetsplaner.

*Arbeta utifran
faststalldaprocesser
och rutiner

*Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstalloch
analysera

-
 «Identifiera krav och mal i
lagstiftningen
*Planera arbetet for att
sakerstalladessakrav
och mal-tafram
processer och rutiner
\- Riskanalyser

Planera

Forbattra

*Utveckla och forbattra
processer och rutiner-
arbeta fér att uppna
krav

roljaupp och utvérdera
resultatet- egenkontroll

| samband med verksamhetsplaneringen for kommande ar, inventerar dven namndens verksamheter risker
kopplade till maluppfylinad av namndmalen, utmaningar som lyfts till nAmndens yttrande pa inriktningsarende
eller finansiella risker.
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Riskerna analyseras, varderas och viktas utifran sannolikhet for intréffande av risken och potentiell konsekvens
och planerar for riskreducerande atgarder. Forvaltningsledningen prioriterar utifran riskvarde, vilka risker som
ska lyftas till namndens internkontrollplan.

Systematiska kontroller anvands for att sakra efterlevnad av implementerade arbetssatt och metoder, och
genomforda atgarder kopplade till risker eller processer. De anvéands ocksa for att bevaka nivan pa relevanta
indikatorer identifierade av namnden, dar resultatet natt till 6nskat malvarde och namnden fortsatt vill
sakerstalla att nivan halls konstant.

Atgarder for att minska identifierade

risker

Mal / process

Risk Riskatgard

2.1.
Informationsforvalt
ning

Risk att arkiverade handlingar forstors pa grund av brister
i arkivlokalen pd Gymnasietorget

Atgérder for att minska fukten behover sittas in
om Socialférvaltningen inte kan flytta fran
Gymnasietorget 1, vilket planeras for.

2.3 HR/Personal

Risk att verksamheterna far oplanerade anstallningar da
foretraden och konverteringar inte hanteras pa ett
korrekt satt.

Sakerstalla att processen och informationsstodet ar
uppdaterat enligt de nya LAS-reglerna.

2.4. Ekonomi

Samordning fran stodfunktioner brister vid
verksamhetsforandringar pa grund av brister i
informationsoverforing och okanda rutiner

Forankra rutinen i berorda chefsled.

2.6 Lokalférsorjning
och
fastighetsunderhall

Risk att otydlighet i processen leder till stora forseningar i
anskaffning av lokaler och bostader till
socialférvaltningens malgrupper. Brist pa bostdder for
brukare leder till behov av externa placeringslosningar
vilket ar kostnadsdrivande i jamforelse med placeringar i
den egna regin.

Tydliggora och teckna forvaltningens process for
att ta fram lokalbehov inom socialforvaltningen.
Hanteras inom ramen for
lokalforsorjningsstrategiarbetet.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Revision/Granskning

Risk/bakgrund

Riskatgard

Forstudie samverkan
socialtjanstens
uppdrag

Diarienummer
2022-08-22

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra
en forstudie dar vi underséker om det mal och uppdrag som enligt
socialtjanstlagen avilar socialtjanstens/socialndmndens ansvar och som i
Huddinge ar uppdelat mellan tre olika namnder sker pa ett sammanhallet
satt.

| férarbeten till socialtjanstlagen anges att socialtjansten har tre
huvuduppdrag:

- Strukturinriktade insatser som syftar till en god samhallsmiljo till exempel
boendeplanering, trygghetsatgarder och férebyggande insatser for att
motverka negativ samhallsutveckling

- Allméant inriktade insatser som riktar sig till grupper av individer sasom
barn, funktionshindrade, missbrukare, dldre etc.

- Individuellt inriktade insatser som avser sociala tjanster direkt anpassade
till en enskild individs behov (sérskilda boenden, hemtjanstinsatser,
Oppenvardsinsatser, kontaktperson, ledsagning etcetera).

D3 socialndmndens/socialtjanstens uppdrag i Huddinge &r uppdelat pa tre
namnder ser revisionen en risk i att viktiga ansvarsdelar faller mellan de
olika ndmnderna ansvarsomraden. Kommunens revisorer har i sin
riskanalys uppmarksammat detta omrade och har dragit slutsatsen att de
tre namndernas arbetet for ett sammanhallet socialt stod behover
granskas.

Namnden ombeds inte
inkomma med atgarder, da
forstudie endast genomforts,
utan delges namnden for
kdannedom fran
kommunrevisorerna.
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Plan for uppfoljning och insyn

| enlighet med det program som kommunfullmé&ktige antog 2017 utifran bestammelser i Kommunallagen 10
kap. 8 § (lag 2019:835) framgar att varje namnd ska utarbeta en arlig plan for hur ndmndernas externt utfoérda

verksamheter ska foljas upp.

Socialférvaltningens plan fér uppféljning, stéd och kontroll géller de verksamheter inom vard- och
omsorgsndmnden samt socialndmnden dar beslut fattats att tillampa lagen om valfrihetssystem (LOV) samt
aktuella entreprenadavtal. Dessa redovisas i bilagd Socialférvaltningens plan fér uppféljning, stéd och kontroll

2023-2025.

Planen for uppféljning redovisas arligen till namnden i samband med beslut om nastkommande ars
verksamhetsplan med budget. Redovisning av genomford uppfoljning redovisas i respektive ndmnds
delarsrapport 2 samt i verksamhetsberattelsen.

Planen faststaller det systematiska arbetet med uppfoljning av socialndmndens och vard- och
omsorgsnamndens utforare enligt LOV samt entreprenadavtal. Planen &r tredrig och uppdateras arligen.

| uppféljningsplanen anges pa vilket satt uppfdljning och kontroll kommer att genomféras samt nar avtals- och

kvalitetsuppfoljning kommer att genomféras de kommande tre aren.

Planen anger dven 6vriga dialogformer och stéd som kommer att genomforas under 2023. Dialoger kan

exempelvis handla om 6vergripande aterkoppling av uppféljningar samt stod kring brister som uppféljningarna

belyser for olika utférare.

Kallforteckning

Kommunfullmaktiges
mal/ prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinge ar trivsamt
och tryggt for alla
invanare

Med ratt stod genom
livet kan Huddinges
dldre bibehalla en hog
grad av sjalvstandighet

Fler dldre deltar i de kurser och féreldsningar
som genomfdrs inom forebyggandeenheten
(antal deltagare)

Egen matning

Fler dldre deltar inom de 6ppna aktiviteterna
som erbjuds inom férebyggandeenheten
(besok pa seniortraffar)

Egen matning

Erbjudande om hembesok till seniorer 75+ ar
som inte har hemtjanst nar ut till Huddinges
samtliga kommundelar

Egen matning

Huddinges valfard
héller hog kvalitet

Huddinges &ldre och
anhoriga upplever en
hog grad av delaktighet

Fick du mojlighet att beratta vad du behover
och vad du vill ha hjalp med?
(Myndighetsutévningen) (%)

Egen matning

Brukarbedémning hemtjanst - hansyn till
asikter och 6nskemal, andel (%)

U21463 i Kolada
Resultat for bade egen regin och
privata hemtjanstutforare.

Brukarbeddémning sarskilt boende - hdnsyn till
asikter och 6nskemal, andel (%)

Kolada U23461
Resultat for bade egen regin och
privata boenden.

Huddinges aldre
k@nner trygghet och
fortroende for
personalen.

Brukarbedémning hemtjanst - bemotande,
andel %

Kolada U21504
Resultat for bade egen regin och
privata hemtjanstutférare.

Brukarbeddémning hemtjanst - trygghet,
andel %

Kolada U 21505
Resultat for bade egen regin och
privata hemtjanstutférare.

Brukarbedémning hemtjanst - fértroende for
personalen, andel %

u21477
Resultat fér bade egen regin och
privata hemtjanstutférare.

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter, medelvarde per
manad

Egen matning
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Kommunfullmaktiges

2 L Namndmal Indikatorer Killa/Kolada-ID
mal/ prioritering
Brukarbeddémning sarskilt boende - Kolada U2..352,0 .
. Resultat for bade egen regin och
bemotande andel % -
privata boenden.
23521
Brukarbeddémning sarskilt boende - trygghet, Kolada U ..35 o .
Resultat for bade egen regin och
andel % A
privata boenden.
Brukarbedémning sarskilt boende - fortroende Kolada U2"348“0 .
. Resultat for bade egen regin och
for personalen, andel (%) R
privata boenden.
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Kolada U28532
Brukaren far bestamma om saker som &r Resultat for bade egen regin och
viktiga, andel (%) privat daglig verksamhet.
Brukarbeddmning servicebostad LSS - Kolada - U..285,26 )
2 R Resultat for bade egen regin och
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%) A
privata boende
Brukarbedémning boende LSS totalt - Kolada -U28663
Brukaren far bestamma om saker som &r Resultat fran bade egen regin och
viktiga hemma, andel (%) privata boende.
Huddinges

funktionshindrade
upplever en hog grad

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren
far den hjalp hen vill ha, andel (%)

Kolada U28519
Resultat fran bade egen regin och
privata boende

av delaktighet
Egen berdkning utifran Kolada
U26421
Resultat omfattar enbart
boendestdd for brukare som har
Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren boendestdd enligt SoL inom
far den hjalp hen vill ha, andel (%) funktionshinderomsorgen, och ej de
brukare som har boendestdd
socialpsykiatri.
Resultat innefattar bade egen regin
och privata utférare.
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Kolada U28561
Verksamheten &r viktig for brukaren, andel Resultat for bade egen regin och
o A .
Huddinges (%) privat daglig verksamhet.
funktionshindrade Brukarbedémning boende LSS totalt, brukaren | Kolada U28567
kanner trygghet och kanner sig trygg med alla i personalen, Resultat for bade egen regi och
fortroende for andel % privata boende.
personalen
Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren Kolada U2..858,5 .
u u . 2 Resultat for bade egen regin och
ar ofta radd for nagot hemma, andel (%) R
privata boende.
Fordon med fornyelsebara drivmedel i Data fran kommunstyrelsens
fordonsflottan, andel (%) forvaltning, fordonscontroller
Va h
. ard oc . Matsvinn i kommunala verksamheter i relation _
Minska omsorgsnamnden ) A . Egen matning
. . . . . till antal tillagade portioner, andel (%)
klimatpaverkan minskar sina utslapp av
vaxthusgaser. Anqelen .kg CO2e (.kold|OX|d.uts.I.app) p.er kg Proceedo - "Hantera Livs" utifran
inkdpta livsmedel inom socialférvaltningens o
} . . inkopslistor kost
tillagningskok.
Huddinges

Huddinge kommun
har en sund och
uthallig ekonomi

funktionshinderomsorg
och dldreomsorg har
en sund och uthallig
ekonomi

Budgethallning vard- och omsorgsnamnd (%)

Ekonomisystem Agresso

Huddinge kommun ar
en attraktiv
arbetsgivare

Chefer och
medarbetare bidrar till
en god verksamhet i
standig utveckling

Andel medarbetare med adekvat utbildning
for uppdraget

Egen matning

Sjukfranvaro, totalt (%) Heroma
HME, totalt (%) Medarbetarenkat
Andel av totalt arbetad tid som utférs av

Heroma

timanstallda (%)
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