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Ny utgangspunkt for malbeddmning

Kommunen arbetar sedan 2021 med ny malstruktur och nya arbetsformer kring planering och uppféljning. |
verksamhetsplaneringen ges namnderna majligheter att begrdnsa antalet mal och frihet att anpassa malen
utifran de malgrupper namnderna ar till for. For att underlatta uppféljning och analys av respektive namndmal
fattar namnderna i verksamhetsplaneringen dven beslut om indikatorer och etappmal for aret.

| verksamhetsberattelsen tittar namnderna i backspegeln och bedémer i vilken utstrackning arets mal har
uppnatts. | detta skede ar uppnadda etappmal centralt. Indikatorerna ska dock inte ses som en absolut sanning.
Indikatorerna och etappmalens uppgift ar att underlatta uppfoljning och analys av respektive mal.
Bedomningen av maluppfyllelsen utgar fran i vilken utstrackning etappmalen natts. Darefter adderas, om
relevant, vasentlig information. Respektive malbedomning ska kortfattat motiveras sa att det tydligt framgar pa
vilka grunder bedémningen ar gjord.

Utgangspunkt for malbedomning Exempel pa vad som kan paverka bedémningen
uppat eller nerat

e I mycket hog grad uppfyllt

Denna bedémning utgar fran att samtliga Ekonomi - t ex ekonomiska obalanser mellan

etappmalen har uppnatts enheter, skillnader mellan egen och extern regi,
minskad eller 6kad produktivitet. Ej tillracklig

| hég grad uppfyllt anpassning till volymférandringar osv.

Denna bedémning utgar fran att en tydligt
tydlig majoritet av etappmalen har

uppnatts Ovriga namndmal
Omotiverade skillnader mellan kén, alder och
Delvis uppfyllt geografiska omraden
Denna beddmning utgar fran att hilften av Skillnader mellan enheter
etappmdlen har uppnatts Att genomfort och redovisat arbete (aktiviteter)
har lett eller forvantas leda till hogre
0 Ej uppfylit maluppfyllelse

Denna bedémning utgar fran att
majoriteten etappmal inte har uppnatts

Sammanfattning

God ekonomisk hushallning

Vard- och omsorgsnamndens samlade maluppfyllelse har under 2021 i hég grad uppfylits.

Namndens maluppfylinad inom det ekonomiska hallbarhetsmalet - God ekonomi och effektiv verksamhet - har
pa totalen uppfyllts i mycket hog grad, saval i ekonomisk effektivitet som i att vara en attraktiv arbetsgivare.
Anledningen till att effektivitetsmalet i sin helhet varderas till att vara uppfyllt i hog grad, beror pa att inte
samtliga verksamhetsomraden nar en budget i balans.

Maluppfyllnaden inom det sociala hallbarhetsmalet - En kommun dar manniskor trivs och vaxer - ar i hog grad
uppfyllt. | de fall indikatorer eller etappmal saknats, har trenden i resultat f6ljts och analyserats.
Verksamheternas arbete inom detta hallbarhetsmal f6ljs upp och presenteras mer ingdende i
kvalitetsberattelser for malgrupper utifran namndens ansvar.

Namndens maluppfylinad inom det ekologiska hallbarhetsmalet - Naturkommun som tar klimatansvar -
uppfylls till viss del. Ett miljomedvetet arbete sker i det dagliga inom namndens verksamheter rorande inkop
och hantering av varor. Forvaltningen behdver stalla om sina fordon till att drivas med férnyelsebara drivmedel
och bedriva ett fortsatt utvecklingsarbete i att minska klimatpaverkan utifran den mat som tillagas inom
verksamheterna.

Vard- och omsorgsnamnden far pa totalen anses ha en god ekonomisk hushallning.
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Arets ekonomiska resultat

Resultatet for aret innebar en positiv avvikelse om 26,6 miljoner kronor jamfort med budget vilket motsvarar
2,1 procent av budgetomslutningen. Jamfort med féregaende ar innebar arets utfall en nettokostnadsdkning
med 46,7 miljoner kronor.

Inom dldreomsorgen har nettokostnaden 6kat med 28,3 miljoner kronor jamfért med féregaende ar. Detta
beror till stor del pa 6kade volymer inom sarskilt boende dar volymen okat efter den kraftiga nedgang som
skedde under 2020 till foljd av covid-19 samt 6kade volymer inom hemtjansten eftersom forvaltningen arbetat
med namndens mal att fler dldre ska kunna bo hemma langre. | jamférelse med budget redovisar
aldreomsorgen ett 6verskott om 20,1 miljoner kronor. Detta bestar av ett volymoverskott om 34,7 miljoner
kronor inom bistand och férebyggande verksamheten och ett underskott inom utférarverksamheten med -21,9
miljoner kronor. Utdver detta redovisas ett dverskott om 7,3 miljoner kronor dar huvuddelen avser outnyttjade
budgetmedel gillande generella statsbidrag for att sdakerstélla god vard inom dldreomsorgen.

Inom funktionshinderomradet har nettokostnaden 6kat med 34,3 miljoner kronor jamfért med foregaende ar.
Okningen har primart skett inom insatserna enligt LSS dar de stdrsta dkningarna finns inom bostad med sérskild
service enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS till féljd av 6kade volymer. | jamférelse med budget
redovisas ett 6verskott om 0,2 miljoner kronor inom funktionshinderomradet. Det bestar av ett 6verskott om
3,0 miljoner kronor avseende volymer samt ett underskott om -2,7 miljoner kronor inom egen regi.

Under aret har pandemin paverkat resultatet med 1,6 miljoner kronor i 6kade nettokostnader. | utfallet har
bland annat 13,3 miljoner kronor i 6kade personalkostnader och 6,7 miljoner kronor i 6kade kostnader for
varor och tjanster redovisats. Samtidigt har namnden erhallit bidrag med totalt 15,9 miljoner kronor och enligt
forvaltningens bedémning har kostnaderna for sarskilt boende varit 5,5 miljoner kronor lagre eftersom det i
borjan av aret varit god tillgang pa platser i egen regi och att behovet av externa platser darmed varit lagre.

Under aret har sammantaget 30,6 miljoner kronor i bidrag redovisats avseende statsbidrag. For huvuddelen av
bidragen har nettoeffekten fér namnden varit noll eftersom bidragen ar férenade med motsvarande kostnader.
Namnden har dven erhallit statsbidrag avseende 6kade kostnader till foljd av covid-19 for kostnader som
redovisats under 2020. Detta har inneburit en positiv nettoeffekt fér namnden under 2021. |
budgettilldelningen for 2021 erhdll namnden medel avseende ett generellt statsbidrag for att sdkerstalla god
vard inom dldreomsorgen vilket till del anvants for att 6ka ersattningen inom hemtjanst och sarskilt boende.
Medlen har dven anvéants for bland annat satsning pa valfardsteknik och for att tacka kostnader for
skyddsutrustning under 2021.

Sammantaget for aret har investeringsutgifterna uppgatt till 6,2 miljoner kronor vilket innebar ett 6verskott om
4,4 miljoner kronor jamfért med budget. For planerade investeringar som inte slutforts under aret kommer
namnden att begara att delar av de outnyttjade investeringsmedlen 6verfors till 2021.

Malbeddomning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Bedémning

God ekonomi och effektiv
verksamhet - ekonomisk
héllbarhet

Skattemedel anvands effektivt

Huddinges dldreomsorg och
funktionshinderomrade ar
effektiv

1 hog grad uppfyllt

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron hos
medarbetare &r lag

@' I mycket hog grad uppfyllt

En kommun dar manniskor
trivs och véxer - social
héllbarhet

Lyckad skolgang och tidiga
insatser lagger grunden for
framtiden

Fler dldre kan bo hemma
langre

1 hog grad uppfyllt

Huddinges verksamheter
praglas av kvalitet och valfrihet

Kvaliteten i omsorgen &r hog
da Huddinges aldre far det stod
och den hjélp de behoéver

1 hog grad uppfyllt

Kvaliteten i omsorgen ar hog
da Huddinges
funktionshindrade far det stod
och den hjélp de behover

| hog grad uppfyllt

Naturkommun som tar
klimatansvar - ekologisk
héllbarhet

Minska klimatpaverkan

Utslapp av koldioxid och
matsvinn i storkdken ar pa en
lag niva

Delvis uppfyllt
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Bedomning av intern kontroll

Namndens interna kontroll sker pa ett betryggande satt.

Ndamndens verksamheters arbete med kvalitet sker systematiskt och utifran varje verksamhets basuppdrag och
process i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). |
kvalitetsarbetet f6ljs verksamheterna upp utifran:

e |dentifierade risker, egenkontroller och atgarder utifran dessa

e Redovisningar av statistik eller kvalitetsregister

e  Resultat i brukarundersékningar

e  Systematisk uppféljning av insatser utifran evidens eller basta tillgdngliga kunskap
e Avvikelser, synpunkter och klagomal

e Revisioner och granskningar

e Uppfoljning av utférare som ingar i valfrihetssystemet

Verksamheterna identifierar dven systematiskt risker kopplade till malstyrning, arbetsmiljé och ekonomisk
hushallning och kopplar atgarder eller systematiska kontroller till dessa i syfte att minska och férebygga risken.
Ndamndens stérre utmaningar kommuniceras i namndens yttrande till inriktningsarende och de identifierade
risker som senare kvarstar lyfts till internkontrollplanen i namndens verksamhetsplan.

Forbattringsomraden

Ndamndens stérre utmaningar och férbattringsomraden identifieras i inriktningsdrende for planeringsperioden
och konkretiseras arligen i namndens verksamhetsplan. Vard- och omsorgsnamndens arbete under kommande
planeringsperiod for att na en 6kad maluppfyllelse kommer bland annat att fokusera pa:

e  Fortsatta atgarder for att fa en budget i balans inom samtliga verksamhetsgrenar.

e Framtagande av metod och process for arbete med effektivitetsanalyser.

e  Utveckla digitala |6sningar och valfardsteknik med malet att frigéra resurser.

e Oka kvalitet i arbetet genom att géra brukare och kunder mer delaktiga i stédet, vdrden och omsorgen
som ges.

e  Utdkad samverkan inom regional och kommunal halso- och sjukvard for en god och néara vard dar
personcentrerad vard ar i fokus.

e Utveckla arbetet med systematiska uppféljningar och inférande av evidensbaserade metoder i syfte
att verksamheten ska bli mer kunskapsbaserad.

Namndens mal och resultat

Namndens mal
Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvdnds effektivt
Nédmndmal: Huddinges dldreomsorg och funktionshinderomrade dr effektiv
Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Resultaten for indikatorerna som publicerats under aret visar pa en varaktig positiv trend, dven om etappmalen
inte nas till fullo. Funktionshinderomradet och dldreomsorgen har stadigt forbattrat sin nettokostnadsavvikelse
de senaste dren. Ndmnden som helhet har i mycket hog grad uppfyllt kravet pa budgethallning, men det finns
fortsatt ett behov av effektiviseringar for att utféraren i egen regi ska na en budget i balans inom alla omraden.
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Analys

Budgethallning

Ndamnden redovisar ett dverskott om 26,6 miljoner kronor vilket motsvarar 2,1 procent av
budgetomslutningen. Overskottet beror till stor del pa ldgre volymer dn budgeterat, men samtidigt redovisar
utféraren i egen regi underskott. Under aret har underskotten minskat. Det kvarstar dock ett atgardsbehov
inom vissa verksamheter, exempelvis hemtjansten och personlig assistans. Sammantaget innebar det att
namnden som helhet har kunnat halla budget men att det finns behov av ytterligare effektiviseringar for att
alla omraden inom socialforvaltningen ska ha en budget i balans.

Aldreomsorg

Nettokostnadsavvikelsen anger avvikelsen i procent mellan nettokostnaden och referenskostnaden.
Referenskostnaden ar en utrakning av kostnader som tar hansyn till kommunens strukturella forutsattningar i
form av aldersfordelning i kommun, tatortsgrad, merkostnader for I6ner enligt I6neutjamningsmodellen
etcetera och anger vad Huddinges aldreomsorg bor kosta.

Vid analys av saval resursindex som nettokostnadsavvikelse maste hansyn tas till att Huddinge kommun, likt
ovriga kommuner i region Stockholm, inte har hemsjukvard i ordinart boende. Detta medfor lagre kostnader
for aldreomsorgen som helhet, vilket gor att resultatet inte rakt av ar jamférbart med 6vriga kommuner i riket.
Tumregeln &r att kommuner utan hemsjukvard borde strava efter en nettokostnadsavvikelse som &r 5 procent
lagre an den officiellt beraknade referenskostnaden.

Huddinge har forbattrat sin nettokostnadsavvikelse inom dldreomsorgen for fjarde aret i foljd.
Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen ligger i 2020 ars resultat 8,4 procent under det kostnadsldge som
Huddinges dldreomsorg borde kosta enligt referenskostnaden. Huddinge har tillsammans med Sollentuna och
Osteraker haft den starkaste trendutvecklingen sedan 2016, d&ven om det fortfarande finns kommuner bland
Huddinges jamforelsekommuner som har en storre nettokostnadsavvikelse.

Trend nettokostnadsavvikelse

dldreomsorg (procentenheter) 2016-20202019-2020
Sollentuna -18,4 -0,8
Huddinge -16,1 -1,5
Osteriker -14,1 0,4
Haninge -8,8 -4.8
Stockholm -5,7 -0,9
Jartilla -4,2 1,8
Macka -1,5 -3,4

Da indikatorn som publicerats under aret ror perioden 2020 gar det inte att dra nagra slutsatser kopplade till
arets aktiviteter, utan maste ses som ett resultat av tidigare effektiviseringsatgarder.

Det finns dven andra faktorer som férklaring till varfor nettokostnadsavvikelsen har forbattrats de senaste
aren. En del handlar om de volymférandringar som skett. Antalet individer med hjélpinsatser har inte dkat i
samma takt som antalet aldre i befolkningen.

Nettokostnaderna inom dldreomsorgen har dock gradvis 6kat under 2021 i takt med att antalet kunder med
insatser borjat aterhamta sig till de volymer som radde innan covid-19-pandemins start.

Funktionshinder

Nettokostnadsavvikelsen for LSS ligger for 2020 ars resultat pa 0,6 procent over referenskostnaden.
Verksamheterna har dock forbattrat sin nettokostnadsavvikelse med 1,4 procent det senaste aret. Sedan 2016
har Huddinge haft den starkaste trendutvecklingen utav vara jamforelsekommuner.

6 | Verksamhetsberattelse 2021



Trend nettokostnadsavvikelse LSS

(procentenheter) 2016-2020 (2019-2020
Huddinge -4,2 -1,4
Haninge -3,8 0,2
Sollentuna -3,4 0,7
Stockholm -3,2 -1,7
MNacka -2,0 3.6
Osteraker -0,6 -1,3
Jarfalla 9,0 5,9|

Genomfort arbete for att 6ka effektiviteten i verksamheterna

Atgarderna for verksamheten i egen regi for att nd en effektivitet har siktat pa en effektiv bemanning samt att
tillvarata lardomar fran pandemitiden. Genomlysning och optimering av scheman har genomforts enligt den sa
kallade Stortorpsmodellen och pagar i hela verksamheten for att anpassa dessa efter brukarnas behov, minska
andelen timanstallda och hitta effektiva |6sningar for att medarbetare ska kunna erbjudas den anstallningsgrad
som hen 6nskar. Till hjalp i detta arbete har bemanningscontroller gett stod till enheterna. De allra flesta
enheter inom egen regi har paborjat arbetet och man har kommit olika langt i sitt arbete.

Ett resultat av arbetet ar att sjalvkostnadspriset for en utford hemtjansttimme har minskat under aret. |
december 2020 kostade en hemtjansttimme i egen regin 635 kr att utfora. | december 2021 har denna kostnad
minskat till 592 kr per timme.

Ett ytterligare bemanningsprojekt har genomforts som syftat att till att ta fram arbetsséatt for en hallbar och
effektiv vikariehantering. Detta utvecklingsarbete ar i sin slutfas, processer ar identifierade och de problem
som identifierats i processen har rattats till.

Tillgang till schema och uppfoljningsverktyg bedoms kunna bidra till ytterligare optimering av scheman. Arbetet
behover fortsatt foljas under langre tid for att se den totala effekten av atgarderna.

Under aret har arbete ocksa genomforts for att skapa en enhetlighet inom verksamheterna i egen regi. Arbetet
har till stor del gatt enligt plan och en 6kad effektivitet har bland annat kunnat ses i att verksamheterna i hégre
utstrackning nyttjar varandras kompetens genom att kunskap och arbetsséatt har kunnat delas mellan
sektionerna. Gemensamma rutiner och styrdokument har fardigstallts, aven om en del av arbetet
omprioriterats utifran rddande omstandigheter med pandemin.

Digitaliseringssatsningar inom socialférvaltningen syftar till att skapa forutsattningar for en effektivare
verksamhet. Under aret har aktiviteter paborjats eller genomférts som handlat om att processoptimera arbetet
genom exempelvis automatisering/robotiseringar, 6ka majligheten till samarbete och kommunikation genom
utvecklandet av en digital arbetsplats samt utvecklande av digital valfardsteknik som till exempel larm och
tillsyn?. Visst arbete som varit planerat for att 6ka anvdndandet av digital teknik har férsenats pa grund av den
globala bristen av digitala komponenter vilket forsenat inkop av digitala hjalpmedel.

Inom personlig assistans-verksamheten har man infért elektronisk tidsredovisning for rapportering till
Forsakringskassan?. Detta har lett till tidsbesparingar da arbetet medfért en snabbare handlaggning och
personal har kunnat lagga mer tid i verksamhet istéllet for pa administration.

! Se bilaga - Statusrapport 6ver socialférvaltningens digitaliseringsaktiviteter 2021

2 ELT, elektronisk tidsredovisning for assistansersattning - ett webbgranssnitt for att digitalt redovisa personlig assistans till
Forsakringskassan.
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Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

Resursindex aldreomsorg 71 73 74

Resursindex LSS boende och 30 32 33
daglig verksamhet

Budgethallning (%) 1,5 3,2 2,1 0

Resultatet som publicerats under 2021 gdller Gr 2020.

Resursindex dldreomsorg baseras pd nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg. Virdet representerar Huddinge kommuns dldreomsorgs
nettokostnadsavvikelse i férhdllande till de kommuner som uppvisar ldgst nettokostnadsavvikelse.

Resursindex LSS boende och dagligverksamhet baseras sig pd nettokostnadsavvikelse fér LSS, samt kostnad per brukare
funktionsnedsdttning LSS-boende och kostnad per brukare funktionsnedsdttning LSS-daglig verksamhet.

Resursindex har i verksamhetsplan 2022 ersatts med att enbart redovisa nettokostnadsavvikelsen da den, till skillnad frén resursindex,
inte dr relationell. Ett relationellt resultat innebdr att resultatet kan pdverkas Gven av externa faktorer som vi inte styr éver, exempelvis
andra kommuners resultat.

Ndmndmal: Sjukfranvaron hos medarbetare dr ldg

Maluppfyllelse
g I mycket hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Namndens verksamheter har bedrivit ett aktivt rehabiliterings- och arbetsmiljoarbete och i det fatt goda
resultat avseende en minskad sjukfranvaro med 2,5 procentenheter. Etappmalet avseende minskad
sjukfranvaro i intervallet sjukfranvaron dag 15-90 har uppnatts, varfor namndmalet far anses vara uppfyllt i
mycket hog grad.

Analys

Vard- och omsorgsnamndens totala sjukfranvaro ar i november 2021 9,7 procent. Det innebar en minskning
med 2,5 procentenheter mellan november 2020 och november 2021. Sjukfranvaron minskar i alla
sjukfranvarointervall, och sarskilt minskar sjukfranvaron mellan dag 15—90. Sjukfranvaron i detta intervall har
namndens verksamheter sarskilt fokuserat pa att sénka under 2021 da det 6kade mycket under 2020 och det
finns en risk att sjukfranvaron i detta intervall ar inkérsporten till den langre sjukfranvaron.

Sjukfranvaron inom vard- och omsorgsnamnden fér dag 15-90 per den 31 november 2021 har minskat med 1,4
procentenheter sedan féregaende ar och ligger nu pa 1,8 procent, vilket ar 0,2 procentenheter lagre an
etappmalet pa 2 procent.

Sjukfranvaro dag 15-90

35 32 3.2
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

3,0

Procent

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV

Manadsresultat rl2
(rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den
aktuella ménaden)

e 2019 w2020 w2021

Linjar (2021)
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Efter nastan tva ar dar namndens verksamheter paverkats mycket av covid-19-pandemin och de restriktioner
som galler vid minsta symptom pa sjukdom, ar det aven intressant att folja sjukfranvarons utveckling i
forhallande till tiden innan pandemin. Under st6rre delen av den tid som pandemin ratt har heller inte krav pa
lakarintyg fatt stallas forran efter dag 21 vilket férsvarat chefers mojlighet att folja upp och vidta atgarder for
atergang i arbetet. Under 2021 har darfér stor del av de insatser som genomforts syftat till att chefer ska fa en
bild av orsakerna till franvaron och majlighet att vidta atgarder fér att minska sjukfranvaron. Under 2021 har
ndamndens verksamheter genom aktiviteterna som presenteras narmare nedan samt en minskad smittspridning
i samhallet, vaccination hos medarbetare och dndamalsenliga rutiner for att minimera smitta pa arbetsplatsen
minskat sjukfranvaron till ndra 2019 ars nivaer.

Namndens totala sjukfranvaro (r12) var i november 2021 0,7 procentenheter hégre dn den var i november
2019, nagot som framforallt dterfinns inom den korta sjukfranvaron pa 2-14 dagar. | analysen av att den korta
sjukfranvaron varit hog under pandemin och fortsatt ligger pa héga nivaer ar det missvisande att enbart dra
slutsatsen att resultatet ar negativt, da det dven kan ses som onskvart utifran att det ar viktigt att vara
medarbetare foljer de restriktioner som galler och stannar hemma vid minsta symptom pa sjukdom. Den langa
sjukfranvaron éver 180 dagar har daremot fortsatt att minska dven i jamforelse med 2019 vilket &r positivt da
denna innan pandemin har varit ndmndens stérsta utmaning och prioritering nar det géller sjukfranvaron.

Det finns en omotiverad skillnad avseende den totala sjukfranvaron hos méan och kvinnor pa fyra
procentenheter, vilket utvecklas vidare under avsnittet vasentliga personalférhallanden. Under aret har dock
kvinnors sjukfranvaro minskat mycket och avstandet mellan kénens sjukfranvaro har minskat med en
procentenhet. Denna skillnad aterfinns dock framférallt i den langa sjukfranvaron éver 180 dagar. |
sjukfranvaron under 180 dagar ar kvinnors sjukfranvaro runt 0,5 procentenheter hogre an mannens.

Aven om etappmalet om sjukfranvaro uppnatts under 2021 kommer verksamheten att arbeta fér att fortsatt
minska sjuktalen inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Genomfort arbete for minskad sjukfranvaro

Ndamndens verksamheter har fokuserat sarskilt pa tidiga insatser som ger chefer insyn i orsaker till
sjukfranvaron for att kunna vidta atgarder for att minska franvaron och risken for langre sjukskrivningar. Detta
har bland annat skett genom att sdkerstalla att medarbetare med mer &n sex franvarotillfallen de senaste 12
manaderna har ett samtal med sin chef och ibland dven foretagshalsovarden om orsakerna till franvaron, samt
att det finns plan for atergang i arbete for de medarbetare som har varit sjukskrivna 30 dagar. Forvaltningen
ser att fortsatt fokus pa dessa aktiviteter ar viktigt for att fortsatta det férebyggande rehabiliteringsarbetet och
att minska sjukfranvaron.

Vidare sker en kontinuerlig uppféljning kring statistik for sjukfranvaro for samtliga sjukfranvarointervall i
samverkan mellan verksamhetens chefer och HR-enheten. Detta for att finna orsaker bakom franvaron pa
enheten och tidigt kunna satta in lampliga atgarder.

Under hosten har det paborjats ett pilotprojekt avseende implementering av riskorienterat arbetssatt inom
rehabilitering pa tre av namndens enheter. Riskorienterat arbetssatt ar framtaget av Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR, och har testats med gott resultat i flertalet regioner och kommuner. Projektet fortgar och
kommer att utvdrderas under 2022.

Verksamheterna har fokuserat pa arbetet med en god arbetsmiljo, vilket tros ha stor paverkan pa den
minskade sjukfranvaron. Riskbedémningar och arbetssatt har utvarderats for att anpassa arbetet utifran smitta
och utokat distansarbete. Inom verksamheten i egen regi har man arbetat sarskilt med ett arbetsmaterial for
att sdkerstalla en god arbetsmiljo vid arbete i andras hem.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030
Sjukfranvaro i procent, 1,7 3,2 1,8 2
dag 15-90

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grunden for framtiden
Ndmndmal: Fler dldre kan bo hemma ldngre
Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt
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Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Utifran indikatorns komplexitet gors bedomningen pa genomfort utvecklingsarbete inom den forebyggande
enheten, anhorigstodsarbetet och tidigare genomforda férandringar i arbetssatt. Trenden ar att andelen
boende pa sarskilt boende for dldre av den totala befolkningen 80+ minskat, vilket gér att maluppfyllnaden i
hog grad far anses vara uppfylld, trots att indikatorns etappmal for aret inte nas.

Analys

Resultatet pa indikatorn har varit oférandrad de senaste aren. Som en féljd av pandemin och paféljande
intagningsstopp pa sarskilt boende hade forvaltningen férvantat att andelen personer i behov av hemtjanst
skulle 6ka under 2020. Dels utifran att antalet boende pa sarskilda boenden minskade, dels utifran att de som
bodde kvar hemma langre i stallet for att flytta in pa boende fortsatt hade behov av hemtjanst.

Den férvintningen realiserades aldrig. Aven om antalet p& sarskilt boende fér dldre minskade under 2020, s&
skedde detsamma med personer inom hemtjanst i ordinart boende. Under 2021 har antalet personer i sarskilt
boende ater borjat 6ka, vilket dven till viss del galler for personer med hemtjanst i ordinart boende.

En forklaring till detta torde vara pandemins fortsatta paverkan. Enligt Socialstyrelsen? har manga avstatt fran
att soka hemtjanstinsatser, vilket talar for att det fortsatt finns en oro for smitta.

Efter att namnden under ett par ar f6ljt indikatorn om andelen personer med insatsen hemtjanst i ordinart
boende i relation till personer boende pa sarskilt boende, finns det skal att ifragasadtta om indikatorn ar bast
lampad for att folja utvecklingen i arbetet for att fler ska kunna bo hemma langre. Anledningen &r att det finns
en risk for att indikatorn blir missvisande da den enbart mater relationen mellan boende pa sarskilt boende och
personer med hemtjanst, och inte tar hansyn till faktiska volymer. Det innebar att resultatet skulle kunna
forbattras dven om volymerna inom de bada insatsgrupperna 6kar. En annan svarighet med mattet ar dven att
andelen &r baserad pa antalet personer med insatser, och inte kopplade till insatsens storlek. Forvaltningen bor
framover se 6ver alternativ till ny indikator som battre svarar mot maluppfyllnaden.

Trots att fordelningen mellan hemtjanst och sarskilt boende for de som har hjalp inte férandrats, har andelen
invanare 80+ med sarskilt boende eller hemtjanst minskat i forhallande till det totala antalet invanare 80+.
2019 var det 32 procent av invanare 80+ som antingen bodde p3 ett sarskilt boende eller hade st6d fran
hemtjdnsten i ordindrt boende. 2020 hade den siffran sjunkit till 28,5 procent 4. Aven dessa siffror har
paverkats av pandemin dar man pa nationell niva sett tydlig minskning av ansékan om insats rérande saval
sarskilt boende som hemtjanst under 2020 >.

Utvecklingen ar troligtvis dven ett resultat av verksamhetens férebyggande arbete och anhérigstddsarbete for
att ge manniskor stod och majlighet att bo hemma sa lange som majligt, samt tidigare genomférda
foréandringar i arbetssatt kring beslut om sarskilt boende, vilket man féljt upp under 2021.

Genomfort arbete for att fler ska kunna bo hemma langre

Forebyggande verksamhet och anhorigstod

Bade de dldre som ska ges mojlighet att bo hemma langre, och anhoriga, kan behéva stod pa olika satt. Har ar
ett brett utbud av férebyggande och lattillgdngliga insatser viktiga likval som ett utbyggt anhorigstod.

Pandemin har paverkat verksamheten genom att bland annat seniortraffarna behovt forhalla sig till
foreskrifter, allmdnna rad och rekommendationer. Utifran detta har seniortraffarna behovt stalla om till att
bland annat erbjuda digitala traffar och uteverksamhet sdsom promenader. Under hosten startade ett projekt
for att motverka ensamhet hos dldre seniorer genom att forebygga ett digitalt utanforskap. Har erbjuds
seniorer att fa Iana Ipads och att fa utbildning i de olika digitala verktyg som finns sa som exempelvis Skype, e-
post, bank id etcetera. En informationsbroschyr som riktar sig till seniorer som kdnner sig ensamma har tagits
fram. Verksamheten har deltagit pa foreningsméassan som arrangeras av kultur- och fritidsférvaltningen och
uppdaterat all information om de férebyggande insatser som erbjuds.

Anhoriga har erbjudits digitala forelasningar och samtalsgrupper. Informationsmaterial och hemsidan
www.huddinge.se/anhorig har utvecklats och aktuell information om anhérigstéd sa som till exempel
webbinarier, forskningsrapporter inom omradet som ror alla malgrupper kommuniceras ut till samtliga

3 Faktablad Socialstyrelsen,
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-12-7688.pdf
4 Siffror for 2021 publiceras under varen 2022

5 Se fotnot 3
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utforare.

Anhorigstodet har liksom den forebyggande verksamheten fatt anpassats utifran den radande pandemin vilket
bland annat inneburit att verksamhet har fatt flytta ut och anhérigpromenader har organiserats pa flera olika
platser i kommunen sa som i Varby, Centrala Huddinge, Skogas samt Segeltorp. Som ett komplement till de
fysiska anhorigutbildningarna har verksamheten dven erbjudit digitala traffar. Ma bra-aktiviteter for anhériga
och nérstaende tillsammans har genomforts utifran 6nskemal fran anhoriga. For att ytterligare mota det 6kade
behovet av anhorigstod till dldre personer i ordinadrt boende har anhorigstodet utékats med en
anhorigkonsulent, vilken bekostats genom statliga stimulansmedel fér dldreomsorgen.

Systematisk uppfoljning av beslut rérande sarskilt boende

Vid jamforelse med andra kommuner har Huddinge kommun tidigare haft en hog andel aldre i sarskilda
boendeformer. De som beviljas ett sarskilt boende i Huddinge bor i regel langre pa sitt boende an i jamforbara
kommuner. Med anledning av detta genomférdes 2018 en genomlysning av beslut géllande sarskilt boende for
att fa en tydligare bild av nar insatsen beviljades och hur malgruppen sag ut. Med utgangspunkt i
genomlysningen genomférdes ett antal forandringar i handlaggningen av ansékningar om sarskilt boende for
att battre kunna ge ratt insats i ratt tid. Under aret har en ny genomlysning av beslut om sarskilt boende
genomforts for att se om de férandrade arbetssatten fatt det genomslag som avsetts. Genomlysningen
omfattade alla bifallsbeslut gdllande sarskilt boende under perioden 2021-01-01 - 2021-03-01. Resultatet visar
bland annat att beslut om sarskilt boende inte langre i samma utstrackning beviljas i ett akut skede nar den
enskilde befinner sig pa sjukhus vilket ocksa varit ett av malen med de férandringar som genomforts. Syftet
med detta ar att den enskilde ska fa mojlighet att aterhdamta sig bade fysiskt och psykiskt innan avgérande
beslut avseende framtiden fattas samt att bistandshandldggaren ska fa en battre bild av hur den enskildes
behov ser ut. Genomlysningen visar ocksa att det finns ett fortsatt behov av att se 6ver arbetet med
bistdandsbedomda anhorigstodjande insatser for personer med demenssjukdom sasom dagverksamhet,
avlosning och vaxelvard da endast ett fatal i genomlysningen varit beviljade dessa insatser.

Verksamheten har fortsatt foljt utvecklingen av jamforelsetalen och sett en férandring dar andelen dldre i
sarskilda boendeformer minskat fran 4,5 procent 2017 till 3,4 procent 2020.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvéarde 2030

Personer 80 ar eller dldre med 63 63 63 65
hemtjanst av det totala antalet

med insatser inom sarskilt

boende eller hemtjanst (%)

Resultatet fér 2021 avser Huddinges inrapportering till Socialstyrelsen baserat pd pdgdende insatser till dldre enligt Socialtjénstlag
(2001:453), dad resultat i Kolada fér 2021 ej éinnu publicerats.

Kommunfullmaktigemal: Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Ndmndmal: Kvaliteten i omsorgen dér hég dd Huddinges dldre far det stod och den hjdlp de
behéver

Maluppfyllelse
I hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Den nationella brukarundersékningen for dldre har inte genomférts under 2021, varfor inget resultat kunnat
redovisas. Aret har fortsatt praglats av radande pandemi, vilket krévt stor flexibilitet och omprioriteringar i
verksamheterna. Flera projekt har genomforts med stod av statsbidrag, vilka bidragit till kvalitetshéjande
insatser. Maluppfyllelsen beddms darfor i hog grad vara uppfylld.

Analys

Pandemin har fortsatt under aret haft en paverkan av hur verksamheterna behévt prioritera i sitt
kvalitetsarbete. Atgarder har vidtagits for att sikerstalla kontinuitet bade vad giller vilken personal som méter
brukare och hur stodet utfors, samt for att bibehalla rutiner kring stadning och god hygien och smittspara for
att minska risken for smitta pa enheterna. De dtgarder som vidtagits bedoms har gett resultat da det under
aret inte varit stora smittutbrott pa enheterna.

Under aret har egen regis sarskilda boenden deltagit i en forskningsstudie med fokus pa att underséka de
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aldres upplevelse av sarskilt boende under covid-tiden, for att tillvarata lardomarna fran pandemin. Resultatet
kommer att presenteras under 2022 och forvdntas ge verksamheterna battre forutsattningar att moéta liknande
utmaningar i framtiden.

Kvalitetsindex dldreomsorg var en ny indikator som radet for kommunala analyser (RKA) tillsammans med
Sveriges kommuner och regioner (SKR) inforde infér 2020. Da indikatorn till stor del baseras pa uppgifter fran
brukarundersokningar, har inget resultat for 2021 redovisats. Resultaten for 2020 har analyserats vidare och
utmynnat i bland annat nya indikatorer i verksamhetsplan 2022, utifran vilka omraden som &r viktigast for
kunderna. De nya indikatorerna ersatter framover kvalitetsindex dldreomsorg. Under aret har fokus istallet
legat pa att utveckla anvdndandet av metoder och arbetssatt som bygger pa forskning och beprévad
erfarenhet.

De kvalitetskapande atgarder som genomforts under aret har lett till att medarbetarna fatt 6kad kunskap och
fler verktyg for att kunna ge kunder det stod de behover utifran sina individuella behov, och far anses har
forbattrat kvaliteten jamfort med tidigare ar for dldre inom namndens verksamheter. En av forutsattningarna
for att verksamheterna kunnat arbeta med kvalitetsutveckling, trots pagaende pandemi, ar de satsningar som
moijliggjorts genom stimulansmedel inom dldreomsorgen. Stimulansmedlen har anvants till saval inkop av
tekniska hjalpmedel, som kompetenshdjande insatser och utékning av personal inom vard- och omsorg.

Genomfort arbete for 6kad maluppfyllelse

o  Atgirder for att forbattra den sociala dokumentationen

e  Utbildning i, och arbete med, personcentrerat forhallningssatt

e Okad samverkan och dialog med anhériga till boende p3 sérskilda boenden genom att se anhdriga som
en resurs. Vissa enheter har arbetat med anhérigmdéten, medan andra utvecklat regelbundna
informationsbrev, eller anvdandning av sociala medier som allméant informationsforum

e Kompetensutveckling inom demenssjukdomar

e  Okat fokus pé aktiviteter inom de sarskilda boendena

Digital utveckling for 6kad kvalitet

I april 2021 ingick socialférvaltningen ett partnerskap med det statliga forskningsinstitutet RISE °. Partnerskapet
fokuserar pa tillampad forskning och utveckling inom vard, omsorg och socialtjanst med séarskilt fokus pa
digitalisering. Under hosten har en utbildningsinsats genomforts for att 6ka kunskapen om hur Al skulle kunna
anvandas inom socialtjansten. Huddinge har nyligen ingatt i ett forskningsprojekt for att skapa kunskap om
medarbetarnas upplevelser av inféranden av digitala I6sningar i verksamheten och vad som kan vara viktigt att
tdnka pa vid denna typ av forandringsarbete.

Under aret har ett projekt for digitala inkop inletts dar en upphandling annonserades strax innan jul. Digitala
inkop forvantas medfora 6kad valmaojlighet och delaktighet for dldre som har behov av stdd vid inkdp, vilka idag
far behovet tillgodosett genom att hemtjanstpersonal gar till ndrmaste affar och utfoér inkdpen. Inférandet ar
planerat att starta under 2022.

Under aret har en upphandling avseende trygghetsskapande teknik inletts och annonsering sker i januari 2022.
Upphandlingen omfattar trygghetslarm, daven mobila trygghetslarm med GPS funktionalitet, digital tillsyn och
anslutning till larmcentral for hantering av inkommande larm inom hemtjansten och rér malgrupper inom bade
dldreomsorg och funktionshinderomsorg. Mobila trygghetslarm ar en ny tjanst som férvantas kunna leda till att
fler ska kunna rora sig tryggt utomhus i sitt naromrade och darmed fa en bibehallen eller 6kad livskvalitet och
halsa.

En forstudie har genomforts kring digitala 1as for personer i ordinart boende, vilken visat pa flera positiva
effekter vid ett inférande, saval ur ett effektivitetsperspektiv som ur ett trygghetsperspektiv fér medarbetare
och kunder. D3 ett inférande medfor stora kostnader initialt, bedomer socialforvaltningen att finansiering
behover ligga utanfér ram for att det ska vara mojligt att kunna inféra. Da aldreomsorgen forvantas erhalla
statsbidrag dven under 2022 och 2023 kan dessa medel gora ett inforande mojligt om vard- och
omsorgsnamnden fattar ett sadant beslut. Inom ramen for gjord upphandling av trygghetsskapande teknik
finns dven en option for digitala las.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

Kvalitetsindex dldreomsorg 45 37 50

6 RISE - Research Institutes of Sweden &r Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner. https://www.ri.se/sv
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Indikatorer 2019 2020

2021 Etappmal Malvirde 2030

Brukarbedémning hemtjanst 82 81
dldreomsorg - helhetssyn, andel
(%)

83

Brukarbeddémning sarskilt 77
boende dldreomsorg - plats pa
dldreboende, andel (%)

80

Brukarundersékningen fér 2021 kommer att genomféras under 2022, med start andra veckan i januari 2022. Resultatet berdknas kunna

redovisas innan midsommar 2022.

Status Uppdrag

Kommentar

[V 4 Klart Utveckla det fria valet av sarskilt boende inom
dldreomsorgen

Nytt kundval for sarskilt boende for dldre infordes
den 1 april 2021. Idag finns totalt 48 sarskilda
boenden inklusive sarskilda boenden i egen regi inom
kundvalet.

Inférandet av kundvalet sarskilt boende for dldre har
fungerat bra, de enskilde har i mojligaste man
erbjudits plats pa det dldreboende man 6nskar bo pa.
Verksamheten har en mycket god samverkan med
samtliga utférare inom de olika valfrihetssystemen
vilket mojliggor for en god kvalitet for den enskilde.

Ndmndmal: Kvaliteten i omsorgen dr hég dd Huddinges funktionshindrade fdr det stéd och

den hjélp de behéver

Maluppfyllelse
I hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Brukarbeddmningen gruppbostad LSS nar ett resultat som statistiskt sakerstallt overtraffar det satta
etappmalet for malgruppen. Resultatet for brukarbedémningen inom servicebostad LSS nar inte upp till det
satta etappmalet, dven om resultatet inte ar statistiskt sakerstallt.

Verksamhetens strdvan att stirka det evidensbaserade arbetet och 6ka delaktigheten har fallit vél ut och 6kat kvaliteten i

verksamheten.

Analys

Under hosten genomfordes SKR:s nationella brukarundersékning inom funktionshinderomradet.

89 procent av de boende i gruppbostad upplever att de far den hjalp de vill ha, vilket innebar att namnden nar
det satta etappmalet for aret. Huddinge uppvisar nast bast resultat av vara jamforelsekommuner.
Genomsnittsresultatet for jamforelsekommunerna ar 85 procent och 81 procent for riket i stort. Daremot har
det skett en forsamring av svarsfrekvens med drygt nio procentenheter da 71 stycken av 101 tillfragade

svarade pa enkaten.
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Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren far
den hjalp hen vill ha, andel (%)
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Gruppbostdderna uppvisar héga resultat i brukarenkaten dven i andra fragestallningar. 94 procent anser sig
vara trygga med alla i personalen, vilket ar en forbattring av 13 procentenheter jamfért med undersékningen
2020. 90 procent anser dven att det far bestdamma saker som &r viktiga for dem, vilket ar en hojning med nio
procentenheter jamfort med resultatet 2020.

| servicebostad tillfragades 79 personer och av dessa sa svarade 67 stycken pa enkaten. Det innebar en
svarsfrekvens pa 86 procent vilket ar en kraftig forbattring jamfért med 2020 da 65 procent svarade pa
enkaten.

71 procent av de som svarat anser att de far den hjalp de vill ha, vilket innebar att enheten inte nar upp till
etappmalet for aret. Resultatet &r lagre an saval medelvardet bland Huddinges jamférelsekommuner som &r 73
procent, och jamfért med medelvirdet i riket ddr 79 procent anser att de far den hjilp de vill ha. Aven jamfort
med tidigare ar ser det ut som att verksamheten har gjort en forsamring.

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren
far den hjalp hen vill ha, andel (%)
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Det gar dock inte att sdkerstilla att det skett en férandring mellan aren, da felmarginalen ar 2021 var
plus/minus fem procent, och plus/minus atta procent fér ar 2020, vilket innebar att de tva arens resultat
hamnar inom samma spann. Felmarginal ar ett satt att beskriva hur resultatet skulle paverkats om hela
malgruppen hade svarat pa enkaten.

De dagliga verksamheterna har under aret haft fokus pa bibehallen kvalitet och fortsatta 6ppettider trots
radande pandemi. Pa grund av den radande pandemin ar det svart att géra en substantiell bedémning av
kvaliteten, da vissa brukare till foljd av covid-19, inte atervant till sina dagliga verksamheter efter att de har
stannat hemma pa grund av risken fér smittspridning. Under senare delen av 2021 har de dagliga
verksamheterna forsokt aterga till en ordinarie verksamhet igen.
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Delaktigheten for brukare inom daglig verksamhet vad géller att kunna paverka verksamhetens innehall har
Okat. Utifran genomforda intervjuer med brukare har verksamheten fatt kinnedom om brukarnas énskemal
och vad de saknar och har genom det kunnat 6ka kvaliteten i verksamheten. Under aret har verksamheten
exempelvis startat en daglig verksamhet med inriktning hunddagis vilket lange har varit efterfragat fran
brukare.

Kvalitetsarbetet har dven haft stort fokus pa anpassningar utifran radande pandemin. Det har handlat om att
sakerstalla arbetssatt enligt gdllande rekommendationer for att minska smittspridning och att stotta och
underlatta for brukare vid vaccination.

Genomfort arbete for att 6ka maluppfyllelsen

Fran daglig verksamhet till arbete eller studier

Arbetet med att mojliggora for funktionshindrade att komma ut i arbete eller studier genom att synliggéra
arbetsformaga och fanga upp den enskildes 6nskemal har pagatt under aret. Myndighetsutévningen har
genomfort en enkdtundersokning till utférare for att skapa sig en bild av hur manga personer med insatsen
daglig verksamhet som vill och kan ga vidare till arbete eller studier. Av resultatet framgar att det &r ett mindre
antal personer som eventuellt kan och vill ga vidare fran daglig verksamhet till studier eller arbete. Arbetet har
inneburit att arbetssatt och samverkansformer har utvecklats i syfte att erbjuda personer inom daglig
verksamhet ratt stod for att kunna ga vidare till arbete eller studier. Vagen fran daglig verksamhet till att
komma ut i arbete eller studier kraver ett langsiktigt arbete. Dels behdver den enskilde géras delaktig och
erbjudas ett individanpassat stdd. Dels behéver arbetsgivare vara villiga att géra de anpassningar som kravs.
For detta krdvs samverkan med bland annat Férsadkringskassan, Arbetsformedlingen, arbetsgivare samt
myndighet och utférare inom forvaltningen.

Digital utveckling for okad kvalitet

I april 2021 ingick socialférvaltningen ett partnerskap med det statliga forskningsinstitutet RISE 7. Partnerskapet
fokuserar pa tillampad forskning och utveckling inom vard, omsorg och socialtjanst med sarskilt fokus pa
digitalisering. Under hosten har en utbildningsinsats genomforts for att 6ka kunskapen om hur Al skulle kunna
anvandas inom socialtjansten. Huddinge har nyligen ingatt i ett forskningsprojekt for att skapa kunskap om
medarbetarnas upplevelser av inféranden av digitala I6sningar i verksamheten och vad som kan vara viktigt att
tdnka pa vid denna typ av forandringsarbete.

Oka kunskapen kring skydds- och begransningsdtgiarder samt 9D-modellen

Funktionshinderomradet inom egen regi har fokuserat pa att minska utmanande beteenden hos individer. For
att uppna detta har fokus legat pa att héja kunskapen kring skydds- och begransningsatgarder. En satsning har
dven gjort kring 9D-modellen som ar evidensbaserad metod for att minska hot- och valdssituationer. Under
aret har en introduktionsfilm lanserats och verksamhetsrutiner uppdaterats utifran arbetsmodellen.

Utbildning i suicidprevention samt utveckling av arbetet med tjanstedesign

Med erhallna UPH-medel (uppdrag psykisk halsa) har tva satsningar startat under aret. Den ena ror planering
av en utbildningssatsning kring suicidprevention, som kommer genomféras inom boendesektionen tillsammans
med hélso- och sjukvardsenheten.

Den andra satsningen ar ett projekt som pagar med malet att motverka psykisk ohalsa for personer i daglig
verksamhet. Verksamheten har sett att man idag inte kan erbjuda aktiviteter som matchar allas intressen vilket
kan paverka att man i mindre utstrackning kommer till den dagliga verksamheten och att négra personer blir sa
kallade "hemmasittare". Arbetet har paborjats och kommer att fortga under 2022 och genomfors enligt
metoden tjanstedesign, dar man involverar brukare i utvecklingsarbetet av nya insatser, vilket bidrar till att
mota brukarnas behov och énskemal.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

Brukarbedémning gruppbostad 85 81 89 83
LSS - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad 68 76 71 78
LSS - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%)

7 RISE - Research Institutes of Sweden &r Sveriges forskningsinstitut och innovationspartner. https://www.ri.se/sv
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Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Ndmndmal: Utsldpp av koldioxid och matsvinn i storkéken ér pa en Idg niva

Maluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Den storsta paverkan pa miljon inom namndens verksamheter sker genom omstallning till fossilfria fordon
samt kosthallning inom namndens tillagningskék. Namnden har under aret 6kat sin andel fossilfria fordon med
2,6 procent och initierat ett arbete for att hitta effektiva matetal rérande kost och koldioxidutslapp. Malet far
utifran det delvis anses vara uppfyllt.

Analys och genomfort arbete for en 6kad maluppfyllelse

Namndens verksamheter arbetar mot de nationella och regionala miljomalen om att begrédnsa klimatpaverkan
och for att skapa en giftfri miljo. Arbetet sker med stod av miljbombud pa enheterna som under aret verkat for
att héja miljomedveten och paverkan i val av produkter och varor vid inkop till verksamheterna.

Ett samarbete har under 2021 pabdrjats med miljostrateg pa miljo- och bygglovsforvaltningen, for att hitta
effektiva matetal rérande kost och koldioxidutslapp sa att det ska bli mojligt att folja effekten av de
forandringar som genomférs. Under aret har kostenheten upphandlat och implementerat ett nytt
kostdataprogram, som pa sikt forvantas underlatta analysarbetet utifran kosthantering och inkdp. Arbetet
kommer att fortga under 2022.

Fordon

Ett avde omraden som har storst paverkan pa klimatet inom namndens verksamheter ar arbetet med att
minska utsldppen fran fordon. Utslappen fran transporter star for majoriteten av utslappen av luftféroreningar
i Huddinge och resor med bil dominerar. Enligt tidigare beslut i kommunfullméktige ska kommunens
fordonsflotta vara fossilbransleoberoende vid utgangen av 2024, i enlighet med Huddinge kommuns
miljéprogramé,

For att vard- och omsorgsnamnden ska nd malet till december 2024 behéver man byta ut 26 fordon, vilket
innebar en takt om 8-9 bilar per ar. En plan for utfasning av namndens fossildrivna fordon ar under
framtagande och kommer att vara klar i samband med delar 1. Omstéllningen ska vara finansierad inom
budgetram. Arbetet gar dven i linje med malen om hallbar konsumtion och produktion samt bekdmpa
klimatférandringarna i Agenda 2030 °.

Under aret har en bil bytts ut till ett fornyelsebart alternativ. Namndens verksamheter har idag 38 fordon,
varav elva drivs med fornyelsebara drivmedel.

Kost

Det andra omradet som har stor paverkan pa miljon &r kosthallningen med sarskilt fokus pa namndens
tillagningskok. Tillagningskdksverksamheten har arbetat for att ta fram en modell fér att mata matsvinn, vilken
under aret testats och féljts upp av enstaka enheter. Analysen av resultatet var inte tillfredstallande. Det visade
sig vara svart att mata uppnadd effekt avseende just utsldpp, varfor definitionen behovt breddas till att minska
miljopaverkan.

Under hosten genomfordes en méatning av matsvinnet under en vecka, utifran Livsmedelsverkets metodik, pa
Bjornkullas sarskilda boende for dldre. Av de 177 kg mat som serverades under veckan var det 51 kg (29
procent) som gick till spillo och inte ats upp. Av dessa 51 kg utgjorde 65 procent serveringssvinn, det vill séga
mat som tillagas men aldrig hamnar pa tallriken, och 35 procent tallrikssvinn vilket innebar mat som serveras
pa tallrik men inte ats upp.

8 Huddinge kommuns miljéprogram: https://www.huddinge.se/miljoprogram-2022-2025#Vad-ar-Huddinges-miljoprogram?
9 Agenda 2030 - https://www.globalamalen.se/
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En uppfoljning av matningen pagar och det finns troligtvis flera anledningar till att matsvinnet &r sa pass stort.
Enligt Livsmedelsverket ar matsvinn pa aldreboenden sallan ett tecken pa att det lagas for mycket mat, utan att
de boende av olika anledningar inte dter upp maten. Livsmedelsverket 1° menar att man bor skifta fokus och
styra atgarder for att skapa mojligheter for att maten ats upp, exempelvis 6kad trivsel kring maltidssituationen,
nagot som man under de senaste aren aktivt arbetat med inom namndens sarskilda boenden.
Maltidssituationen &r en viktig del av dldreomsorgen och att gora den trivsam, aptitlig och stimulera till
matgladje. Alla enheter arbetar i enlighet med de nationella riktlinjer kring maltider i dldreomsorgen vilka
bygger pa forskning och beprovad erfarenhet. Just fokus pa matsituationen har stort fokus i riktlinjerna.
Efterlevnaden av riktlinjerna féljs kontinuerligt upp genom egenkontroller och observationer.

En notering som gjorts i samband med méatningen ar att det mestadels ar tillbehor, exempelvis potatis, som
slangs. Det noterades exempelvis att potatis serverades till pyttipanna, en matratt som redan innehaller
potatis. Matningen har klarlagt att kommunikationen och samarbetet mellan tillagningskoken och
avdelningarna behover 6ka for att ytterligare minska matsvinnet. Maltidsverksamheten arbetet for att
minimera matsvinnet genom att utveckla arbetssatt och skapa rutiner som leder till att den mat som tillreds
ocksa ats upp.

Under aret har ink6pen av kemiska produkter och férbrukningsmaterial till k6ken samordnats. Detta har
medfort en 6kad effektivitet och medvetenhet kring miljomedvetna val. Genom att samordna inkdpen far
verksamheten en god kontroll p3 prisbilden, samtidigt som man minskar antalet spontana inkép. Genom att
logistik och inkbpsmonster dr samorganiserade for koken frigors kokspersonalens tid fran administration och
de kan dgna mer tid at att laga mat.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

Fordon med foérnyelsebara 23,3 26,3 28,9
drivmedel i fordonsflottan (%)

Matsvinn i kommunala 51
verksamheter (kg)

Fordon med férnyelsebara drivmedel avser etanolbilar, gasbilar och elbilar.

Handelser av vasentlig betydelse

e Kostnaden for de tva sarskilda boendena som har avvecklats under 2021, Sjéliden och Stuvstagarden,
var 4,2 miljoner kronor. Denna kostnad har tackts av de fem miljoner kronor som fanns avsatta for
avvecklingskostnader for aret.

e | resultatet for namnden ingar en 6kad hyreskostnad med 5,1 miljoner kronor som tillkommit under
aret. Kostnaden avser det sa kallade C-huset pa Stortorp och ndmnden har under aret inte bedrivit
nagon verksamhet i lokalen.

Ekonomi
Driftsredovisning

Resultatet for aret innebar en positiv avvikelse om 26,6 miljoner kronor jamfort med budget vilket motsvarar
2,1 procent av budgetomslutningen. Jamfort med foregdende ar innebar arets utfall en nettokostnadsokning
med 46,7 miljoner kronor.

For intdkterna redovisas en positiv avvikelse om 53,6 miljoner kronor varav 44,3 miljoner kronor avser bidrag.
Orsaken till 6verskottet ar framfor allt statsbidrag som inte budgeterats. De storsta avvikelserna avser
statsbidrag for okade kostnader till f6ljd av covid-19 avseende 2020, statsbidrag avseende dldreomsorgslyftet,
ersattning for sjuklonekostnader samt statsbidrag for att motverka ensamhet bland &dldre och 6ka kvaliteten i
varden och omsorgen om personer med demenssjukdom. Jamfért med féregaende ar har intakterna minskat
med 28,4 miljoner kronor vilket framfor allt beror pa att namnden under 2020 erhdéll bidrag fér 6kade
kostnader pa grund av covid-19 i storre utstrackning.

For personalkostnaderna redovisas ett underskott om -26,4 miljoner kronor. Underskotten finns inom egen regi
och primart inom dldreomsorgen dar bade hemtjanst och sarskilt boende redovisar underskott. Jamfért med
foregaende ar har personalkostnaderna minskat med 11,1 miljoner kronor. De framsta orsakerna till

10 https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/matsvinn-i-storkok/fakta-om-matsvinn-i-
offentliga-kok#Skifta_fokus_fr%sC3%A5n_maten_i_sopkorgen_till_mer_mat_i_magen
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minskningen ar avvecklingen av aldreboendena Stuvstagarden och Sjéliden samt att myndighetsutévningen
avseende socialpsykiatrin har 6vergatt till socialndmndens ansvarsomrade.

For lokaler redovisar ndmnden ett underskott om 8,6 miljoner kronor dar den stérsta delen avser en kostnad
som tillkommit under aret for det sa kallade C-huset pa Stortorp. Namnden har under aret inte bedrivit ndgon
verksamhet i lokalen. | jamforelse med foregaende ar har kostnaden 6kat med 10,7 miljoner kronor. Utéver
kostnaderna for C-huset beror 6kningen ocksa pa att det under aret tillkommit kostnader avseende objekt
inhyrda fran Huge bostédder AB.

For kop av verksamhet redovisas ett dverskott om 22,9 miljoner kronor. Det stoérsta overskottet avser sarskilt
boende for dldre dar volymerna varit lagre an budgeterat under aret. Jamfort med féregaende ar har
kostnaden for kép av verksamhet 6kat med 47,7 miljoner kronor. Detta beror till stor del pa 6kade volymer
inom sérskilt boende dar volymen 6kat efter den kraftiga nedgang som skedde under 2020 till f6ljd av covid-19
samt 6kade volymer inom hemtjansten eftersom forvaltningen arbetat med namndens mal att fler dldre ska
kunna bo hemma langre. Inom funktionshinderomradet ar det framfor allt inom bostad med sarskild service
enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS som volymerna 6kat.

Resultatrakning

Nyckeltal Helar Budget Helar Utfall Helar Avvikelse Helar faregéen::f:ﬂ
Verksamhetens intakter 925 373 979 003 53630 1007 358
Personal -774 605 -801 010 -26 405 -812 126
Lokaler -102 009 -110 601 -8 592 -99 939
Bidrag kostnader -64 048 -64 908 -860 -63 969
K&p av verksamhet -447 495 -424 644 22851 -376 923
Ovrigt -816 065 -830 060 -13 995 -859 924
Verksamhetens kostnader -2204 222 -2231223 -27 001 -2212 881
Arets resultat -1278 849 -1252219 26 630 -1205 523
varav uttag Eget kapital 0 0
Balansresultat/budgetavvikelse 26 630 40413
IB eget kapital 38180 3617
Resultatéverféring 185 34 563
UB eget kapital 38 365 38180
Ekonomi, drift (per verksamhet)

Helar Perioden féregaende ar
Verksamhet, tkr Budget Utfall Avvikelse utfall
Aldreomsorg 657 686 637 598 609 280
Funktionshinder 490 225 489 982 455712
Myndighet 48 397 47 050 51385
Ledning/stdd, egen regi 20147 19 550 26 085
Forvaltningsledning 59572 56 135 61142
Politisk verksamhet 2821 1906 1919
Summa 1278 849 1252219 26 630 1205523

Inom vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomraden redovisar namnden som helhet ett 6verskott om 26,6
miljoner kronor.

Aldreomsorg

Verksamhet, tkr jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2021

Aldreomsorg 642 443 609 280 637 598

Inom aldreomsorgen har nettokostnaden 6kat med 28,3 miljoner kronor jamfért med féregaende ar. Detta
beror till stor del pa 6kade volymer inom sarskilt boende dar volymen o6kat efter den kraftiga nedgang som
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skedde under 2020 till foljd av covid-19 samt 6kade volymer inom hemtjansten eftersom férvaltningen arbetat
med ndmndens mal att fler dldre ska kunna bo hemma langre. | budgettilldelningen for 2021 erhéll namnden
medel avseende ett generellt statsbidrag for att sdkerstélla god vard inom dldreomsorgen vilket till del anvants
for att 6ka ersattningen, och darmed nettokostnaden, inom hemtjanst och sarskilt boende. Medlen har dven
anvants for bland annat satsning pa valfardsteknik och for att tacka kostnader for skyddsutrustning under 2021.
Inom dldreomsorgen har dven hyreskostnaderna okat vilket till stor del beror pa férandrade hyreskostnader for
objekt inhyrda fran Huge bostader AB.

Inom dldreomsorgen som helhet redovisas ett 6verskott om 20,1 miljoner kronor. Detta bestar av ett
volymoverskott om 34,7 miljoner kronor inom bistand och férebyggande verksamheten och ett underskott
inom utférarverksamheten med -21,9 miljoner kronor. Utéver detta redovisas ett dverskott om 7,3 miljoner
kronor dar huvuddelen avser outnyttjade budgetmedel gillande generella statsbidrag for att sdkerstalla god
vard inom dldreomsorgen.

Volymer, Sol 6ver 65 ar jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2021
?g{“:f;”;tar 268 856 265 880 299777
Dagverksamhet Sol, tillfallen 11553 3421 5519
Sarskilt boende Sol, platser (snitt/man) 608 556 564
Korttidsboende Sol, platser (snitt/man) 49 35 38

Inom hemtjansten har antalet timmar varit hogre jamfort med tidigare ar dar en bidragande orsak ar att
forvaltningen arbetat med ndamndens mal att fler dldre ska kunna bo hemma langre. Det innebér ocksa att det
redovisas ett volymunderskott for insatserna inom hjalp i hemmet med -6,6 miljoner kronor.

Hemtjanst SoL dver 65 ar, timmar

27 000

25000

23 000

21 000

19 000

17 000
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2019 2020 202] e====- Budget

| budgeten ingdr dven timmarfor avidsning, ledsagning och boendestdd med omkring 2,5 procent.

Dagverksamheten har i stor utstrackning paverkats av pandemin och under aret har verksamheten endast
kunnat bedrivas i begransad omfattning till foljd av de rekommendationer som géllt under aret. Detta gor att
antalet tillfallen varit Iagre an normalt. Flera aldre har daven avbojt dagverksamhet av radsla for smittspridning.
Detta innebar att namnden redovisar ett volymdverskott avseende dagverksamhet med 1,5 miljoner kronor.

Under aret har volymen inom sarskilt boende enligt SoL fér personer éver 65 ar lopande 6kat efter den
nedgang som skedde under 2020 till f6ljd av covid-19. | december uppgar volymen till 591 platser vilket ar en
okning med 73 platser jamfért med foregaende ar. Trots 6kningen har volymen inte uppnatt budgeterad niva
och volymoverskottet uppgar 27,0 miljoner kronor.
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Sarskilt boende Sol 6ver 65 ar, platser
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Eftersom det varit god tillgang pa platser inom sarskilt boende har personer inte behovt bo pa korttidsboende i
vantan pa permanent plats i nagon storre utstrackning. Antalet korttidsplatser har darfor legat pa en lagre niva
an budgeterat och under aret har volymen i genomsnitt uppgatt till 38 platser per manad vilket kan jamféras
med en budget pa 50 platser. Volymoverskottet for korttidsboende uppgar darmed till 11,4 miljoner kronor.

Inom aldreomsorgen i egen regi redovisar samtliga verksamhetsomraden underskott. Det storsta underskottet
finns inom hemtjansten och uppgar dar till -12,3 miljoner kronor. En analys av utfallet under aret visar pa en
genomsnittlig nettokostnad exklusive interna intakter om 592 kronor per ersatt timme. Under 2020 uppgick
samma uppgift till 635 kronor per ersatt timme. Orsaken till minskningen ar att antalet timmar inom
hemtjansten egen regi exklusive natt- och larmpatrullen totalt sett 6kat med 8,9 procent jamfort med
foregaende ar samtidigt som nettokostnaderna exklusive interna intdkter endast 6kat med 1,6 procent. Enligt
de analyser som forvaltningen gjort ar bedomningen att hemtjansten exklusive natt-och larmpatrullen har ett
kvarvarande atgardskrav om 4,9 miljoner kronor for att pa sikt sakra en budget i balans. Forvaltningen har
under aret arbetat med att analysera verksamheten utifran statistik och nyckeltal for att identifiera inom vilka
omraden atgarder kan vidtas. Fokus har legat pa att sdkerstalla att det ar en hog féljsamhet mellan den
planerade arbetstiden och den faktiska tiden hos kund samt att en sa hég andel av den bestallda tiden som
moijligt utfors. Verksamheten har dven arbetat med att optimera bemanningen utifran fast respektive
timanstalld personal i syfte att minska kostnaderna for vikariehantering samtidigt som en flexibilitet bibehalls.

Inom dagverksamheten redovisar utféraren i egen regi ett underskott om -3,8 miljoner kronor vilket till stor del
beror pa att verksamheten haft lagre intakter till f6ljd av att verksamheten bedrivits i begransad omfattning
med anledning av pandemin.

Inom sarskilt boende och korttidsboende redovisar utforaren ett underskott om -3,0 miljoner kronor respektive
-2,7 miljoner kronor. Under hosten har arbetet med Stortorpsmodellen, en modell fér bemanning dar en viktig
del ar sa kallade resurspass dar delar av personalens planerade tid anvands for att tacka franvaro, aterupptagits
efter avbrottet pa grund av pandemin. Det har bland annat inneburit en schemadversyn inom Stortorps
boenden och framtagande av nyckeltal fér uppféljning. Forvaltningens bedémning &r att verksamheten for
sarskilt boende kommer kunna uppna en budget i balans under 2022 medan korttidsboende har ett
atgardsbehov om 2,1 miljoner kronor.

Funktionshinderomradet

Verksamhet, tkr jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2021

Funktionshinderomradet 447 140 455712 489 982

Inom funktionshinderomradet har nettokostnaden 6kat med 34,3 miljoner kronor jamfort med foregdende ar.
Okningen har primart skett inom insatserna enligt LSS dér de stdrsta dkningarna finns inom bostad med sérskild
service enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS till foljd av 6kade volymer. For insatserna enligt Sol ar det
framfor allt inom hemtjansten och sarskilt boende som kostnaderna for kop av verksamhet dkat.

Inom funktionshinderomradet som helhet redovisas ett 6verskott om 0,2 miljoner kronor. Det bestar av ett
overskott om 3,0 miljoner kronor avseende volymer, dar 3,1 miljoner kronor avser insatser enligt SolL och -0,1
miljoner kronor avser insatser enligt LSS, samt ett underskott om -2,7 miljoner kronor inom egen regi.
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Volymer, LSS jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2021
Bognde I:SS, vuxna, platser 203 207 217
(snitt/man)

Personlig

assistans LSS, 59593 75322 76 208
timmar

Per.sonll% assistans SFB, personer 146 144 146
(snitt/man)

Antalet platser for bostad med séarskild service enligt LSS for vuxna har 6kat under aret utifran ett 6kat behov.
Det beror dels pa att befolkningsgruppen okat till foljd av 6kad nyinflyttning till kommunen, del pa en viss
6kning av malgruppen inom personkrets 11, Tillsammans med insatsen for barn och ungdomar redovisar
insatsomradet bostad med séarskild service enligt LSS redovisas ett dverskott om 2,4 miljoner kronor.

Bostad med sarskild service LSS, vuxna, platser
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Antal timmar for personlig assistans enligt LSS ar hogre jamfort med féregaende ar och antal personer med
beslut om assistans enligt socialforsakringsbalken (SFB) dr nagot hogre jamfort med féregaende ar. Under 2020
skedde en lagéndring som innebar att ratten till assistans uttkats vilket haft en viss inverkan pa
volymutvecklingen under aret. Det finns dven personer som haft utékad assistans till foljd av de inte kunnat
delta i andra verksamheter pa grund av covid-19-pandemin. Under aret har verksamheten erhallit medel fran
Migrationsverket for vissa brukare vilket bidrar till ett forbattrat resultat. Sammantaget for personlig assistans
redovisas ett volyméverskott om 1,6 miljoner kronor.

Volymer, SolL under 65 ar jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2021
Hemtjanst 37573 30922 35062
Sol, timmar

Sarskilt boende Sol, platser (snitt/man) 15 19 20

Inom hemtjanst fér personer under 65 ar har antalet timmar varit hégre an féregaende ar och for insatsen
redovisas ett volymunderskott om -1,6 miljoner kronor. For sarskilt boende for personer under 65 ar har
volymen 6kat jamfort med tidigare ar och det ekonomiska resultatet &r i linje med budgeterad niva.

Inom funktionshinderomradets egen regi redovisas ett underskott om -2,7 miljoner kronor. Det st6rsta
underskottet finns inom personlig assistans och uppgar dar till -2,6 miljoner kronor. En orsak till underskottet
ar att ersattningen fran Forsakringskassan géllande jour enbart tacker 25 procent av ordinarie timlon. Det
uppstar dven ofinansierade kostnader i samband med att en brukares insatser avslutas eftersom
personalkostnaderna kvarstar tilldess att personalen kan omplaceras eller avslutas samtidigt som intdkterna
upphor. For att oka intdkterna har verksamheten under aret arbetat med att analysera for vilka brukare som
det, pa grund av hoga OB-kostnader, ar mojligt att ansoka om forhojd ersattning fran Forsakringskassan. Infor
2022 bedéms atgardskravet uppga till 0,8 miljoner kronor.

Den verksamhet med storst 6verskott inom funktionshinderomradets egen regi ar bostad med sarskild service
enligt LSS som redovisar ett dverskott om 1,6 miljoner kronor. Overskottet beror till stor del p& pandemin och

11 personkrets 1 enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade avser personer med utvecklingsstérning, autism eller
autismliknande tillstand.
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att verksamheten inte kunna genomféra utflyttad verksamhet i form av semester pa annan ort eller
fritidsaktiviteter som planerat.

Myndighet
Verksamhet, tkr jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2021
Myndighet 50387 51385 47 050

Inom ramen for myndighetsutévningen inom bistand och férebyggande verksamhet har nettokostnaden
minskat med 4,3 miljoner kronor jamfort med féregaende ar. Minskningen avser till storst del
personalkostnader och beror i huvudsak pa att myndighetsutévningen for socialpsykiatrin har 6verforts till
socialndmndens ansvarsomrade fran och med 2021.

| avvikelse mot budget redovisas ett 6verskott om 1,3 miljoner kronor vilket i huvudsak avser
personalkostnader. Detta beror pa vakanta tjanster samt att ett 6kat uttag av vard av barn (vab) till foljd av
pandemin och de restriktioner som gallt under aret.

Ledning och stdd, egen regi

Verksamhet, tkr jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2021

Ledning och stod, egen regi 26 986 26 085 19 550

Inom ramen for ledning och stod for egen regi finns budget for verksamhetsledning, bemanningsverksamhet,
hélso- och sjukvardsverksamhet samt kostverksamhet. Sammantaget for dessa verksamheter har
nettokostnaden minskat med 6,5 miljoner kronor jamfért med féregaende ar. Det ar framfor allt kostnaderna
for personal som minskat under aret.

Inom omradet som helhet redovisas ett 6verskott om 0,6 miljoner kronor. Som del i detta redovisar
verksamhetsledningen ett 6verskott om 2,7 miljoner kronor. Det stoérsta underskottet finns inom halso- och
sjukvardsverksamheten med ett underskott om -1,1 miljoner kronor och beror bland annat pa 6kade kostnader
for jour till fljd av covid-19 och pa konsultkostnader pa grund av svarigheter att rekrytera sommarvikarier.
Bemanningsverksamheten redovisar ett underskott om -0,3 miljoner kronor och kostenheten redovisar ett
underskott om -0,7 miljoner kronor.

For att sakerstalla en ekonomi i balans har verksamheterna arbetat med atgarder. Inom kostenheten pagar
bland annat en 6versyn av produktionskéken. Inom halso- och sjukvardsorganisationen kommer verksamheten
att se 6ver organisationen och bemanningen. En utredning kommer goras for att faststalla vilken ordinarie
bemanning som behovs for att uppna lagstadgad kvalitét och sdkerhet for patienten och som ar majlig att
finansiera inom ram. Utdver det ska verksamheten dven géra en beddmning 6éver hur mycket som kan planeras
for 2022 med stod av riktade prestationsbaserade statsmedel.

Forvaltningsledning

Verksamhet, tkr jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2021

Forvaltningsledning 41036 61142 56 135

For forvaltningsledningen har nettokostnaden minskat med 5,0 miljoner kronor. Féréandringen beror i huvudsak
pa intakter och kostnader relaterade till skyddsutrustning kopplat till pandemin.

Inom foérvaltningsledningen redovisas ett 6verskott om 3,4 miljoner kronor. | resultatet finns intdkter pa 6,8
miljoner kronor avseende statsmedel som kommunen erhallit for 6kade kostnader till foljd av covid-19
avseende 2020. | forvaltningsledningens resultat ingar ocksa en hyreskostnad med 5,1 miljoner kronor som
tillkommit under aret. Kostnaden avser det sa kallade C-huset pa Stortorp och néamnden har under aret inte
bedrivit nagon verksamhet i lokalen.

Politisk verksamhet

Verksamhet, tkr jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan-dec 2021

Politisk verksamhet 929 1919 1906

For den politiska verksamheten, vilket innefattar budget for ndmnden och féreningsbidrag, ar nettokostnaden
nastintill oférandrad jamfort med foregaende ar. For omradet redovisas ett 6verskott om 0,9 miljoner kronor.
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Covid-19

Covid-19, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden
Intakter (minskade - /6kade +) 15 895
Personalkostnader (minskade + /6kade -) 13283
Ovriga kostnader (minskade + /6kade -) 4221
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) 1610

Sammantaget &r ndmndens nettokostnader 1,6 miljoner kronor hogre som en effekt av covid-19-pandemin. De
Okade intakterna avser statsmedel for 6kade kostnad till foljd av covid-19 avseende 2020 som redovisats under
2021 samt ersattning for sjukldnekostnader, totalt 15,9 miljoner kronor. Okningen av kostnaderna avser de
poster som markts upp i redovisningen som relaterade till covid-19. Detta avser 6kade personalkostnader med
13,3 miljoner kronor, 6kade kostnader for varor och tjanster med 6,7 miljoner kronor samt 6vriga kostnader
med 1,6 miljoner kronor. Utover vad som markts upp finns dven kostnader kopplade till covidplatser pa
Strandgardens korttidsboende som uppskattas till 1,5 miljoner kronor. Inom sarskilt boende bedéms
kostnaderna varit 5,5 miljoner kronor lagre eftersom det i borjan av aret varit god tillgang pa platser i egen regi
och att behovet av externa platser darmed varit lagre. Sammantaget innebar det en kostnadsékning om 17,5
miljoner kronor.

Riktade statsbidrag

Riktat statsbidrag (tkr) Bidragsintakt Kostnad Netto Inrdknat i budget
Aldreomsorgslyftet 6 400 6 400 0 0
Sarskild satsning pa krisstod,

samtalsstod, traumastod m.m. 101 101 0 0
Motverka ensamhet bland aldre 3725 3725 0 0
Tekn.l.k, ka-JIltet och effektivitet med 1023 1023 0 0
den dldre i fokus

God och néra vard 5106 5106 0 0
Habiliteringsersattning 2 565 2 565 0 0
Framja ett hallbart arbetslivinom vard 1441 1441 0 0
och omsorg

Okade kostnader till féljda av covid-19 10171 0 10171 0
Uppdrag psykisk halsa 23 23 0 0
Summa 30 555 20384 10171 0

Under aret har sammantaget 30,6 miljoner kronor i bidrag redovisats avseende statsbidrag. For huvuddelen av
bidragen har nettoeffekten fér namnden vara noll eftersom bidragen ar férenade med motsvarande kostnader.
For statsbidraget avseende 6kade kostnader till f6lj av covid-19 innebar bidraget en positiv nettoeffekt for
namnden under 2021 vilket beror pa att bidraget avser kostnader som redovisats under 2020.

Aldreomsorgslyftet

Statsbidraget syftar till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny
och befintlig personal majlighet att genomga utbildning pa betald arbetstid sa att de dldre och deras anhoriga
kdnner 6kad trygghet och ges en god omsorg.

Under aret har 30 personer fran egen regi deltagit i utbildning inom ramen fér dldreomsorgslyftet varav tva ar
helt klara med utbildning till underskoterska. Resterande férvantas bli klara under 2022. For privata utférare
har 14 personer fran tva utforare har deltagit i utbildning inom ramen for dldreomsorgslyftet under aret.

Sarskild satsning pa krisstod, samtalsstdd, traumastdod med mera till personal inom vard och

omsorg om adldre med anledning av spridningen av covid-19

Syftet ar att starka forutsattningarna for att personalen som arbetar inom kommunal hélso- och sjukvard samt
dldreomsorg och som i sitt arbete har paverkats av spridningen av covid-19 far mojligheter till aterhamtning
och erbjuds tidiga insatser for att bearbeta sina upplevelser av pandemin.

Medlen har anvants inom egen regi och privata utférare for att kunna genomféra insatser i enlighet med
bidragets syfte.
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Motverka ensamhet bland adldre och 6ka kvaliteten i varden och omsorgen om personer med

demenssjukdom

Statsbidragets syfte ar att motverka ensamhet bland dldre samt att sdkerstélla en god vard och omsorg av
personer med demenssjukdom och kan exempelvis utga fran den nationella strategin fér omsorg om personer
med demenssjukdom och Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom.

Medlen fordelades till egen regi, till bistand och férebyggande verksamhet samt till privata utférare av
hemtjanst och sarskilda boenden inom Huddinge kommuns grénser. Medlen har anvants till en rad olika
aktiviteter som till exempel ink6p av material och teknik som kan hdéja kvaliteten pa aktiviteterna pa
dagverksamheterna, utbildning for att forbattra bemdtandet av brukare med demens inom hemtjansten,
forbattringar av samlingslokaler pa sarskilda boenden och renovering av Serenadens seniortraff.

Teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och syftar
till att ge kommunerna battre férutsattningar att verksamhetsutveckla genom digitalisering inom
dldreomsorgen.

Medlen har anvants inom egen regi till bland annat interaktiva spel och inkdp av barbara datorer till sarskilda
boenden och till hemtjansten.

God och néra vard
Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR dar kommunernas andel galler satsningar pa
ndra vard, goda forutsattningar for vardens medarbetare samt vidareutbildning for sjukskoterskor.

Medlen har fordelats till egen regi samt till sérskilda boenden inom Huddinge kommuns granser. Medlen har
bland annat anvants till vidareutbildning av sjukskoterskor, att utveckla teamarbetet inom personcentrerad
vard samt till en extra jourslinga i syfte att minska behovet av évertid och inhyrd personal.

Habiliteringsersattning

Syftet med statsbidraget ar att infora, bibehalla eller hoja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig
verksamhet enligt LSS (habiliteringsersattning). Medlen ar avsedda for habiliteringsersattning och ska betalas
via dagpenning utifran deltagande i daglig verksamhet enligt LSS.

Stimulansbidraget betalas ut som ett engangsbelopp. Det ar riktat till personer med daglig verksamhet som har
deltagit i verksamheten vid minst ett tillfalle en enskild manad under aret. Personer med daglig verksamhet pa
deltid fick 536 kronor per manad och personer som deltar pa heltid fick 1072 kronor per manad.

Framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg (aterhamtningsbonus)

Syftet med statsbidraget &r att starka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv fér personalen inom hélso- och
sjukvardsverksamhet samt socialtjanstverksamhet avseende omsorg om aldre personer. Statsbidraget ska
anvandas till insatser som bidrar till att frdmja ett hallbart arbetsliv for personal.

Medlen har bland annat anvénts till planeringsdag for hdlso- och sjukvardspersonalen och till inkép av
robotdammsugare till sirskilda boenden.

Sarskilda tillskott under budgetaret

Inom ramen for digitaliseringspotten beviljades ndamnden 0,4 miljoner kronor avseende digital ansékan,
kundval och drendeuppféljning inom hemtjanst. Pa grund av att brister i produkten upptacktes under
acceptanstestet har projektet avbrutits.

Investeringsredovisning

Namndernas investeringar

Investering, tkr Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse

Reinvesteringar

Inventarier (budget) 2 000 0 2 000
Inventarier, sarskilt boende 0 651 -651
Matvagnar 0 91 -91
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Investering, tkr Budget 2021 Utfall 2021 Avvikelse
Summa reinvesteringar 2000 743 1257
Nyinvesteringar

Lokalplan (budget) 900 0 900
Arbetsmiljoatgarder (budget) 300 0 300
Of6rutsedda investeringar (budget) 4950 0 4950
Anpassningar, boende LSS 0 424 -424
Sprinklersystem, boende LSS 0 2671 -2671
Oférutsedda investeringar 0 0 0
Mobilt reservkraftverk 2400 2305 95
Renovering Varby Allé 100 24 76
Kortldsare, Rosendalsgarden 0 43 -43
Summa nyinvesteringar 8 650 5467 3183
Summa 10 650 6209 4441

Sammantaget for aret har investeringsutgifterna uppgatt till 6,2 miljoner kronor vilket innebar ett 6verskott om
4,4 miljoner kronor jamfért med budget.

For reinvesteringar redovisas 0,7 miljoner kronor i inkdp under aret. Detta avser utbyte av sdngar pa
Tallgarden, matvagnar pa Stortorp samt mobler, lakemedelsskap och taklyftar pa Vastergarden. For
nyinvesteringar finns utgifter motsvarande 5,5 miljoner kronor redovisade under aret. Detta avser i huvudsak
sprinklersystem, passersystem och anpassningar inom bostad med sarskild service enligt LSS samt kostnader
for inkoppling av mobilt reservkraftverk.

For planerade investeringar som inte slutférts under aret kommer namnden att begéra att delar av de
outnyttjade investeringsmedlen overfors till 2021.

Lokaler
| lokalplanen fanns 0,9 miljoner kronor avsatta for investeringar kopplat till att nya LSS-boenden fardigstalls.
Under 2021 har dessa medel inte forbrukats.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstéllda December 2020 December 2021 Skillnad

Antal anstéllda 1455 1407 -48

Antalet anstallda har minskat med 48 stycken mellan december 2020 och december 2021. Minskningen ar
fordelad inom samtliga av namndens verksamhetsomraden.

Inom vard- och omsorgsnamnden utgor kvinnor 78 procent och man 22 procent av antalet anstéllda. Skillnaden
foljer fordelningen inom branschen i stort, da socialtjansten generellt &r en kvinnodominerad arbetsplats.
Enligt registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) fran Statistiska Centralbyran (SCB) gallande 2019, utgor
kvinnor 79 procent och min 21 procent av de forvarvsarbetande inom vard och omsorg och sociala tjanster 12,

12 Antal forvarvsarbetande (dagbefolkning) efter naringsgren och kon 2019, Ny kélla och metod vid framstallning av RAMS (scb.se)
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Sjukfranvaron?3, r1214, till och med november 2021
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Under covid-19-pandemin 6kade bade den totala sjukfranvaron och sjukfranvaron 1-14 dagar med mattet
rullande 12 kraftigt. Fran och med februari manad i ar syns dock en tydligt nedatgaende trend av den totala
sjukfranvaron. Den korta sjukfranvaron pa 1-14 dagar har planat ut och ligger nu pa 3,8 procent. | analysen av
att den korta sjukfranvaron varit hog under pandemin och fortsatt ligger pa héga nivaer ar det missvisande att
enbart dra slutsatsen att resultatet ar negativt, da det dven kan ses som onskvart utifran att det ar viktigt att
vara medarbetare foljer de restriktioner som galler och stannar hemma vid minsta symptom pa sjukdom.

Sett 6ver en 18 manaders-period har den totala sjukfranvaron minskat med 1,8 procentenheter, dar andelen
for kvinnor minskat med 1,9 procentenheter och fér man med 0,9 procentenheter. Kvinnors totala sjukfranvaro
ar trots detta 4,4 procentenheter hégre 4n mannens. Differensen mellan kénen har dock minskat med 1
procentenhet det senaste aret. Skillnaden i sjukfranvaron mellan kénen aterfinns framforallt i den langa
sjukfranvaron 6ver 181 dagar, hér ar kvinnors sjukfranvaro 2,7 procentenheter hégre &n mannens medan
sjukfranvaron i de lagre intervallen (1-14 dagar, 15-90 dagar samt 91-180 dagar) ar runt 0,6 procentenheter
hogre @n mannens per intervall.

Forvaltningen har i analyser inte funnit nagra arbetsrelaterade orsaker som forklarar differensen mellan man
och kvinnors sjukfranvaro. | den langa sjukfranvaron 6ver 180 dagar dar den stora skillnaden finns, dr endast
ett fatal arenden klassade som direkt arbetsrelaterade. Av dessa ar férdelningen lika mellan konen.

Studier pa samhallsniva visar att man som arbetar i kommunala verksamheter och pa arbetsplatser i Sverige
overlag har en lagre sjukfranvaro an kvinnor 5. Orsaken kan kanske forklaras i att kvinnor i stérre utstrackning
dn man dubbelarbetar med ett storre ansvar fér hem och familj samt ansvar sina for aldrade foraldrar.
Antagandet far stod i en studie som Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) genomfort pa
drygt 400 000 kvinnor 16, Studien finner det troligt att det dubbelarbete som jobb, hushallsansvar och
foréldraskap innebar for kvinnor bidrar till kénsskillnaderna i sjukfranvaro.

Forvaltningen ser i 6vrigt en minskning i alla sjukfranvarointervall, framforallt i sjukfranvaron mellan dag 15-90
som minskat fran 3,2 procent i november 2020 till 1,8 procent i november 2021. Forvaltningen har haft ett
sarskilt fokus pa sjukfranvaron i intervallet 15-90 dagar da franvaron 6kade mest i detta intervall under 2020.
Utvecklingen av detta intervall foljs i namndmalet Sjukfranvaron hos medarbetare dr Idg.

Forandringen i sjukfranvaro under det senaste aret kan kopplas till en minskad smittspridning, 6kad
vaccinationsgrad i samhallet i stort samt effektiva rutiner for minskad smittspridning pa arbetsplatsen. En del
av namndens medarbetare har haft ett 6kat distansarbete, vilket har underlattat mojligheterna att férena
arbets- och familjeliv. Det har dven skett ett strukturerat arbete av uppféljning av sjukfranvaroorsaker, samt

13 Total sjukfranvaro samt korttidsjukfranvaro dag 1-14, och dven uppdelat per kon, i ett diagram innehallande de senaste 18 manaderna.
14r12 =rullande 12, innebdr att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 30 november 2021.

15 Sjukfranvaroredovisningen — SKR.

16 www.ifau.se/Press/Meddelanden/kvinnors-dubbla-ansvar-for-arbete-och-familj-paverkar-deras-halsa-senare-i-livet/
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férebyggande samtal med medarbetare med upprepad korttidsfranvaro for att motverka langre sjukfranvaro.

Procent
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Den korta sjukfranvaron 1-14 dagar ar sedan september manad lagre i jamforelse med samma manad
foregdende ar men ligger fortsatt hogre d@n 2019, innan covid-19-pandemin. Den korta sjukfranvaron far
fortsatt antas vara nagot hogre an innan pandemin sa lange vi lever med de restriktioner som galler vid
symtom pa sjukdom.
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Den totala sjukfranvaron per manad ligger i november manad 3,9 procentenheter ldgre dn samma manad
foregdende ar och 0,7 procentenheter ldgre an november 2019, vilket styrker den positiva trenden i
minskningen av sjukfranvaron.

Personalférsérjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Under 2021 har socialforvaltningen tagit fram en kompetensforsorjningsstrategi som ska vara vagledande i
arbetet med att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och behalla samt avsluta personal. Strategin ar
utformad genom o6vergripande mal inom dessa omraden. Malen ska uppnas genom olika aktiviteter som tas
fram och genomfors inom verksamheterna. Varje verksamhet faststéller sjalv vilka aktiviteter som ar aktuella
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for att pa langre sikt nd malsattningen. Implementering av strategin kommer att ske under 2022.

Utbildade underskoterskor och stodassistenter ar stora kommande bristyrkesgrupper i hela landet. Som ett led
i att mota bristen har forvaltningen har under 2021 utbildat vardbitraden inom dldreomsorgen till
underskdterskor med stéd av statliga medel fran Aldreomsorgslyftet och forvaltningsdvergripande
kompetensforsoérjningsmedel. En viktig grupp medarbetare for forvaltningens rekrytering inom dessa
yrkesgrupper ar timanstallda vikarier. Ett projekt for att sdkerstalla bra processer och rutiner pa
Bemanningscenter som hanterar rekrytering och bemanning av vikarier har pagatt under aret. En
enkatundersokning genomférdes under hosten dar alla timanstallda vikarier bland annat fick svara pa hur
ndjda de var med sin introduktion och Huddinge kommun som arbetsgivare. Resultatet pavisade att
Overvagande del av vikarierna dr mycket néjda med den introduktion de fatt samt med Huddinge kommun som
arbetsgivare.

Sjukskoterskor har under flera ar varit ett bristyrke for namndens verksamheter. For att sékra
kompetensforsorjningen har forvaltningen bland annat ett val upparbetat samarbete med Réda Korsets
hogskola i Flemingsberg och tar regelbundet emot praktikanter. Vidare gors satsningar pa spetskompetens och
vidareutbildningar anpassade for socialférvaltningens malgrupper. Ett samarbete med Palliativt
kunskapscentrum (PKC)Y” har inletts under aret och kompetensutveckling riktad till sjukskdterskor kommer att
erbjudas via PKC.

Verksamheterna har fortsatt det pdgaende samarbetet med vissa hogskolor genom Huddinge kommuns
traineeprogram for socionomer haft praktikanter och traineer inom myndighetsutdvning samt kopplade till
chefstjanster inom utforarverksamheten i egen regi.

Pa grund av pandemin och radande restriktioner har planerade marknadsféringsinsatser sa som representation
pa massor och skolor inte kunnat genomféras.

Som redovisas under rubriken personalférsorjning har ca 30 vardbitraden inom dldreomsorgen paborjat
vidareutbildning till underskoterskor under aret.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har under 2021 deltagit pa forelasningar och kurser som Forum
Carpe 8 anordnat.

Flera arbetsgrupper inom utférarverksamheten i egen regi har under aret erbjudits handledning.
Kompetensutveckling har dven erbjudits inom ergonomi och demens.

Bistandshandlaggare har fatt kontinuerlig intern utbildning i lagédndringar och forklaringar av domstolsbeslut
inom socialtjanstlagen (Sol) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
ledningsgruppen har fatt utbildning i forslag om ny socialtjdnstlag och dldreomsorgslag av verksamhetsjurist.
Vidare har bistandshandldggare gatt Ml-utbildning ° med syfte att 6ka delaktigheten for sokande i
utredningsarbetet.

Pa forebyggande-enheten har medarbetarna genomgatt utbildning i psykisk ohélsa och demens ABC.2°

Forvaltningens chefer har deltagit i kommunens chefsutbildningar, med sarskilt fokus pa de obligatoriska
utbildningarna i arbetsmiljo och rehabilitering.

Forvaltningen har identifierat ett behov av att underlag till effektivitetsanalyser behover tas fram pa annat satt
an att enbart forlita sig pa data i Kolada. Effektivitetsanalyserna behover ocksa beakta olika perspektiv och utga
ifran en helhetssyn. Riskerna ar annars att analyserna:

e  Blir alltfor generella for att kunna sdga nagot om de bakomliggande orsakerna

e  Blir alltfor smala och att helhetsbilden gar forlorad. Lyckade effektiviseringsatgarder inom ett
verksamhets- eller ansvarsomrade kan exempelvis generera 6kade kostnader/6kat tryck hos en annan

e Inte leder fram till en férandring

Socialférvaltningen skapade under 2021 ett uppdrag for att utveckla arbetet med forvaltningens

17 https://www.pkc.regionstockholm.se/om-oss/organisation-och-uppdrag/

18 https://etjanst.stockholm.se/ForumCarpe/forum-carpe/om-forum-carpe

19 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/mi-motiverande-samtal/
20 https://demenscentrum.se/Utbildning/Webbutbildningarl/demensabc
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effektivitetsanalyser utifran att identifiering av omraden med behov av analys bor tas fram enligt faststallda
principer. Under 2021 togs en projektplan fram med malsattningen att skapa en 6vergripande modell for
identifiering av omraden som ar lampliga for effektivitetsanalyser, ta fram forslag av omrade fér analys i vard-
och omsorgsnamnden, samt genomféra analysen under aret. Arbetet kommer att paga under 2022.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for o6nskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att
obnskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i deldrsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Socialférvaltningens arbete med internkontroll sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete samt arbetet med
budget och de politiska malen.

Internkontroll i forhallande till kvalitetsledningssystem

Internkontroll Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
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Namndens planerade atgarder har genomférts och systematiska kontroller foljts upp enligt plan.

Arbetet med att folja upp verksamheternas kvalitet utifran sina kdrnprocesser sker [6pande pa alla nivaer i
organisationen och resultaten summeras i kvalitetsberattelser for 2021.

Vard- och omsorgsnamnden har under aret haft tva risker kopplade till malstyrningen som har paverkan pa
namndens arbete. Risken angaende driftsstopp som beror pa att maskinparken i socialférvaltningens
tillagningskok inte fungerar kvarstar under 2022. Samverkan med Huge bostader och Huddinge
Samhallsfastigheter ska enligt den nya lokalprocessen ske genom kommunstyrelseférvaltningen och
socialforvaltningen samarbetar nu med kommunstyrelsens férvaltning i denna fraga for att serviceavtalen ska
fungera battre framat. Ett behov finns ocksa av att fortsatta arbetet under 2022 med att fortydliga roller och
processer gallande samarbetet mellan kommunstyrelsens forvaltning och de andra forvaltningarna.

Nér det galler den andra risken angaende alltfor héga hyror i bostad med sarskild service dr en utredning
genomford av socialforvaltningen. Det finns ocksa en statlig utredning som féreslar att den som bor i en bostad
med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS inte ska behova betala mer for sin bostad dn andra manniskor
och att de darfor ska fa ersattning for sina merkostnader via Forsakringskassan avseende hyran.
Socialférvaltningen kommer att bevaka vad som hander gallande eventuellt statligt beslut i fragan eftersom
socialforvaltningens forslag till atgard utifran hoga hyror beror pa det statliga beslutet.

Den systematiska kontroll som ndmnden haft som handlat om att bevaka nivan for namndens verksamheter
rérande prestationsniva i medarbetarenkaten har fallit val ut. Namndens verksamheter uppnar ett varde 6ver
70 och har i och med det fortsatt goda férutsattningar for att vara en attraktiv arbetsgivare.
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De tre systematiska kontrollerna som rér brukarbedémningarna fran den nationella brukarenkaten handlade
om att bevaka och bevara den tidigare héga nivan som uppnatts. Da resultatet férsamrats sedan tidigare
maétning kommer matten att féljas som indikatorer i verksamhetsplan for 2022. Vissa indikatorer i
brukarundersékningen har dar ersatts for att battre svara mot de omraden som for brukarna vager tyngre an
andra. Det handlar om bemdtandet, fortroendet, tryggheten och delaktigheten.

Riskreducerande atgarder

Mal / process

Risk

Riskatgard

Kvaliteten i
omsorgen ar hog da
Huddinges aldre far
det stod och den
hjélp de behoéver

Risk for att mat inte kan
tillagas pa grund av
driftstopp av
maskinparken i vara
tillagningskok.

For att undvika ytterligare driftsstopp, behéver samverkan utvecklas med Huge
bostader och Huddinge Samhéllsfastigheter och serviceavtalen ses 6ver.

Status

.Ej klartiar

Kommentar

Bakgrund

Flera stora driftstopp har drabbat kostenheten. Tekniker som upphandlats av
HUGE har haft otillrdcklig kompetens for att kunna atgarda driftsstoppen.

Analys

En genomlysning av maskinparken i tillagningskoken har genomforts i samarbete
med Huddinge samhillsfastigheter (HUSF). Denna genomférdes av en extern
storkokskonsult, Afry AB pa uppdrag av HUSF. Genomlysningen har visat att
maskinparken pa grund av eftersatt service ar undermalig och inte haller den
standard som kravs fér den verksamhet som ska bedrivas. Utdver detta saknas
dven kompetens att serva maskinparken.

HusF har i uppdrag att ta fram servicerapporter tva ar tillbaka i tiden som
underlag for analys om vilka maskiner som eventuellt ska bytas och inte atgardas
pa annat satt vid problem.

Enligt den nya lokalprocessen ska kontakten med de kommunala
fastighetsbolagen ske genom kommunstyrelseférvaltningen. Utifran detta har en
reviderad projektplan arbetats fram och kommunstyrelsens férvaltning har utsett
en representant i arbetsgruppen och en representant i styrgruppen.

Under varen 2022 kommer arbetet fortsatta tillsammans med Huddinge
samhallsfastigheter for att serviceavtalen for maskinerna ska fungera battre och
driftsstopp undvikas.

Kvaliteten i
omsorgen ar hog da
Huddinges
funktionshindrade
far det stod och den
hjélp de behover

Hoga hyror kan medféra
en risk att personer med
funktionsnedsattning, som
har behov av att bo i en
bostad med sarskild
service, tackar nej till
erbjudande om plats eller
far en mycket dalig
ekonomi. Om en brukare
tackar nej till en plats pa
bostad med sérskild
service pa grund av hog
hyra kan kommunen
tvingas till att géra en
extern placering vilket kan
medfora hogre
dygnskostnader for
kommunen.

Genomfora en omvdrldsbevakning och jamféra hur andra kommuner I6st fragan
kring detta. Stdmma av mot statlig utredning rérande boendekostnader rérande
bostad med sérskild service som redovisas 23 mars 2021. Ta fram ett underlag
kring hur hyresnivaerna for den enskilde kan hanteras.

Status

v Klart

Kommentar

Den statliga utredningen forslar att den som bor i en bostad med sarskild service
for vuxna enligt 9 § 9 LSS inte ska behova betala mer for sin bostad &n andra
manniskor. De ska darfor fa ska fa ersattning for sina merkostnader avseende
hyran. Inga forandringar av hyreslagen foreslas i utredningen. Forslaget har varit
ute pa remiss dar bland annat Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har
tillstyrkt forslaget. Inga beslut har dnnu fattats. Enligt forslaget ska
Forsakringskassan hantera denna ersattning from 1 januari 2023.
Forsakringskassan anser att de nya bestammelserna ska trada i kraft forst den 1
januari 2024. Utredningen foreslar dven att investeringsstod ska ges for att fa fart
pa byggandet vilket ocksa skulle ge billigare hyror.

Andra kommuner har |6st fragan genom att pa olika satt dels genom att satta ett
maxtak pa hyran, dels genom kommunala bostadsbidrag.

| den utredning som socialforvaltningen genomfort foreslas att ett kommunalt
bostadsbidrag infors. Ett eventuellt forslag angaende inférande beror pa vad som
hander fortsattningsvis med det statliga beslutet.

30 | Verksamhetsberattelse 2021




Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Huddinge
kommun ar en
attraktiv
arbetsgivare

Prestationsniva

Varfor gors kontrollen?
Prestationsniva dr den niva pa resultat i
medarbetarenkdt som sammantaget
visar hur val organisationen skapar
forutsattningar for att attrahera och
behalla professionella medarbetare da
det anger nivan dar organisation och
medarbetare mar och presterar bra.

Malvérdet ar ett validerat riktvarde att
alltid ligga 6ver 70.

Namndens verksamheter har de
senaste aren legat 6ver malvardet
varfor forvaltningen kommer att
bevaka trenden 6ver tid i form av en
systematisk kontroll for att sdkra att
det goda resultatet bevaras.

Vard- och omsorgsnamnden uppnar en prestationsniva for aret pa 71,5.
Det innebar att namndens verksamheter befinner sig i zonen for
forandringskraft. Vid senaste matningen 2020 var vardet 71,2. Ett varde
over 70 indikerar att det finns bra forutsattningar for verksamheten att
uppna goda resultat med hog kvalitet.

Att verksamheterna inom vard- och omsorgsnamnden har lyckats
bibehalla ett hogt varde pa prestationsnivan vid senaste méatningen visar
att det finns ett starkt engagemang, kraft och motivation i verksamheten
trots organisationsforandringar, covid-19-pandemin med dess effekter och
besparingsatgarder. Namndens verksamheter uppnar fortsatt
forutsattningarna for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Kvaliteten i
omsorgen ar hog
da Huddinges
funktionshindrade
far det stéd och
den hjalp de
behover

Kvalitetsindex LSS boende och daglig
verksamhet

Varfor gors kontrollen?
Kvalitetsindexet ar ett nytt nationellt
jamforbart nyckeltal som baseras pa
brukarnas bedémning av
sjdlvbestammande i boende och den
dagliga verksamhetens betydelse.
Nyckeltalen normaliseras sa att alla
kommunernas varden placeras pa en
skala fran O till 100 dar O ar samst och
100 &r bast. RKA:s berdkningar
baserade pa uppgifter fran SKR.

Namndens verksamheter redovisar for
2019 bast resultat i lanet av de 20
kommuner som redovisat resultat till
den nationella statistiken. Arbetet
fortsatter att féljas som en systematisk
kontroll for att bevaka och bevara det
goda resultatet.

Huddinge redovisar nast bast resultat av sina jamforelsekommuner for
2020. Daremot ar resultatet 57, vilket &r en kraftig minskning fran 2019 da
motsvarande resultat var 81.

De tre kommunerna som 2019 |ag i topp har kraftigt férsamrat sina
resultat under 2020.

Jamforelsekommunernas resultat for 2020 &r jamnare &n aret innan da en
storre variation mellan kommunerna kunde utldsas.

Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet
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En annan faktor som paverkar resultatet ar kommunerna i 6vriga riket har
i genomsnitt forbattrat sina resultat, vilket forstarker effekten av
Huddinges forsamrade resultat. Nyckeltalet &r relationellt och visar
Huddinges resultat i férhallande till 6vriga kommuner i riket. Det innebar
att Huddinge kommunen inte alltid kan paverka resultatet i kraft av egna
atgarder. Indikatorn har i verksamhetsplan 2020 ersatts av andra
indikatorer.
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Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Brukarbedémning daglig verksamhet
LSS - Brukaren trivs alltid pa sin dagliga
verksamhet, andel (%)

Varfor gors kontrollen?

Fraga fran nationella brukarenkaten
som mater andelen vuxna med
funktionsnedsattning som trivs pa sin
dagliga verksamhet. Resultaten
omfattar saval privata utférare som
verksamheter i egen regi.

12019 ars resultat redovisar Huddinges
verksamheter 93 procent, vilket &dr det
tredje basta resultatet i lanet av de 20
kommuner som redovisat resultat.
Arbetet fortsatter att féljas som en
systematisk kontroll for att bevaka och
bevara det goda resultatet.

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren tivs alltid pé sin dagligs verksamhet, andel (%)

Huddinges resultat har forsamrats i forhallande till tidigare ar. Det

forandrade resultatet ar dock osdkert utifran att felmarginalen ar 7
procent, vilket innebar att det inte sakert kan sdgas att en forandring har
skett.

66 stycken av de 99 som tillfragades svarade pa enkaten, vilket far avses
vara en hog svarsfrekvens. Daremot anmaldes aldrig Kvarnens dagliga
verksambhet till undersokningen. Det &r olyckligt dd mer an hélften av
personerna med daglig verksamhet ar knutna till Kvarnen (113 stycken
under undersdkningsperioden).

Brukarbedémning boendestdd Sol -
Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%)

Varfor gors kontrollen?

Fraga fran nationella brukarenkaten
som mater andelen personer med
boendestdd som upplever att en far
den hjalp de vill ha.

12018 ars resultat redovisar Huddinges
verksamheter 100 procent, vilket ar
bast resultat i lanet av de 15
kommuner som redovisat resultat.
Arbetet fortsatter att féljas som en
systematisk kontroll fér att bevaka och
bevara det goda resultatet.

Brukarbedamning boendestod SoL - Brukaren far den hjale hen vill ha, andel (%)

n
e

51 stycken av 119 tillfragade svarade i ar pa enkéaten vilket far anses ett
bra deltagande. Huddinges resultat &r 86 procent, vilket &r nagot lagre an
de jamforelsekommuner som genomfort/fatt tillrackligt med svar. Den
berdknade felmarginalen &dr 11 procent vilket innebar att skillnaden
gentemot andra kommuners resultat inte &r statistiskt sakerstalld.

Plan for uppfoéljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som ndmnden tecknat
med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomforts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.

Uppfoljning

Varje namnd ska félja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar
som 6verenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata

utforare.

Uppfoljningen av utférare som ingar i valfrihetssystemet har tva évergripande syften; dels att kontrollera att
verksamheten utfors i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels for att utgéra ett underlag i
kommunens férbattringsarbete med att utveckla och forbattra verksamhet och tjanster.

Foljande verksamhetsomraden ingick 2021 i Huddinge kommuns valfrihetssystem inom vard och omsorg.

e Hemtjanst

e  Sérskilt boende for dldre
o Dagverksamhet for aldre
e Ledsagar- och avldsarservice enligt LSS och ledsagning och avlsning enligt SoL for personer under 18

ar

e Boendestod for personer med funktionsnedsattning
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o Korttidshem och lagervistelse for barn och ungdomar med funktionsnedsattning
e Daglig verksamhet

Under 2021 har olika typer av uppféljning genomforts:

e Avtalsuppféljning - systematisk kontroll att verksamheterna féljer avtal/uppdragsbeskrivningar och
haller god kvalitet. Avtalsuppféljningen genomfors arligen och har genomforts med hjalp av
webbenkater.

e  Fordjupad uppfoljning — fordjupad kontroll genomfors pa forekommen anledning, till exempel
inkomna klagomal, monster av brister inom en bransch samt vid brister identifierade vid
avtalsuppféljning. Férdjupad uppfoljning initieras aven da nya utforare har startat upp i kommunen.
Den fordjupade uppfoljningen genomfdors genom besok i verksamheten och granskning av dokument.

e  Kvalitetsuppfoljning - arligen valjs ett sarskilt kvalitetstema ut utifran de inrapporterade resultaten
fran bland annat brukarundersékningar och avvikelsesystem och f6ljs upp. Syftet ar att utreda
orsakerna och ge kunskap till verksamheterna for att ytterligare utveckla och forbattra verksamheten.

Sarskilt boende for dldre

Kundval inom sarskilt boende for dldre infordes i april 2021 och omfattar i dag 48 sarskilda boenden inklusive
sarskilda boenden i egen regi.

Privata utférare inom kundvalet

Huddinge kommun har placeringar pa 15 privata boenden och det dr de som omfattas av avtalsuppféljningen.
Atta utforare uppfyller samtliga krav medan sju utférare behdver vidta atgarder i olika grad. Avvikelserna ror i
ett fall boendes aktiviteter. Andra avvikelser aterfinns inom egenkontrollen dar verksamheten systematiskt ska
folja upp och utvdrdera den egna verksamhetens resultat samt i framtagandet av processer och rutiner for att
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. Avvikelserna inom dessa omraden rér framst medarbetarnas
delaktighet. Utifran avvikelserna har dialog med utforare paborjats for fortydligande av enkatsvar. Kvarstdende
brister ska sedan hanteras genom en atgardsplan. Vid ett sarskilt boende kommer en fordjupad uppféljning att
goras for att sakerstélla att ett paborjat forandringsarbete sker enligt plan.

Utforare i egen regi inom kundvalet

Fem dldreboenden drivs i egen regi. En utforare uppfyller samtliga krav medan det hos 6vriga aterfinns
avvikelser. Avvikelserna har bland annat rort boendes aktiviteter, systematisk uppféljning av brandskydd samt
maltidssituationen. De fyra sarskilda boenden som har haft avvikelser har delgivits atgardsplaner.

Privata utférare med ramavtal
Tre utférare inom ramavtal har féljts upp. Inga avvikelser har framkommit vid uppféljningen.

Dagverksamhet for aldre

Huddinge kommun har tre dagverksamheter for dldre och samtliga drivs i egen regi. Under pandemin har
verksamheterna inte varit 6ppna for besok. Det har darfor inte varit meningsfullt att félja upp verksamheten.

Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning

Inom valfrihetssystemet for daglig verksamhet fanns i december 45 olika verksamheter, 30 dagliga
verksamheter som drivs av privata utférare och 15 verksamheter som drivs i kommunens egen regi. Under aret
har en ny verksamhet i privat regi och en ny daglig verksamhet i egen regi tillkommit.

Avtalsuppfdljningen visar att verksamheterna inom daglig verksamhet generellt utfér uppdraget enligt de krav
som finns i géllande avtal och uppdragsbeskrivning. Inga avvikelser har framkommit under aret som foranlett
en fordjupad uppfdljning.

En mindre uppfoljning har genomférts om hur pandemin har paverkat deltagarna inom daglig verksamhet.
Uppféljningen visar att verksamheterna har haft 6ppet for deltagarna, lokalerna har anpassats utifran géllande
rekommendationer och att individuella anpassningar har gjorts utifran riskbedémningar.

Hemtjdnst samt ledsagning och avlésning for personer 6ver 18 ar

Forandring av kundval hemtjanst 2021

Huddinge kommun har atta privata hemtjanstforetag, samt kommunens hemtjanst i egen regi. Under 2020 och
2021 har kundvalssystemet hemtjanst forandrats da en del foretag har upphort, medan flera nya har
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etablerats.

Fran och med 2019 ska hemtjanstutforare erhalla ett tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg for att fa
vara verksamma. Tre av kommunens tidigare utforare fick inte tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg
och har darfor upphort 2020 och 2021. Manga av den personal som tidigare arbetade med de féretagen
anstalldes av Attendo och manga av brukarna fran de nedlagda foretagen valde att fortsatta sin hemtjanst
under Attendo.

Utover det har kommunen under 2020 och 2021 fatt fem nya féretag. Flera av dessa hjalper ett mindre antal
brukare.

Avtalsuppfoljning hemtjanst
Avtalsuppfoljningen gjordes i borjan av 2021 och mater foregdende ar. Tva foretag hade avvikelser och

forvaltningen har godkant deras paféljande atgarder. Resterande foretag, samt kommunens egen regi,
uppfyllde kraven i upphandlingen med kommunen.

De privata utférarna har nagra utvecklingsomraden:

o  Flera foretag har en hogre andel personal som saknar utbildning som underskoéterska.

e  Flera féretag har hog niva av timavlonad personal.

e Flera foéretag har inte arbetat s mycket med kompetensférsérjning. Endast ett fatal foretag ar
delaktiga i det statliga dldreomsorgslyftet.

e Flera foretag har svart att félja andra myndigheters foreskrifter och samarbetsavtal.

Fordjupad uppfoljning

Pa grund av pandemin har férvaltningen inte kunnat géra en férdjupad uppféljning med samtliga av de
nyetablerade foretagen. Forvaltningen besokte tva av dem i slutet av 2021 for en férdjupad uppfoljning som
visade att allt fungerade enligt avtal hos foretagen.

Kvalitetsuppfoéljning — Om aktiviteter pa sarskilda boenden inom

funktionshinderomradet

Under 2021 genomfordes en kvalitetsuppféljning inom sarskilda boenden for funktionshinderomradet med
fokus pa hur aktiviteter fér de boende kan férbattras. Bade boende och medarbetare intervjuades om hur
aktiviteter forbereds, genomférs och foljs upp. Forvaltningen har skrivit en rapport utifran undersékningen som
verksamheterna tar del av.

Nagra utvecklingsomrdden som observerades var:

e Bland personal fanns en viss osdkerhet kring vad som menas med individuella aktiviteter. Individuella
aktiviteter forvaxlas med hushallsgéromal (stédpass).

e Bade de boende och personal observerade att brukarnas delaktighet i stodet kan starkas.

e  Personalen papekade sjilva att de skulle beh6va ha battre stod om varfor aktiviteter ar viktiga for de
boende.

Konkurrensprovningsplan

Utifran paborjat arbete under hésten 2020 har forvaltningen under 2021 utrett och analyserat verksamheten
inom kostenheten, det vill siga den enhet inom egen regi som ansvarar for kbken och tillagning av mat inom
dldreomsorgen.

Forvaltningens ursprungliga forslag var att underséka majligheten att koncentrera produktionen av mat till tva
tillagningskok for att pa sa vis dra nytta av stordriftsférdelar och hélla nere kostnader. Forslaget kraver dock
ytterligare utrednings- och analysarbete innan forvaltningen kan ta stallning till hur kostenheten bast ska
organiseras. Det utdkade uppdraget innebar att jamféra ekonomiska konsekvenser av att koncentrera
matproduktionen till tva tillagningskok alternativt att behalla produktionen som idag dar mat tillagas vid alla
vard- och omsorgsboenden. Det utékade utredningsuppdraget kraver ett samarbete med saval
kommunstyrelseférvaltningen som de kommunala fastighetsbolagen och kommer att fortsatta under 2022.

34 | Verksamhetsberattelse 2021



Verksamhetsstatistik

Aldreomsorg och funktionshinderomradet  December 2020 December 2021

Antal personer sarskilt boende aldre * 484 587

Antal personer med hemtjanst i ordinart 1039 1030

boende for aldre *

Antal personer med dagverksamhet for 80 67

aldre *

Antal personer i bostad med sarskild 209 221

service, LSS **

Antal personer med daglig verksamhet, LSS 337 356

%%k

Antal personer med personlig assistans, 57 41

LSS **

Antal under 65 med boendestéd, SoL*** 146 152

Antal personer under 65 ar med hemtjanst 125 135

*

* Uppgifter fran pdgdende insatser till dldre och personer med funktionsnedsdttning enligt socialtjéinstlagen. Period september. Avser
uppgifter per 31/12 innevarande dr.

** Uppgifter fran Insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. Avser uppgifter per 1/10 innevarande dr.

*** Uppgifter frdn verksamhetssystem, verkstillighet, beslut boendestod LSS. (boendestdd socialpsykiatri exkluderat) Avser uppgifter
per 31/12 innevarande dr.

Antal personer med sarskilt boende har under 2021 atergatt till liknande nivaer inom verksamheten som det
var innan covid-19. Med anledning av covid-19 fanns i borjan av aret en viss 6verkapacitet inom egen regi vilket
medfdrde att vissa boenden hade tomma lagenheter. Under dret har antalet tomma ldgenheter inom egen regi
minskat. | april 2021 inférdes valfrihetssystem inom sarskilt boende for dldre. Detta har gjort att den enskilde
har fatt en 6kad mojlighet att valja boende samt att férvaltningen har en storre tillgang pa sarskilda
boendeplatser da fler utférare anslutit sig till kundvalet.

Dagverksamheten har varit paverkad av den pagdende pandemin da pagaende restriktioner medfort
begransningar av antalet personer som kan delta i verksamten.

Den personliga assistansen har minskat som féljd av att de personer som behévde denna insats i samband med
pandemin kunnat aterga till sina ordinarie insatser igen.

Andel personer med privata
utforare respektive egen regi December 2020 December 2021
inom kundvalen (%)
Hemtjanst Privat utforare 38% 41%

Egen regi 62% 59%
Daglig verksamhet LSS Privat utférare 25% 26%

Egen regi 75% 74%
Boendestod Privat utférare 28% 29%

Egen regi 72% 71%

Andelen personer med privata utférare har efter flera ars nedgdende trend borjat 6ka igen.
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Kallforteckning

God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet

Namndmal

Indikatorer

Kalla

Huddinges dldreomsorg och
funktionshinderomrade &r effektiv

Resursindex aldreomsorg

Kolada - U20008

Resursindex LSS boende och daglig verksamhet

Kolada - U28001

Budgethallning (%)

Agresso

Sjukfranvaron hos medarbetare ar lag

Sjukfranvaro i procent, dag 15-90

Heroma

En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Namndmal

Indikatorer

Kalla

Fler dldre kan bo hemma langre

Personer 80 ar eller dldre med hemtjanst av det
totala antalet med insatser inom sarskilt boende
eller hemtjanst (%)

Egen berdkning baserat pa
Kolada-nyckeltal N21705 och
N23806

Kvaliteten i omsorgen ar hog da Huddinges aldre
far det stéd och den hjilp de behover

Kvalitetsindex dldreomsorg

Kolada - U20404

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Kolada - U21468

Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg -
plats pa dldreboende, andel (%)

Kolada - U23474

Kvaliteten i omsorgen dr hég da Huddinges
funktionshindrade far det stéd och den hjilp de
behover

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren
far den hjélp hen vill ha, andel (%)

Kolada - U28519

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren
far den hjélp hen vill ha, andel (%)

Kolada - U28526

Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Namndmal

Utslapp av koldioxid och matsvinn i storkoken ar
pa en lag niva

Indikatorer

Fordon med férnyelsebara drivmedel i
fordonsflottan (%)

Matsvinn i kommunala verksamheter (kg)

Kalla

Fordonscontroller
kommunstyrelseforvaltningen

Egen matning
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