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Malgrupp

Malgruppen som omfattas av riktlinjerna dr personer i Huddinge kommun som
har fyllt 65 &r och som pé grund av nedsatt funktionsforméga som forvérvats eller
kvarstar i samband med aldrande dr i behov av stod for att tillforsékras en skilig
levnadsniva.

Syfte

For nimndens verksamheter finns krav som beslutas pé regional och nationell
niva. Namnden kan utdver detta besluta om ytterligare ambitioner eller bistand till
malgruppen eller tydliggora hur krav ska omsittas 1 verksamheten. Detta
dokument presenterar naimndens riktlinjer for arbetet med dldre personer dver 65
ar som behover stdd och omsorg.

Riktlinjerna for arbetet med personer dver 65 ar som behover stod och omsorg pé
grund av aldrande tydliggdr nimndens styrning for arbetet med mélgruppen 1
syfte att verksamheten ska bedrivas effektivt och med god kvalitet.

Sa styrs socialtjanstens arbete med adldre personer som dr i behov av stod
och omsorg

Den verksamhet som arbetar med malgruppen styrs av lagstiftning, nationella
riktlinjer, vardegrund, vigledande domar samt Huddinge kommuns lokala vision
och mal for verksamheten.

Verksamheten ska folja och efterleva:

e Socialtjinstlagen (2001:453)
e Socialtjanstférordningen (2001:937)
e Lagar som styr kommunens hélso- och sjukvardsarbete!
o Halso- och sjukvérdslagen (2017:30)
o Patientlagen (2014:821)
o Patientdatalagen (2008:355)
e Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad?
Socialstyrelsens handbocker?
Aldreomsorgens nationella virdegrund
Beslutade 6verenskommelser och rekommendationer for samverkan
mellan regionen och kommunen*

! Lagstiftning - Vardhandboken (vardhandboken.se)

2 Foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS och SOSFS) - Socialstyrelsen
3 Handbocker - Socialstyrelsen

4 Overenskommelser | Storsthlm



https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/patientens-rattsliga-stallning/lagstiftning/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/handbocker/
https://www.storsthlm.se/om-oss/overenskommelser/
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Vard- och omsorgsnamndens intention

Delaktighet

All verksamhet ska bedrivas sé att den enskilde erbjuds storsta mojliga
delaktighet. Det géller sa vél vid handlaggning av myndighetsbeslut som vid
utforande av insatser och service. Det géller dven de personer som har ombud,
god man eller forvaltare.

Metoder

Arbetet med dldre ska utga fran bésta tillgéngliga kunskap, de professionellas
expertis samt den enskildes onskemal, situation och forutsittningar.
Evidensbaserade metoder ska foretrddelsevis anvindas. Alla nya arbetsmetoder
som infors ska systematiskt f6ljas upp och utvérderas.

Samverkan

Socialtjansten har ett ansvar for att god samverkan sker inom organisationen
och med andra aktorer, som exempelvis regionens hilso- och
sjukvéardsorganisation. Samverkan syftar till att skapa en helhetssyn kring den
enskildes behov och den ska ske med den enskildes samtycke och delaktighet.

Tillganglighet

Huddinge kommuns socialtjanst ska vara lattillgénglig. En lattillgénglig och
synlig socialtjanst gor det mdojligt att snabbt kunna ge riktade insatser till de
som behdver det. Information om dldreomsorgen ska synliggoras pa de platser
dar éldre som &r 1 behov av stdd kan tankas soka den. Socialtjdnsten ska verka
for att Huddinges invanare ska kunna kontakta och tréiffa socialtjdnsten digitalt,
via telefon eller via fysiska mdten. Socialtjansten ska sékerstélla att det finns
kontaktvégar for de dldre som inte sjédlva aktivt soker stod eller som har
begrinsade mojligheter att tillgodogora sig information.

Kostnadseffektiva insatser med god kvalitet

Vérd- och omsorgsndmndens avsikt &r att i storsta mdjliga utstrackning ge stod
till dldre i deras egna hem.

Om stodet kan erbjudas med hjilp av vilfardsteknik eller annan digital 16sning,
ska den enskilde i forsta hand erbjudas denna. I de fall behovet inte kan
tillgodoses via den digitala tekniken, ska hjélpen erbjudas pa annat sitt utifran
bedomning av den &dldres behov. I de fall fler insatser kan tillgodose den
enskildes behov ska den mest kostnadseffektiva erbjudas.
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Inledning

Kommunen ansvarar for att dldre far det stod och den hjdlp de behdver for att
uppna en skélig levnadsniva och ha mgjlighet att leva ett sjilvstindigt liv. Detta
inkluderar exempelvis sdrskilda boendeformer for service och omvérdnad, samt
stod och hjélp 1 hemmet.

Kommunen kan dven besluta om att erbjuda ytterligare bistind om det finns skél
for det.

Forebyggande arbete

For att frimja och bibehalla sjélvstindighet och hélsa, samt motverka ofrivillig
ensamhet hos dldre kommuninvéanare ska naimndens verksamheter arbeta med
forebyggande insatser.

Verksamheten ska vidare arbeta uppsékande med sarskilt fokus pé att dldre med
psykisk ohiélsa ska fa ritt stod och hjélp.

For att kunna nd s& ménga som mojligt ska verksamheterna samverka och
samarbeta med civilsamhéllet, frivilligorganisationer och andra organisationer
eller aktdrer som kan m&ta mélgruppen.

Utférande av insatser

For att dldre ska kunna bo kvar hemma sa linge som mgjligt, ska nimndens
verksamheter erbjuda insatser som mojliggor detta. For dldre som dr 1 behov av
stod som inte kan erbjudas i det egna hemmet beviljas dygnet runt-stod i sdrskilda
boenden.

Forenklad bistandshandlaggning
For att gora serviceinsatser léttillgdngliga for malgruppen, anvinds i Huddinge
kommun forenklad bistdindshandldggning for personer 6ver 75 ar°.

Insatser som beviljas med forenklad bistindshandldggning, det vill sédga utan
behovsprovning ér:

e Stid
o Tvitt
e Inkop/drende

Om den éldres behov inte kan tillgodoses via de insatserna och den insatstiden
som erbjuds via forenklad bistandshandldggning, s kan den dldre ans6ka om
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Insatser som erbjuds inom ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV)
Insatser som den enskilde beviljas kan utforas 1 egen regi eller av en extern
utforare 1 det fall ndmnden har beslutat om att tillimpa Lagen om valfrihetssystem
for insatsen. Det dr da den enskilde som véljer vilken godkénd utférare som ska
utfora insatsen.

> Huddinge kommuns medborgare 6ver 75 ar kan ansoka om forenklad handldggning av vissa
hemtjanstinsatser. Detta innebér att den sokande erbjuds mojlighet att fa beslut om hjélp med vissa
insatser utan utredning.
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Verksamheter som bedrivs i enlighet med lagen om valfrihetssystem 1 Huddinge
kommun ska folja och tillimpa de krav och bestimmelser som framgar i de
aktuella forfrdgningsunderlagen.

Férsdljning av platser

Vérd- och omsorgsndmnden har beslutat (VON-2021/274.184) om att
verksamheter som omfattas av Lagen om valfrihetssystem ska kunna sélja platser
till en annan kommun utifrdn féljande principer:

e Forséljning av platser till annan kommun far inte férsdmra forvaltningens
formaga att 1 forsta hand tillgodose behoven av insatser till Huddinges
invénare och ska bidra till en ekonomi i balans.

e Forséljning av platser ska inte innebéra att egen regi utokar sin kapacitet
for att mota andra kommuners behov om det inte sker inom ramen for
kommunal avtalssamverkan.

e Prisséttningen vid forséljning av enstaka platser ska sdkra att kommunens
ekonomiska forutsattningar blir sa bra som mojligt.

Principbeslutet ska gélla generellt och forvaltningen beslutar inom vilka insatser
som forséljning far ske samt vilka villkor som ska vara uppfyllda for nir en
enskild plats fér siljas.

Hemtjanst nattetid och larm

Huddinge kommuns utf6rare i egen regi utfor stodet for de dldre som har
beviljade insatser nattetid och/eller som har trygghetslarm. For personer som ar i
behov av tillsyn nattetid ska denna genomforas genom digital tillsyn.

Vid behov av besok efter ett larmanrop, ska utforaren befinna sig hos kunden
inom 30 minuter.

Dagverksamhet

Med syfte att underlitta for dldre att bo kvar hemma och ha kontakt med andra
ska vérd- och omsorgsndmndens verksamheter erbjuda dagverksamhet for
personer over 65 ar som har behov av detta.

Turbundna resor

For att den enskilde ska kunna medverka i sin bistaindsbedomda verksamhet, kan
bistdndshandldggare besluta om turbundna resor f6r en sokande, i samband med
att denne har ett gillande beslut om dagverksambhet eller
korttidsboende/vixelvard. Turbunden resa kan beviljas under forutsittning att
behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt, till exempel genom allménna
kommunikationer, privat resa eller promenad. Turbunden resa ska enbart
genomforas i samband med verksamhetens Oppettider och tiderna for den
beviljade insatsen.

Barnperspektivet

I det fall den éldre som &r i behov av stdd fran socialtjansten lever med barn och
unga, maste barnets eller den ungas situation uppmarksammas och deras
rittigheter, behov av hjélp och stod tillgodoses.
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Anhorigperspektivet
Insatser ska ges med ett anhorigperspektiv. Det innebér att varden och omsorgen
av den enskilde utfors med beaktande av den anhdrigas behov av delaktighet och

information, att den anhoriges insatser uppmérksammas och att ocksé dennes
behov tas hinsyn till.
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