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Kvalitetsberattelse 2021 for vuxna inom namndens
verksamheter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av forvaltningens redovisning av kvalitetsberittelse for
vuxna inom ndmndens verksambheter.

Sammanfattning

Verksamhetens fokus har under aret legat pa att bibehalla och utveckla att
kérnuppdraget bedrivs enligt lagar, forordningar och foreskrifter. Verksamheten
har en stabil organisation med en sund personalomséttning, en hogre andel
medarbetare med socionomutbildning och lidngre erfarenhet dn Gvriga riket.
Riktlinjer, processer och rutiner, som ar verksamhetens styrmedel, finns pa plats
och revideras lopande. Genom tidigare ars utokning av antalet enhetschefer och
gruppledare sédkerstéller verksamheten ett ndra chefsstdd. Sammantaget utgor
detta en god grund for att bedriva en verksamhet med hog kvalitet.

En samlad bedomning dr att samtliga enheter trots restriktioner, nya chefer och
fordndringar 1 organisationen har gjort ett bra kvalitetsarbete under 2021 med
fokus pa att ge rétt insats i ritt tid till malgrupperna.

Beskrivning av drendet

Socialstyrelsen har utifran foreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) gett det allmédnna radet att den som bedriver
socialtjinst enligt socialtjanstlagen (SoL) eller verksamhet enligt lagen om sérskilt
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) varje ar bor upprétta en
kvalitetsberittelse. Berittelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregaende kalenderar, vilka atgidrder som har vidtagits for att sédkra
verksamhetens kvalitet, och vilka resultat som har uppnatts.

Berittelsen bor ge mojlighet att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika
delar, och tillgodose informationsbehov hos intressenter.
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Socialforvaltningen genomforde ett projekt for att utveckla arbetet med
kvalitetsledningssystemet vilket slutférdes under 2021. Med anledning av detta
redovisas nu kvalitetsberittelser for namndens malgrupper.

Informationen och resultaten i kvalitetsberéttelsen ligger till grund for planering
av kvalitetsarbetet infor det kommande aret. Planeringen kommer att redovisas for
ndmnden i kvalitetsplaner under mars ménad.

Forvaltningens synpunkter
Verksamheten med personliga ombud &r vél fungerande med en hog kompetens
hos medarbetarna géllande malgruppen.

Den uppsokande verksamheten riktad mot géngkriminella har utifrdn polisens
arbete med att lagfora individer samt omvirldens fokus pd malgruppen fétt fler att
sOka hjélp. Ett framgangsrikt arbete har bedrivits for denna malgrupp i samverkan
med beroendeenhetens myndighetsutovning.

Forvaltningens bedomning &r att utredningar inom vuxensektionen héller en hog
kvalitet da de har visat sig hélla i réttsprocesser och det inkommer f
overklaganden. Utredningarna genomfors inom rimlig tid, och handldggarna &r
erfarna samt har en rimlig arbetsbelastning.

Inom socialpsykiatrin dr bedomningen att kvaliteten for malgruppen har 6kat da
de fétt ett mer samordnat stod, att antalet utredningar per handldggare har minskat,
befintliga rutiner har setts 6ver och nya rutiner har tagits fram. Den 6kade
samverkan inom verksamheten gor att insatserna snabbare kan anpassas efter
malgruppens behov.

Inom beroendeverksamheten har nya arbetssétt och samarbete inom sektionen lett
till en 6kad effektivitet med kortare véntetider for att pabdrja insatser.

Utforare inom socialpsykiatrin och stdd till personer med beroendeproblematik
har under éret pa grund av pandemin foréndrat arbetssétt for att minska
smittspridningen. Detta har, sérskilt inom beroendevarden inneburit att férre
klienter har kunnat tas emot i Oppenvard samt att gruppbehandling har stillts om
till individuell behandling. Beddmningen &r att detta har gjorts med en bibehéllen
hog kvalitet pa utforda insatser.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitradande Socialdirektor
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