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Kvalitetsberattelse 2023 for socialnamndens verksamheter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av forvaltningens kvalitetsberittelse for socialndmndens
verksamheter.

Sammanfattning
Kvalitetsberéttelsen redovisar det arbete som har genomforts under aret for att
sékerstélla god kvalitet 1 det stod som utfors inom individ- och familjeomsorgen.

Fokus under 2023 har varit att fortsétta omstidllningen mot en forsta och andra
linjes socialtjdnst och att erbjuda stod och insatser utifran bésta tillgdngliga
kunskap.

Forvaltningen bedomer att stddet till barn, unga, vuxna och familjer under 2023
har utvecklats 1 linje med malbilden av en lattillgdnglig och kunskapsbaserad
socialtjinst. Det finns dock utvecklingsomrdden som fortsatt behdver hanteras.

Forvaltningen bedomer vidare att det systematiska kvalitetsarbetet har genomforts
1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om systematiskt
kvalitetsarbete.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsen har utifran foreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) gett det allminna rédet att den som bedriver
socialtjanst enligt socialtjanstlagen (SoL) varje ar bor upprétta en
kvalitetsberittelse. Berdttelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregaende kalenderadr, vilka atgérder som vidtagits for att sékra verksamhetens
kvalitet och vilka resultat som uppnatts.

Berittelsen bor ge mojlighet att beddma hur arbetet med att sdkra kvaliteten har
bedrivits och tillgodose behovet av information hos olika intressenter.

Under 2023 har individ- och familjeomsorgens fokus fortsatt legat pa
omstéllningsarbete mot en forsta och en andra linjens socialtjanst och att bli mer
lattillgénglig for de individer som é&r i behov av verksamhetens stod.
Malsittningen &r att farre individer ska utredas och fler ska fa insatser tidigt innan
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problemen blivit for stora samt att samtliga insatser ska ges utifran bésta
tillgéngliga kunskap.

Inom det systematiska kvalitetsarbetet har individ och familjeomsorgen arbetat
med att motverka risker géllande bland annat bristande samordning och
kompetensforsorjning. Egenkontroller har genomforts inom viktiga omrdden som
exempelvis barnkonsekvensanalyser och utredningstider. Avvikelser har utretts
och atgarder har vidtagits.

Genom uppfoljning av kvalitetsarbetet har forbattringsomraden identifierats.
Dessa ligger till grund for planering av kvalitetsarbetet infor ndstkommande ar. En
kvalitetsplan for 2024 presenteras i mars ménad.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att stodet till barn, unga, vuxna och familjer under 2023
har utvecklats i linje med malbilden av en léttillganglig socialtjédnst d&
forebyggande insatser och preventionsarbete har natt allt fler kommuninvanare.

Tillgdngen till evidensbaserade metoder dr god i arbetet med vuxna medan det for
barn och unga inte finns samma underlag och kunskapen istillet behdver inhdmtas
genom lokal systematisk uppfoljning. Beddmningen dr att &ven om metoderna &r
bra behovs ett fortsatt arbete for att fler ska ta del av stodet. Andra
utvecklingsomraden som ldnga utredningstider, svarigheter att nd valdsutdvare
och att bevilja insatser 1 ett tidigare skede kvarstér och behover hanteras vidare.

Forvaltningen har sedan 2022 utvecklade arbetssétt sd vl som digitala systemstod
for det systematiska kvalitetsarbetet. Utifrdn det bedomer forvaltningen att
forutséttningarna for att arbeta med systematiskt kvalitetsarbete dr goda och att
kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) uppfylls.
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