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Kvalitetsberattelse 2022 for vuxna inom namndens
verksamheter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av forvaltningens kvalitetsberéttelse for vuxna inom
ndmndens verksamheter.

Sammanfattning
Kvalitetsberittelsen redovisar det systematiska kvalitetsarbete som har
genomforts under aret for att forbéttra stddet till vuxna inom socialtjdnsten.

Fokus for individ- och familjeomsorgens kvalitetsarbete under 2022 har varit att
fortsdtta arbetet mot en léttillgdnglig socialtjinst for de individer som é&r i behov
av verksamhetens stod och att 1 hogre grad arbeta kunskapsbaserat.

Inom det systematiska kvalitetsarbetet har verksamheten arbetat med att motverka
risker, genomfora egenkontroller och atgérda brister som har identifierats genom
avvikelsehantering. Kvalitetsarbetet har skapat lairdomar och verksamheten har
identifierat forbattringsomraden. Nagra av dessa har hanterats under aret och
andra kommer att ligga till grund for prioriteringar under ndstkommande ar.

Beskrivning av arendet

Socialstyrelsen har utifran foreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) gett det allminna radet att den som bedriver
socialtjanst enligt socialtjdnstlagen (SoL) varje ar bor upprétta en
kvalitetsberittelse. Berittelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregaende kalenderar, vilka atgidrder som vidtagits for att sdkra verksamhetens
kvalitet och vilka resultat som uppnatts.

Berittelsen bor ge mojlighet att bedoma hur arbetet med att sédkra kvaliteten har
bedrivits och tillgodose behovet av information hos olika intressenter.

Socialforvaltningen har genomfort ett projekt for att utveckla arbetet med
kvalitetsledningssystemet vilket slutférdes under 2021. Det hér &r den andra
kvalitetsberittelsen som redovisas for nimnden efter slutforandet av det projektet.

Under aret har individ- och familjeomsorgen paborjat ett omstéillningsarbete mot
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en forsta och en andra linjens socialtjidnst. Verksamheten har ocksa fokuserat
sdrskilt pa for att bli allt mer lattillganglig for de vuxna som &r i behov av
verksamhetens stod och att 1 hogre grad arbeta kunskapsbaserat.

Inom det systematiska kvalitetsarbetet har verksamheten under aret arbetat med
att motverka risker, genomfora egenkontroller och atgirda brister som har
framkommit genom avvikelsehantering. Nagra av de identifierade
forbattringsomradena har hanterats under aret och andra kommer att utvecklas
framdver.

Informationen och resultaten i kvalitetsberéttelsen ligger till grund for planering
av kvalitetsarbetet infor det kommande ret. Planeringen kommer att redovisas for
ndmnden i en kvalitetsplan vid nimndens sammantrdde under mars 2023.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att arbetet med vuxna som dr i behov av stod fran
socialtjdnsten héller en god kvalitet inom savél det forebyggande arbetet, som
myndighetsutdvning och utférande av insatser. Bedomningen grundar sig bland
annat 1 att verksamheten 1 hog grad anvéander evidens och kunskapsbaserade
metoder och arbetssétt samt att unders6kningar visar att situationen forbattras for
flertalet individer efter kontakt med verksamheten. Fortsatt arbete behovs dock for
att na allt fler 1 ett tidigare skede innan problemen blivit for stora.

Forvaltningens kvalitetsledningssystem hanteras i nya digitala system samt enligt
nya rutiner sedan projektet som avslutades 1 april 2021. 2022 dr det forsta aret dér
verksamheten bade har planerat och foljt upp enligt det nya arbetsséttet. Under
2022 implementerades dven ett nytt digitalt system for avvikelsehantering. Utifrdn
detta bedomer forvaltningen att forutsittningarna for och férmagan att arbeta
strukturerat med att utveckla verksamhetens kvalitet har forbéttrats under éret.
Implementering behdver dock fortgéd for att na ut med nya processer, rutiner for
avvikelsehantering med mera till alla medarbetare. Detta dr dock forvéntat och
beddms inga i den naturliga implementeringsprocessen.

Lina Blombergsson Christine Salemka Carlsén
Tillférordnad socialdirektor Verksamhetschef
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