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Granskning avseende kommunens arbete med social hallbarhet
med avgransningen stod till barn och unga som har behov av
sarskilda insatser: Hanteringen av orosanmalningar - svar pa
skrivelse fran Huddinge kommuns revisionsgrupp 2

Forslag till beslut

Socialnimnden dverlimnar forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat 2023-04-25,
till Huddinge kommuns revisorer, revisonsgrupp 2 som svar pa revisionsskrivelse
Granskning avseende kommunens arbete med social hallbarhet med
avgransningen stdd till barn och unga som har behov av sérskilda insatser:
Hanteringen av orosanmélningar.

Sammanfattning

Professional Management AB har pd uppdrag av Huddinge kommuns revisorer
genomfort en granskning av Huddinge kommuns arbete med social hallbarhet,
med avgriansningen stdd till barn och unga som har behov av sirskilda insatser.
Detta drende avser granskningen av hanteringen av orosanmaélningar. Professional
Management AB rekommenderar bland annat socialndmnden att andelen
aktualiseringar samt utredningar som hanterats inom foreskriven tid bor inga som
resultatindikator 1 socialndmndens resultatramverk, att kraven enligt lagstiftningen
uppfylls sa snart som mojligt samt att tillrdckligt ménga externa placeringsformer
bor ramupphandlas si att det ticker behovet och sa att inte en bristsituation
forlanger utredningstider, forsenar placeringar och/eller innebér att dyra
direktupphandlingar méste tillgripas.

Forvaltningen svarar att andelen aktualiseringar och utredningar hanterade inom
foreskriven tid f6ljs upp i socialndmndens kvalitetsplan utifran Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Resultatet redovisas till nimnd
arligen 1 verksamhetens kvalitetsberéttelse. Det dr av storsta vikt for forvaltningen att
lagstadgade tider efterlevs, forvaltningen har dven ett mer ambitiost mal och det &r att
andelen utredningar avslutade inom 90 dagar under 2023 ska uppga till 50 %. Som en
atgdrd i socialndmndens kvalitetsplan finns Utveckla arbetssdtt i syfte att korta ned
utredningstiderna detta ar kopplat till risken Barn och unga far inte sitt behov av stéd
och skydd tillgodosett pa ett rdttssdkert sdtt.
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Beskrivning av drendet

Professional Management AB har pd uppdrag av Huddinge kommuns revisorer,
revisionsgrupp 2, genomfort en granskning av Huddinge kommuns arbete med
social héllbarhet, med avgransningen stdd till barn och unga som har behov av
sarskilda insatser.

Enligt uppdragsbeskrivningen finns en risk att ett betydande antal unga 1
kommunen med behov av sirskilda insatser for att né béttre skolresultat, for att
uppnd bittre psykisk hélsa liksom for undvikande av drogberoende och kriminell
livsstil inte far tillrackligt, Andamélsenligt samt kostnadseffektivt stod och omsorg
enligt kommunens mal och vision, statliga riktlinjer och Agenda 2030. Med
anledning av detta uppdrogs till sakkunniga bitridet Professional Management att
genomfora tvd fordjupade granskningar kopplade till social hallbarhet:

* Granskning hem for vérd eller boende (HVB) och stédboende for barn och unga
upp till 20 ar

* Granskning av hanteringen av orosanmélningar

Detta drende avser granskningen av hanteringen av orosanmaélningar. Av
rapporten framgar att kommunen har erfaren och kompetent personal,
andamadlsenliga rutiner och processer samt arbetar enligt lagstiftningen. Inga
kvalitetsbrister i hanteringen av orosanmélningarna eller i dokumentationen har
identifierats med undantag for att tidskraven 1 lagstiftningen inte uppfylls for 14 %
av forhandsbedomningarna!.

Vidare tar rapporten upp att vikten av snabba insatser for en positiv utveckling &r
vél dokumenterad i forskningen och kommunfullméktige betonar med stor
tydlighet vikten av tidiga insatser. Foljaktligen innebér detta en allvarlig brist 1
Socialndmndens genomforande av KF:s beslutade mal vilket har menlig paverkan
pa de unga som drendena avser. P& savél kort som lang sikt kan denna brist leda
till betydande kostnader och problem for samhéllet och anhoriga.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar Professional Management AB
socialndmnden att —

¢ Andelen aktualiseringar som hanterats inom foreskriven tid bor ingd som
resultatindikator i1 socialndmndens resultatramverk.

e Andelen utredningar som &r avslutade inom fyra manader bor ingd som
resultatindikator 1 socialndmndens resultatramverk.

e Kraven enligt lagstiftningen uppfylls sd snart som mdjligt och att det sétts
dnnu mer ambitiosa mal for de kommande aren om Kommunfullmiktiges mal
om tidiga insatser ska innebéra en reell politisk ambitionsokning.

e Det dr viktigt med en gedigen resultatanalys, som underlag for sittande av
SMARTA-mal och en konkret handlingsplan for hur mélen ska uppnés.

1 Forhandsbeddmning ar den aktivitet i processen som genomfors utifran en orosanmalan, denna ska enligt lagstiftningen
genomféras inom 14 dagar.
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e Resultatanalysen dven innefattar ekonomisk hushallning med en tydlig
inriktning att 6ka verksamhetens effektivitet.

e Tillrdckligt ménga jourhem, familjehem, behandlingsfamiljer, HVB och
stodboenden bor ramupphandlas sé att det tacker behovet och sa att inte en
bristsituation forldnger utredningstider, forsenar placeringar och/eller innebér
att dyra direktupphandlingar maste tillgripas.

e Tid bor avsittas for omvéarldsbevakning av forskning etc och gemensamma
larprocesser med grannkommuner eller andra relevanta jimforelsekommuner
(peer review).

e Informationen pa kommunens hemsida om hanteringen av orosanméalningar
korrigeras, sa att den korrekt aterspeglar tillvigagdngssittet.

Revisionen beslutar att dverldmna rapporten till socialndmnden och
kommunstyrelsen for yttrande senast 2023-05-20 och for kinnedom till
kommunfullméaktige.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen delar upp sitt yttrande utefter de punkter med rekommendationer
som revisionen tagit upp

* Andelen aktualiseringar som hanterats inom foreskriven tid bor inga som
resultatindikator i socialnimndens resultatramverk och kommunens
styrmodell.

samt punkten

* Andelen utredningar som ér avslutade inom fyra manader bor ingd som
resultatindikator i socialnimndens resultatramverk och kommunens
styrmodell.

Andelen aktualiseringar och utredningar hanterade inom f6reskriven tid f6ljs upp i
socialndmndens kvalitetsplan utifran Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Resultatet redovisas till ndmnd &rligen 1
verksamhetens kvalitetsberittelse. Forvaltningens bedomning ar att detta dr en del
av socialndmndens resultatramverk dven om det inte dr en del av socialnimndens
verksamhetsplan utifran Mal- och budget-dokumentet. Utdver detta far berdrda
enhetschefer manatligen statistik 6ver utredningstider per enhet och handléggare, i
detta ingér ocksé andelen utredningar avslutade inom 90 dagar, fran 91 till 123
dagar samt over 123 dagar. Forvaltningen kommer initiera en dialog med
socialndmnden for att klargéra om socialndmnden Onskar ta del av ytterligare
och/eller mer regelbunden statistik over aktualiseringar samt utredningstider.

* Tillse att kraven enligt lagstiftningen uppfylls sa snart som maojligt och att
det sitts Annu mer ambitiosa mal for de kommande aren i enlighet med KF:s
mal avseende tidiga insatser.

samt

* Sdkerstall gedigna resultatanalyser som underlag for sittande av SMARTA
maél och utarbeta en konkret handlingsplan for hur malen ska uppnas.
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Resultatanalyser bor dven innefatta ekonomisk hushillning med en tydlig
inriktning att 6ka verksamhetens effektivitet.

Som en egenkontroll 1 socialnimndens kvalitetsplan finns Andel utredningar
fardigstdllda inom lagstadgad tid. Enligt uppsatta bedomningskriterier ska 100 %
av utredningarna vara avslutade inom lagstadgad tid for att resultatet ska vara
godkint. Detsamma giller egenkontrollen Andel aktualiseringar avslutade inom
14 dagar. Det ér av storsta vikt for forvaltningen att lagstadgade tider efterlevs,
forvaltningen har dven ett mer ambitidst mél och det ér att andelen utredningar
avslutade inom 90 dagar under 2023 ska uppga till 50 %. Som en atgard i
socialndmndens kvalitetsplan finns Utveckla arbetssitt i syfte att korta ned
utredningstiderna detta ar kopplat till risken Barn och unga far inte sitt behov av
stod och skydd tillgodosett pa ett rittssdkert sdtt. Under aret kommer dven en
uppfoljning att goras for att se Over hur fordndrade arbetssitt med syfte att korta
ned utredningstiderna har implementerats i verksamheten och vilka resultat det
har gett pa utredningstider.

Forvaltningens arbete med att mdta KF:s mal med tidiga insatser beror fler
omriden dn aktualiserings- och utredningstider. Tidiga insatser dr kopplade till det
forebyggande och uppsokande arbetet med malet att tidigt na barn och unga innan
problemen har blivit for stora for att undvika behovet av utredning och
bistandsbeddmda insatser. I detta ingar bland annat socialndimndens satsningar pé
familjecentraler och fordldrarddgivare men d@ven den utdkade samverkan som
byggts upp de senaste tva aren med BUF, GAF och KUF. D4 resultatet av det
forebyggande arbetet dr svart att f6lja upp pa kort sikt har socialndmnden i arets
verksamhetsplan valt att fokusera pa volymer — antal barn och unga samt familjer
som far ta del av icke bistandsbedomda evidensbaserade rad- och stodinsatser,
exempelvis fordldrastodsgrupper samt anhorigstod for barn och unga. Inom
myndighetsutdvning kommer arbetet in pa att effektivisera utredningstiderna men
framfor allt pd att utveckla arbetet med att sa tidigt som mojligt bevilja insatser.
Under aret kommer verksamheten folja Andel drenden ddr insats pabérjats under
utredningens gang vid oro om vald (runt eller mot barn), for detta finns etappmal
uppsatt.

* Upphandla ramavtal for att ge tillgang till tillrickligt manga jourhem,
familjehem, behandlingsfamiljer, HVB och stodboenden for att ticka
behoven och s att en bristsituation inte forliinger utredningstider, forsenar
placeringar och/eller innebér att dyra direktupphandlingar méste tillgripas.
Kommunen har upphandlade ramavtal for samtliga av de placeringsformer som
ndmns ovan. Det finns sévil lokalt som nationellt en begransad mangd jourhem,
familjehem etc att tillga och varje individuell placering behdver utgé frén behovet
hos den enskilde. D4 forvaltningen konkurrerar med flera 6vriga kommuner om
platserna som &r upphandlade kan det ofta vara svért att finna en upphandlad plats
som matchar individens behov - diarav genomfors direktupphandlingar. Nationellt
och lokalt bedrivs ett informations- och rekryteringsarbete for att tillgodose
behovet av platser. Detta dr dock ett svért arbete som behdver bedrivas langsiktigt.
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Forvaltningens asikt dr inte att upphandlingen av platser dr dér problemet ligger
utan att det dr den bristande tillgdngen pa platser nationellt.

¢ Avsiitt tid och resurser for omvérldsbevakning av forskningsresultat och
gemensamma lirprocesser med grannkommuner eller andra relevanta
jamforelsekommuner (peer review).

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med omvérldsbevakning géllande
ovanstdende.

* Korrigera informationen pA kommunens hemsida om hanteringen av
orosanmélningar si att den korrekt aterspeglar tillvigagangssittet.
Forvaltningen kommer se 6ver informationen pa hemsidan for att sékerstélla att
den ir korrekt.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Det ar givetvis av vikt att folja lagstiftade tider for hantering av orosanmalningar
samt genomfOrandet av barnavardsutredningar. Det som framkommit i revisionen
bedoms dock inte fa ndgra betydande ekonomiska eller juridiska konsekvenser for

forvaltningen.
Christine Carlsén Christine Salemka Carlsén
Tillforordnad socialdirektor Verksamhetschef

Bilagor

1. Missiv avseende Granskning avseende kommunens arbete med
orosanmélningar med avgriansningen sdrskilda insatser for barn och unga
och for hallbarhet i enlighet med Agenda 2030-malen 3.5, 10.2, 16.2 och
16.A

2. Granskning avseende kommunens arbete med social hallbarhet med
avgransningen stdd till barn och unga som har behov av sérskilda insatser:
Hanteringen av orosanmélningar

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer, Klas Hamrin

Kommunstyrelsen
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