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Forvaltningens planering

Socialférvaltningen svarar mot tva namnder: vard- och omsorgsnamnden (VON) och socialndmnden
(SN). I namndernas verksamhetsplaner anges VAD som ska uppnas inom beslutad budget. Dar anges
aven en planering av resursférdelningen och vilka verksamhetsresultat som ska uppnas.

Utifran det tas en 6vergripande arbetsplan fram. | denna arbetsplan formuleras aktiviteter som visar
HUR forvaltningen bidrar till att nd malen och genomféra uppdragen i namndernas
verksamhetsplaner.

De aktiviteter som planeras genomfors I6pande och det samlade resultatet sammanstalls i
uppfoéljningarna av namndernas verksamhetsplaner i delarsrapporter samt verksamhetsberattelse.

En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer - social
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Fler barn och vuxna tar del av férebyggande insatser i ett tidigt skede.

Namndens uppdrag till forvaltning Beskrivning av vad som ska goras

Medarbetare far 6kad kunskap for att tidigt Individ — och familjeomsorgen &r ansvarig fér samordningen av det

kunna uppticka missforhallanden och ha kommundovergripande preventionsarbetet.

kunskap om stéd samt hur och var man lankar . o . . . .

vidare Ta fram underlag for utbildningar och information riktat till medarbetare.

(i enlighet med de tre handlingsplanerna fér Samordna och stotta 6vriga forvaltningar i planering och genomférande av
prevention) utbildning for medarbetare for att 6ka det gemensamma arbetet med att upptacka

och tidigt kunna erbjuda ett lattillgdngligt stod.

Tydlig och likvardig information om det st6d Individ — och familjeomsorgen ar ansvarig for samordningen av det
som finns att tillga i Huddinge kommun och via | kommunovergripande preventionsarbetet.

andra aktdrer ska na ut till barn, ungdomar och | samordna arbetet med att skapa en extern plattform dér all information som

vardnadshavare kommunens verksamheter riktat mot stdd till barn, ungdomar och familjer vill nd ut
(i enlighet med de tre handlingsplanerna for med finns tillgénglig.
prevention) Samtliga aktorer (kultur- och fritidsverksamheter, skolor, socialtjanst med mera)

inom kommunen ska ldnka till samma plattform med information. Informationen
som finns ska vara lattforstaelig och korrekt. Den externa plattformen ska dven
kunna ldnka till stod och aktiviteter fran andra externa aktérer sasom regionen och
andra samhallsaktorer eller foreningar.

Ovriga aktiviteter

Aktiviteter

| enlighet med kvalitetsplan 2023 for socialndmndens verksamheter genomféra identifierade aktiviteter och atgarder inom individ-
och familjeomsorgen

Syfte

Skapa forutsdttningar for att alla barn och unga ska lyckas i skolan, leva i trygga familjeférhdllanden och ha en meningsfull fritid.
Genom tidiga och férebyggande insatser minska risken att personer utvecklar en allvarlig social problematik.

Revidera befintliga riktlinjer for individ- och familjeomsorgens malgrupper

Syfte
Den politiska ambitionsnivéan utéver lagstadgade krav tydliggérs.

Testa en anonym chattfunktion for ungdomar att komma i kontakt med faltsekreterare

Syfte
Oka tillgéngligheten fér ungdomar till féltsekreterare

Inféra digitalt system for anmaélan av vuxna som har behov av stod fran socialtjdnsten, Lifecare Medborgartjanst

Syfte

Digitalisera anmdlan fér vuxna i behov av insatser frdan individ- och familjeomsorgen, vilket férenklar fér anmdlare och interna
medarbetare med en helt digital process.
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Namndmal: Socialtjansten motverkar rekryteringen till kriminella natverk

Aktiviteter

1 enlighet med kvalitetsplan 2023 f6r socialndmndens verksamheter genomféra identifierade aktiviteter och atgiarder inom individ-
och familjeomsorgen

Syfte

Motverka rekryteringen till kriminella nétverk samt att fler kriminella ska Idmna sina kriminella grupperingar. Detta sker genom arbetet
med olika typer av fordldrastéd, aktiviteter och insatser inom Unga i riskzon, samverkan med évriga férvaltningar, informationsinsatser
till invénare, att utéka antalet uppsékare pd avhopparenheten samt arbetet med GVI (gruppvdldsintervention).

Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfard haller hog kvalitet

Genom att varje enhet, sektion och verksamhet I6pande foljer arbetet utifran sitt basuppdrag
identifieras risker utifran varje nivas karnprocess, och atgarder och nédvandiga egenkontroller kan
sattas in och genomforas. Arbetssattet kvalitetssakrar och utvecklar socialtjanstens insatser till
malgruppen.

Planeringen for hur kvalitetsarbetet ska genomféras pa aggregerad niva sammanstalls i
Kvalitetsplaner 2023 for socialndmnden samt vard- och omsorgsndmnden. Dar beskrivs hur
verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen, funktionshinderomradet samt dldreomsorgen
planerar att genomfora identifierade forbattringsomraden och atgarder.

Namndmal: Barn, ungdomar och familjer upplever en forbattrad situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

Aktiviteter

I enlighet med kvalitetsplan 2023 fér socialndimndens verksamheter genomféra identifierade aktiviteter och atgarder inom individ-
och familjeomsorgen

Syfte

Identifierade aktiviteter och dtgdrder som dr evidensbaserade eller som bygger pa bdsta tillgingliga kunskap ska genomféras i syfte att
kvalitetssdkra och utveckla socialtjdnstens insatser till mdlgruppen. Ett sdrskilt fokus riktas pd arbetet med att upptdcka vald och
erbjuda stéd till sGvdl valdsutsatta som valdsutévare.

Utreda majligheterna att inom kommunens egen regi starta ett hem for vard och boende (HVB) fér barn och ungdomar med
komplexa vardbehov

Syfte

Sdkra att varden och omsorgen som ges svarar upp mot mdlgruppens behov av ritt kompetens och bemétande, flexibilitet och
samverkan samt involvering av den unges privata nétverk.

Namndmal: Vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran socialtjansten

Aktiviteter

| enlighet med kvalitetsplan 2023 for socialndmndens verksamheter genomféra identifierade aktiviteter och atgarder inom individ-
och familjeomsorgen

Syfte

Identifierade aktiviteter och atgdrder som dr evidensbaserade eller som bygger pd bdsta tillgéngliga kunskap ska genomféras i syfte att
kvalitetssdkra och utveckla socialtjinstens insatser till mdlgruppen.

Inféra digitalt verksamhetssystem for utskrivning fran sluten halso- och sjukvard till socialtjanst, Lifecare SP (socialpsykiatri)

Syfte

Effektivare kommunikation mellan socialsekreterare och slutenvdrden ndr enskilda personer dr utskrivningsklara fran sluten hdlso- och
sjukvdrd och ddrefter dr i behov av stéd frdn socialtjdnsten.

Inféra en sdker funktion for meddelande mellan handldggare och enskild i det digitala verksamhetssystemet, Lifecare
Medborgartjanst Meddelande

Syfte

Madjlighet foér personer som har insatser fran socialtjénsten att pa ett sdkert och enkelt sétt kunna meddela sig med handldggare.

Utreda méjlighet till digital métesbokning/paminnelse fér kommuninvénare till IFO
Syfte
Underldtta fér kommuninvdnare att boka tid med handldggare och fG métespaminnelser.

Utreda hur malgruppsanpassade insatser for personer 6ver 65 ar med psykisk funktionsnedséttning pa basta satt kan samordnas och
utféras

Syfte

Utveckla insatser fér malgruppen som bdttre méter behoven vid 6kad dlder.
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En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Socialnamnden minskar sina utsldapp av vaxthusgaser

Aktiviteter

Genomfora Huddinge kommuns digitala miljoutbildning

Syfte
Oka miliémedvetenheten hos samtliga medarbetare inom férvaltningen.

En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi

Namndmal: Huddinges individ- och familjeomsorg har en sund och uthallig ekonomi

Aktiviteter

Visualisera och skapa anpassningsbara rapporter for analys av verksamhetsstatistik genom det digitala verktyget Power Bl
Syfte

Modjliggéra analys av verksamhetsdata inom socialtjinst, vard och omsorg fér att pdverka kvalitet och ekonomiskt resultat, 6ka
effektiviteten och tillgdngligheten av relevant information fér fler personer.

Frdn lokalresursplan
Socialndmnden uppdras ta fram en plan for avvecklingen av namndens kontorslokaler infor inflyttning i det nya kommunhuset. Leds
inom ramen fér kommunhusprojektet

Syfte
Sdkra att ndmndens kontorslokaler dr avvecklade i samband med flytt till nya kommunhuset for att undvika dubbla lokalkostnader.

Frdn lokalresursplan

Socialnimnden uppdras att utveckla och dokumentera metoder for langsiktiga behovsprognoser fér socialndmndens
verksamhetsomraden

Syfte

Sdkra att verksamheten har lokaler nér behov uppstdr genom att i god tid prognosticera och planera fér att méta kommande behov.

Frdn lokalresursplan
Socialndmnden uppdras att beskriva 6nskad organisation och lokalbehov for samtliga familjecentraler och omradeskontor.
Utredningen redovisas i ndstkommande lokalbehovsprognos

Syfte
Sdkra att verksamheten har lokaler nér behov uppstdr genom att i god tid prognosticera och planera fér att méta kommande behov.

Automatisk éverféring av data om avvikelser fran Lifecare till Stratsys (dldreomsorgen, funktionshinderomradet, individ- och
familjeomsorgen)

Syfte
Tids och resurseffektivisering genom att minska manuellt administrativt arbete.

Genomfora forstudie for att utreda maojligheten att signera faderskapsbekraftelse digitalt

Syfte
Utreda om faderskap kan signeras digitalt. Idag behéver faderskap intygas fysiskt pa plats.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Namndens uppdrag till forvaltning Beskrivning av vad som ska goras

Utveckla och genomféra framtagen Forvaltningen ska ta fram lang- och kortsiktiga strategier och aktiviteter som bidrar till
kompetensforsérjningsplan generellt och med  [att sdkra kompetensforsorjningsutmaningen. De fokusomraden som har identifieras i
sarskilt fokus pa hur vi kan 6ka stabiliteten Huddinge Kommuns kompetensstrategi blir utgangspunkten i arbetet.

inom barn- och ungdomssektionen.

Utifran uppdrag som leds av kommunstyrelseférvaltningen
Socialférvaltningen ska samordnat med 6vriga berérda forvaltningar utreda
ll('irutséittningarna for att arbeta med heltid som norm inom Huddinge kommun
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Namndens uppdrag till forvaltning Beskrivning av vad som ska goras

Implementera forandringar i kollektivavtal gdllande arbetstidsforlaggning
F6rdndra arbetstidsforldggningen i de verksamheter som berérs fér att méta de nya
kraven kring dygnsvila i kollektivavtal som tréder i kraft 1 oktober 2023.

Verksamhetsmdl: Andamdlsenliga och effektiva processer

Aktiviteter

Kartldgga och utveckla identifierade stédprocesser
- Post och registratorsprocessen

- Socialregisterutdragsprocessen

- Hantering av begdran om utlamnande av handling
- Verksamhetsforandringar

Syfte
Tydliggdra och effektivisera identifierade stédprocesser.

Utveckla metoden for avtalsuppfoljning av privata utférare
Syfte
Kvalitetssdkra att verksamheter som bedrivs av privata utférare sker i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivning.

Utreda omfattning och metod for uppfdljning av ramavtal avseende valfardstjanster
Syfte
Kvalitetssdkra att verksamhet bedrivs enligt gdllande avtal.

Kartldgga och tydliggora de arbetssatt socialférvaltningen har i samverkan med andra for att forhindra valfardsbrott
Syfte
Bidra i arbetet for att férhindra vdlfédrdsbrott.

Uppdatera lista 6ver socialférvaltningens beniamningar och definitioner av insatser, personer som far insatser och utférare inom
socialtjansten

Syfte

Tydlighet i kommunikation och ddr det dr méjligt, enhetliga definitioner inom férvaltningen.

Utveckla processen for synpunktshantering avseende synpunkter fran enskilda pa en privat utforare
Syfte
Tydliggéra vem inom socialférvaltningens organisation som ska hantera synpunkter frén enskilda.

Utveckla jamfor service i samarbete med kommunikationsavdelningen
Syfte
Gora det tydligare och enklare féor kommuninvdnare att jimféra olika verksamheter som finns enligt lagen om valfrihetssystemet.

Inféra Lifecare KIR (kommuninvanarregister)
Syfte
Enkel och effektiv tillgang till information om kommuninvédnare.

Plan for internkontroll

De risker som redovisas i forvaltningens arbetsplan ar risker som identifierats pa évergripande niva,
men inte lyfts till ndmndernas verksamhetsplaner. De risker och atgarder som redovisats i
namndernas verksamhetsplaner féljs upp i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgard

2.8. Kris och sdkerhet Risk for brister i agerande vid allvarlig Alla enheter ska ha uppdaterade kontinuitetsplaner
samhallsstérning som &r kanda av medarbetare och chef.
Hantering

Kontrollera/atgarda
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