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Grant Thornton (GT) har pa mitt uppdrag genomfért en férstudie avseende uppfyllandet av
KF:s beslutade mal inom digitalisering, samt huruvida digitaliseringen bidragit till god
ekonomisk hushallning. Uppdraget omfattade insamling och analys av information, samt att
presentera prelimindra resultat och forslag till fortsatta granskningsinsatser avseende
andamalsenligheten i digitaliseringsarbetet i relation till uppsatta mal, kontinuitetsarbetet,
ledningssystem, resurser, kompetens och organisation.

Bakgrund till granskningen var att i kommunens arsredovisning fér 2020 bedomdes
maluppfyllelsen for anvandning av digitaliseringens mojligheter sammantaget som god,
samtidigt som de exempel som redovisades inte gav samma bild. For att fa mer information
om detta initierade jag en webbenkat till samtliga ekonomichefer med fragor med direkt
anknytning till sid 43-44 i Mal och budget 2020.

Av svaren fran ekonomicheferna i de fyra forvaltningar som svarat, framgick att ingen
forvaltning kunde redovisa att produktiviteten har forbattrats under 2020. Ingen kunde
heller redovisa monetéara resultat eller andra méatbara resultat for att uppna en mer
kostnadseffektiv verksamhet. Inga framsteg redovisas avseende forbattrad integration
mellan verksamhetssystem, drendehanteringssystem och dokumenthanteringssystem.Ingen
av namnderna hade analyserat/berdknat mojliga kostnadsminskningar som resultat av
digitalisering. Ingen gav informativa svar pa fragan om vilka kostnadsminskningar som
berdknas kunna uppnas de narmaste tva aren.

Vidare noterade jag att nyttohemtagningen fran de projekt som fatt medel ur
digitaliseringspotten om sammanlagt 1,5 mkr summerades till 42 tkr.

Syfte med forstudien var att fa tillracklig information for att rapportera till KF och
kommunens invanare hur arbetet mot digitaliseringsmalen genomforts och bedéma inom
vilka verksamhetsomraden det finns skal for fordjupade granskningar.



Grant Thorntons granskning

Resultat av denna granskning dr sammantaget att kommunens arbete for att anvanda
digitalisering i syfte att sdnka kostnader och hgja kvalitet i verksamheterna inte i rimlig
omfattning moter de mal som KF beslutat.

GT skriver att KF:s beslutade mal inte ar synkroniserade med digitaliseringsstrategins sex
inriktningar, samt att digitaliseringsstrategins sex inriktningar ar luddigt beskrivna och
lamnar rum foér egen tolkning. Vidare noterar GT att Huddinge kommuns
digitaliseringssatsning saknar en tydlig plan pa hur uppféljning av satsningens
nyttorealisering ska ske. Darutover saknas det enligt GT konkreta mal att félja upp mot,
vilket forsvarar ett framtida uppfoljningsarbete.

GT framhaller i sin rapport vikten av att Huddinge kommun férankrar digitaliseringsarbetet i
verksamheten for att fa en strategi och handlingsplan som tar hansyn till samtliga
forvaltningars forutsattningar. Forutsattningar och behov ar tamligen olika inom olika
forvaltningar och GT patalar vikten av att samtliga behov uppmarksammas i
digitaliseringssatsningen. GT menar att forvaltningarna bor vara centrala for att utforska de
behov som kan foreligga och som kan mojliggora ett digitaliseringsarbete som maoter
invanarnas behov.

Grant Thorntons rapport bifogas detta missiv.

Information fran dialoger, webbenkat och dokumentanalys

Utover och parallellt med Grant Thorntons granskning har jag samlat information fran
dialogmoten med tjanstepersoner samt analyserat dokument inom omradet. Resultatet av
detta aterfinns i bilagan till detta missiv — lakttagelser, dialoger, dokument relaterade till
digitaliseringsarbetet i kommunen.

Min analys av GTs rapport i kombination med egna lakttagelser, dialoger och dokument
relaterade till digitaliseringsarbetet i kommunen ger anledning till féljande anmarkningar.

e Digitaliseringsarbetet i kommunen &r eftersatt och nar inte i acceptabel omfattning
upp till av KF faststallda mal.

e Namndernas styrning och kontroll av att digitaliseringsarbetet i forvaltningarna
resulterar i 6kad invanarnytta har genomforts pa ett satt som har varit och ar
otillrdckligt for att av KF beslutade mal avseende nyttorealisering ska kunna uppfyllas.

e Malformuleringarna i namndernas verksamhetsplaner for 2021 avseende
digitalisering ar knapphandiga samt saknar konkretion och tillrdckliga indikatorer for
att mata maluppfylinad.



Mina rekommendationer ar att namnderna i enlighet med kommunens malstruktur
sdkerstaller att:

e |sinaverksamhetsplaner for 2022 implementerar specifika, matbara, rimliga och
tidsatta mal for digitaliseringsarbetet i stodjande forvaltningar.

e Forvaltningarna forses med tillrackliga resurser och kompetens for att i enlighet med
PM3-modellen driva verksamhetsutveckling i samverkan med digitaliseringsenheten
inom KSF.

e Forvaltningarna forses med tillrackliga resurser och kompetens for att utreda och ta
fram underlag for att soka medel ur digitaliseringspotten samt att driva
digitaliseringsprojekten fram till genomférande

e Forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att identifiera
andamalsenliga applikationer hos andra kommuner som kan nyttjas i Huddinge samt
genomfdra implementering av dessa.

e Forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att samverka med
SKR och med andra kommuner for att utveckla och inféra digitalisering pa nya
omraden.

| denna granskning och i utarbetande av denna missivskrivelse har 6évriga kommunrevisorer
valt att inte delta. Jag avser att i nartid fora dialog med dem om eventuella férdjupade
granskningar av namndernas digitaliseringsarbete pa satt som Grant Thornton foreslar i sin
rapport.

Rapporten dverlamnas harmed for yttrande senast 2022-02-15 och fér kinnedom till
kommunfullmaktige.

Klas Hamrin
Kommunrevisor 2019-2022



Huddlnge Kommunrevisor Klas Hamrin

Komplettering av Grant Thorntons granskning av
digitaliseringsarbetet i kommunen.

Resultat av iakttagelser, dialoger och dokumentstudier

Malformuleringar, tilldelning av resurser och uppféljning inom
digitaliseringsomradet for 2020 och 2021.

Malsattningen enligt Mal och Budget 2020 var att allt som kan digitaliseras ska
digitaliseras med motiveringen att digitalisering kan bidra till kostnadseffektivitet
och underlatta for medarbetare att fokusera pa kiarnuppdraget. En tydlig
malsattning var att automatisering och robotisering av processer ska genomforas
inom alla verksamheter dar det ar mojligt for att sanka kostnader och korta
processtiderna. Andra krav var att konsekvensbeskrivningar avseende kostna-
der/besparingar ska finnas samt att kommunen ska utveckla arbetet med att
jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan
genomfora digitalisering som sanker kostnaderna.

| motsvarande dokument for 2021 skrivs att arbeta smartare kan handla om att
anvdnda ny teknik fér att digitalisera och automatisera arbetssdtt. Med
utgangspunkt i nyttorealisering ska processer i kommunen digitaliseras.

Kommunens nya malstruktur fran 2021 innebar att namnderna inom sina
ansvarsomraden ska utarbeta detaljerade mal for sina verksamheter. De
ansvarar for att utarbeta strategier som fungerar med radande styrning i form av
roller, ansvar och givna forutsattningar.

Grant Thornton menar att forvaltningarna bor vara centrala for att utforska de
behov som kan foreligga och som kan mojliggora ett digitaliseringsarbete som
moter invanarnas behov. Det innebar betydande - och 6kat - ansvar for
namnderna att tillse att tillrackliga resurser och kompetens finns for att driva och
genomfora alla delar av digitaliseringsprojekt som ligger utanfor
digitaliseringsavdelningens ansvars- och verksamhetsomrade.

PM3-modellen medfoér krav pa att forvaltningarna ska ha tillrdckliga resurser och
andamalsenlig kompetens for att verka som objektédgare, objektsledare och
objektssystemspecialister. Ndmnderna ansvarar for att detta mojliggors och for
den kontroll och styrning som ar relaterad till detta.



Digitaliseringsmal i naimndernas verksamhetsplaner for 2021

Foérskolendmnden skriver om digitalisering i sin verksamhetsplan féljande:

Férvaltningen prévar aktivt pa vilket sdtt digitalisering och ny teknik kan bidra till
att automatisera och férenkla administrationen fér savdl verksamheten som fér
Huddinges invdnare.

Grundskolendamnden skriver om digitalisering i sin verksamhetsplan foéljande:

Férvaltningen prévar aktivt pd vilket sétt digitalisering och ny teknik kan bidra till
att automatisera och férenkla administrationen fér savdl verksamheten som fér
Huddinges invénare.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden skriver om digitalisering i sin
verksamhetsplan féljande:

Fér att kommunens skattemedel ska anvindas sd effektivt som méjligt sa ska
digitalisering och automatiserade arbetssdtt prioriteras.

Kultur- och fritidsnamnden skriver om digitalisering i sin verksamhetsplan
foljande:

Genom ékad digitalisering ska service och tillgénglighet fér Huddinges invénare
utvecklas.

Digitalisering och automatisering ger méjligheter att minska bdde kostnader och
miljébelastning.

Socialnamnden skriver om digitalisering i sin verksamhetsplan foljande:

Ett fordndrat informationslandskap med 6kad digitalisering och méjlighet till
stdndig uppkoppling gér att kommuninvdanarnas férvéntningar pa en ékad
tillgénglighet och direktkommunikation med kommunen ékar.

Klimat- och stadsmiljondmnden skriver om digitalisering i sin verksamhetsplan
foljande:

En digitalisering av stadsmiljéavdelningen har pdbérjats och kommer att
fortsdtta framéver, vilket forvdntas bidra till ytterligare effektiviserad verksamhet
framéver.



Vard- och omsorgsnamnden skriver om digitalisering i sin verksamhetsplan
foljande:

Arbetssdtt och kompetenser behéver anpassas till den alltmer
férdnderliga arbetsmarknad som vi ser till féljd av 6kad rérlighet bland
personal, och en 6kad automatisering och digitalisering av vissa
arbetsuppagifter.

Ett fordndrat informationslandskap med 6kad digitalisering och méjlighet
till sténdig uppkoppling gér att kommuninvanarnas férvéntningar pd en
okad tillgénglighet och direktkommunikation med kommunen ékar. Det
handlar savél om léttillgéingliga digitala och automatiserade tjéinster som
kan utféras ndrhelst kommuninvanaren sa énskar, som
vdlfdrdsteknologiska hjdlpmedel och I6sningar.

Nédmnden behéver méta dessa 6kade férvdntningar och sékra
tillgéngligheten av information, produkter och tjdnster for de grupper
som annars riskerar att halka efter i digitaliseringens framfart.

Bygg- och tillstandsnamnden skriver om digitalisering i sin verksamhetsplan
foljande:

Nédmnden ser framtida utmaningar och stora méjligheter inom
digitalisering, sdrskilt inom omrdadena IOT (Internet of Things) och Al
(Artificiell Intelligens). Till exempel skulle tillsynen kunna genomféras via
teknisk 6vervakning eller med stéd av mobila enheter helt i félt. En
fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering dr nédvdndig for att
klara ékade behov i takt med en vixande kommun.

Fér 2021 har ndmnden en investeringsbudget om 2 mnkr dédr 1 mnkr
planeras att anvéndas till digitalisering av processer genom artificiell
intelligens och ”Internet of things”.

Kommunstyrelsen skriver om digitalisering i sin verksamhetsplan féljande:

Fér kommunstyrelsen handlar det om att effektivisera arbetssdtt till
exempel genom effekter av digitalisering, ny inkdps- och
upphandlingspolicy samt robotisering och automatisering av processer.
Kommunstyrelsen har pdbérjat ett utvecklingsarbete med syfte att frigéra
resurser for att stérka leveransen till medborgaren, med digitalisering
som ett viktigt verktyg.

Huddinge kommun har ocksd utvecklat sin flexibilitet samt tagit
vdsentliga steg mot 6kad digitalisering som en féljd av ndmndernas
fortsatta digitalisering. Med hjélp av servicecenter och digitalisering ska
kommunens service och tillgénglighet for Huddingeborna utvecklas, och
bidra till Huddingebornas mdjligheter att viélja utférare utifran bland
annat kvalitetsaspekter.



Sammantaget kan konstateras att namnderna i sina verksamhetsplaner inte har
formulerat konkreta, méatbara och uppfoéljningsbara mal. Kommunstyrelsens
formulering Huddinge kommun har ocksa utvecklat sin flexibilitet samt tagit
vdsentliga steg mot ékad digitalisering som en féljd av némndernas fortsatta
digitalisering motsvaras inte av vad som aterfinns i ndmndernas
verksamhetsplaner.

Detta dr anmarkningsvart och indikerar otillracklig styrning. Min bedémning ar
att en betydande risk foreligger for att arbetet med digitalisering inte sker pa ett
andamalsenligt satt for att uppna malen som beslutats av KF.

Omstartskonsekvenser

Inrattandet av kommunens nya digitaliseringsavdelning och inférandet av PM3
utgor en tamligen omfattande omstart av kommunens digitaliseringsarbete.
Avdelningens framsta uppdrag ar att ansvara for den digitala arbetsplatsen, ha
ett samordnande ansvar for framtidsfragor och innovation, ansvara for den
gemensamma digitala plattformen, arkitekturstyrning och IT, samt ha det
overgripande ansvaret for kommunens digitala utveckling. Till denna avdelning
overfors IT-resurser fran évriga forvaltningar samtidigt som styrmodellen PM3
implementeras vilket kommer att innebdra en mer centraliserad IT-organisation
och risk for otillrackliga IT-resurser i 6vriga forvaltningar.

Ansvaret for verksamhetsutveckling avilar liksom tidigare namnder och
forvaltningar och enligt objektmodellen i PM3 ska verksamheterna svara for att
vara objektagare, objektsledare och objektssystemspecialist i de
digitaliseringsprojekt som digitaliseringsavdelningen deltar i.

Objektstyrning och portféljstyrning i PM3 innebar att pa strategisk nivd
identifiera, planera, prioritera, balansera och félja upp utvecklingsinsatser som
leder till efterfrdgad verksamhetsutveckling. Detta styr dven hur
digitaliseringsavdelningen prioriterar resurstilldelning fran digitaliseringspotten,
ev. innovationsmedel och resurser fran digitaliseringsavdelningen.

Hur namnder och forvaltningarna ska anvanda PM3 fér mindre
digitaliseringssatsningar som bekostas inom egen budget, férsoksverksamhet,
samarbetsprojekt med andra kommuner och SKR forefaller oklart.

Detta behover tydliggoras liksom vilka malformuleringskrav i
verksamhetsplanerna som adligger namnderna avseende digitalisering.
Kommunens malstruktur innebar rimligen att namnderna fullt ut ansvarar for de
detaljerade malen inom sina resp. ansvarsomraden.



Troghetsfaktorer for digitaliseringsarbetet

Standardisering och konsolidering av kommunovergripande teknikplattformar
och IT-tjanster ar en av punkterna i digitaliseringsstrategin. For |6sningar som
egenutvecklas ar detta bra pa bade kort och lang sikt. Men for beprévade
applikationer fran andra kommuner eller foretag, som ar baserade pa annan
teknikplattform kan det vara en tveksam strategi som kan komma att leda till att
farre initiativ tas.

Det finns mangder av mer eller mindre fardiga l6sningar hos kommuner och
leverantorer, smartphoneappar och programmoduler som kostar en brakdel att
anvanda i forhallande till den utvecklingskostnad som kravdes for att ta fram
dem. Hur forvaltningar och namnder ska veta hur de ska agera for att
implementera dessa behover beskrivas i konkreta termer.

Processen for upphandling av IT-relaterade produkter och/eller tjanster ar under
omarbetning av upphandlingssektionen. Nuvarande processbeskrivning foljer
dock samma struktur som for annan upphandling 6ver
direktupphandlingsgransen. Denna process ar férenad med en rad formella krav
som brukar minska intresset fran en hel del mindre féretag att lamna anbud pa
grund av att saljkostnaderna for detta bedéms hoga.

Direktupphandling kan ske upp till gransbeloppet 630 tkr. | detta belopp
sammanraknas dock alla inkép inom ett omrade pa ett sdtt som innebar
betydande begransningar for inkdp av produkter och I6sningar inom
digitaliseringsomradet medelst direktupphandling.

Digitaliseringspotten, JAF-arbetet och digitaliseringsmalet

| Mal och budget 2020 och 2021 utgor digitaliseringspotten ett centralt medel for
att na digitaliseringsmalen om lagre kostnader och hogre kvalitet i
verksamheterna. Dock har potten inte utnyttjats fullt ut vilket sannolikt beror
mindre pa brist pa identifierade behov och mer pa tveksam andamalsenlighet i
ansokningsforfarandet. Kraven ar hdga pa att organisationen ska skriva
kvalitativa ansékningar och dari beakta bade kostnader och nyttor. Vidare utgor
pengar som tacker externa fakturor endast en delmangd av behovet. Personella
resurser och kompetens ar helt avgérande for framgang och kostnader for detta
har hittills inte kunnat tackas inom ramen for digitaliseringspotten.

Rimligt att forvanta ar att en delmangd av utfallet fran JAF-arbetet ar att, som
det formuleras i Mal och Budget 2020, det identifieras och hittas innovativa
I6sningar som minskar kostnader och leder till 6kad kvalitet for invanare,
féretagare och brukare.

Konstateras kan dock att bland de projekt som beviljats medel fran
digitaliseringspotten inte finns ndgra som kan bidra till att forbattra
resursanvandningen i hemtjansten trots att PWC redan i sin rapport 2017
tydliggjorde behovet av battre schemasystem, resursallokering m.m.



Digitala verktyg i operativt arbete

Ett klassiskt satt att nyttja IT ar att effektivisera administrativa processer for att
minska manuellt arbete. Det mojliggor nyttorealisering i form av minskade
kostnader och ibland hogre kvalitet men som regel ar besparingarna mattliga -
de kan inte bli storre dn kostnaden for att utfora jobbet manuellt.

Mer dramatiska nyttorealiseringar kan uppsta nar man infor IT-stod i det
operativa arbetet och nar funktionalitet som tidigare varit omaijlig eller extremt
kostsam skapas. Funktionalitet i lokaliseringsappar, hdlsoappar, miljdappar,
oversattningsappar och liknande kan sannolikt ge invanarnytta aven som verktyg
i kommunens verksamheter

MBF har gjort en rejal inventering av mojliga digitaliseringar av e-
tjanster.

Flertalet utvecklingsmajligheter som identifierats i MBF:s utredning handlar om
e-tjanster kopplade till tillstands- och tillsynsuppdraget, vilket ser ut att vara en
utmarkt grund for fortsatt arbete med digitalisering av processerna i
myndighetsuppdragen.

Av de dokument som jag haft tillgang till har jag dock inte kunnat utldsa om
planer ar genomfdérda och analyser har gjorts avseende mdjligheter att anvanda
loT-baserade |6sningar for operativa arbetsuppgifter inom miljotillsyn,
sensorbaserad matning av utslapp och vattenkvalitet, webblésningar for
administration och information om vinterunderhall och annat arbete pa vagar
och kommunal mark, optimering av sandning/plogning, avvikelserapportering
fran invanare om skador i stadsmiljon, mobildatalosningar for 6kad sdkerhet
samt for effektivisering av underhall av stadsmiljon.

MBF koper en del fran stora foretag som de i sin tur koper fran sma/mindre
leverantoérer. Ett annat system an e-Avrop skulle kunna stimulera konkurrens
genom att gora det lattare att kdpa mer direkt fran sma féretag och att utnyttja
”spotpriser”. e-Avrop ar mindre lampligt for att upphandla ramavtal,
intellektuella tjanster och sadant som “inte finns” vid koptillfallet utan ska
utvecklas eller byggas. Betydande summor kan troligen inbesparas med ett
modernare IT-stod som stimulerar konkurrens och som har funktionalitet for
anvandning av mer andamalsenliga utvarderingskriterier.

Kommunens webbplats

| ett dokumenten fran MBF skrivs att webbplatsen Huddinge.se ar svarnavigerad
och att sokfunktionen ar undermalig, samt att det i nuldget ar kommunens
samsta gren vid en jamforelse mellan jamférbara kommuner och NKI.

Jag gbr samma bedémning som forvaltningens tjanstepersoner.



Digitala verktyg for utbildningsomradet

Kommunens kompensatoriska uppdrag behéver enligt Skolinspektionen starkas.
Kommunens mal ar att fler ska Iémna grundskolan med godkénda betyg och
meritvdrdena ska fortsdtta att 6ka. Smd insatser tidigt kan géra att stora och
kostsamma insatser senare kan undvikas. Det gynnar individen och sparar
resurser. Elever som behéver extra stéd ska fangas upp pa ett tidigt stadium och
skolan ska samverka med bland annat socialtjénsten inom det preventiva
arbetet.

Uppdraget innebar att kommuner har skyldighet att vidta atgarder for att
kompensera for skillnader mellan elevernas forutsattningar att na utbildningens
mal. Digitala verktyg med sadan funktionalitet finns sedan ett antal ar tillbaka
som medel for att uppvaga skillnader i elevernas forutsattningar.

Grundskolenamnden och Gymnasie-arbetsmarknadsnamnden forefaller inte ha
tagit initiativ av detta slag. Dock har BUF enligt uppgift gjort en inledande analys.

Det finns god evidens for att adaptiva digitala laromedel som anpassar uppgifter
och undervisningsmoment till den enskilda elevens férmaga och kunskapsniva
kan vara kostnadseffektiva hjdlpmedel i pedagogiska sammanhang. Adaptiva
laromedel som anvander Al kan dven analysera information fran elever,
upptacka monster i vad som underlattar forstaelsen och gora justeringar i de
algoritmer som styr vilka 6dvningar och férklarande avsnitt som visas pa elevens
skarm.

Nyttor med Al-baserade adaptiva laromedel

I mal och budget 2020 skrevs att lararbristen i Stockholmsregionen ar
omfattande och 6kar samt att prognoser visar pa att antalet tillkommande larare
inte kommer att tacka behovet framover. Skolan behdver darfor hitta nya satt att
organisera sig for att sakerstélla att Huddinges elever i undervisningen mots av
utbildade larare. Malet for 2020 var att andelen elever som tar gymnasieexamen
inom 3 ar ska oka till minst 70%. Motsvarande skrivning i mal och budget 2021
sanktes till att fler ska klara gymnasiestudierna inom tre ar.

| GAN:s verksamhetsplan for 2021 beskrivs som mal att “Eleverna nar hogt
stallda kunskapskrav” samtidigt som mal avseende 6kad betygspodng
begransades till att 6ka med knappt 3%, fran 14,3 till 14,5 pa de
hogskoleforberedande programmen och med knappt 1 % yrkesprogrammen,
fran 12,2 till 12,3. Diskrepansen mellan formuleringarna och siffrorna torde vara
uppenbar. Endast en dryg tredjedel av gymnasieeleverna nar hogt stallda
kunskapskrav.

Al-baserade adaptiva laromedel torde vara anvandbara i Huddinge for att bidra
till det kompensatoriska uppdraget som komplement till anstrangningarna att
rekrytera fler larare. Al-l6sningar kan kompensera for féraldrars
utbildningsbakgrund. Elever kan jobba pa i egen takt och fa direkt aterkoppling



pa hur hen presterar. Adaptivt datorstodd undervisning 6kar mojligheten att
individualisera utifran alla elevers enskilda behov och automatisk anpassning till
elevers formagor och behov kan ske. Al i undervisningen foljer elevernas
framsteg, forstar styrkor och svarigheter samt ger snabb aterkoppling i form av
forklaringar och lampliga uppgifter.

Larare far tid 6ver for genomgangar och individuell stottning, statistik pa
klassniva som indikerar om det finns avsnitt som kraver ytterligare en gemensam
instruktion. Al kan stédja bedémning av kunskaper, identifiera elever som
riskerar att inte nd kunskapskraven och de som kommit langre i sin
kunskapsutveckling och anpassa undervisning och amnesinnehall darefter.
Uppgifter rattas automatiskt, behov identifieras, prognos gors éver elevens
kunskapsutveckling, lampligt amnesinnehall och uppgifter tilldelas eleven och
mer larartid frigors for personlig kontakt med elever och foéraldrar.

Elevers motivation kan forbattras med digitala laromedel genom att de erbjuder
mer variation via en stor 6évningsbank, eleverna slipper bladdra till facit for att
kontrollera sina svar, laromedlet ger |6sningsforslag om eleverna kor fast.
Laromedel som ar spelifierade okar elevernas uppmarksamhet och motivation
och adaptiva Al-system kan till viss del stimulera elever till att férsoka mer eller
utmana sina granser.

Digitalisering som operativa verktyg i 6vriga férvaltningar

Pa liknande satt som illustreras ovan for MBF och BUF kan sannolikt 6vriga
forvaltningar implementera IT-stod i operativa verksamheter. En del aktiviteter
pagar sannolikt men detta redovisades inte av forvaltningarnas ekonomichefer
bland svaren pa webbundersékningen under varen 2021.

Kommunens delarsrapport for 2021 innehaller inte heller information om detta.

2021-12-05 Klas Hamrin
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