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Inledning

Syfte med kvalitetsarbete
Socialtjansten ar en komplex verksamhet. Darfor behovs ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlépande kunna utveckla verksamheten och sakerstélla en god kvalitet.

Syftet med kvalitetsarbetet &r att pa ett systematiskt satt utveckla och férbattra det stod och de insatser som
utfors inom socialndmndens verksamheter. Malet ar att de som moéter Huddinges socialtjdnst ska fa insatser av
god kvalitet och att kommunens resurser anvands dar de gor stérst nytta for kommuninvanarna.

Kvalitetsplanen ar verksamhetens planering for det systematiska kvalitetsarbete som ska genomféras under
det kommande aret med fokus pa barn, unga och vuxna som far stéd och/eller skydd inom individ- och
familjeomsorgen.

Kvalitetsarbetet sker [6pande under aret vilket innebér att planeringen kan komma att forédndras i samband
med att hdndelser intraffar eller ny information kommer till verksamhetens kdannedom.

Definition av kvalitet
Den verksamhet som bedrivs inom ndmndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran féljande kvalitetsfaktorer:
Kunskapsbaserad verksamhet

Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Den vard som ges
ska utforas enligt vetenskap och beprdévad erfarenhet. Medarbetarna ska ha den kompetens som kravs for sitt
uppdrag. Verksamheten ska genom systematisk uppféljning sakerstalla att det stod och den vard som ges far
onskat resultat for den enskilda individen. Det som vid uppfdéljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av
andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stéd och den service de fatt med syftet att
utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande

Den enskilde ska kanna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utférandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
géllande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjanstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vdantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning

Den enskilde ska uppleva att stodet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktorer ska sakerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strava efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet méter malgruppens behov.
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Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.

Individ- och familjeomsorgens uppdrag

Malgrupperna som omfattas av denna kvalitetsplan ar:

e Barn och ungdomar i aldrarna 0 till 20 ar och som &r i behov av skydd och/eller stéd av socialtjansten.

e Personer dver 20 ar som missbrukar eller har beroendeproblematik av alkohol, narkotika och/eller
tabletter samt spel om pengar.

e  Personer 6ver 20 ar som vill Iamna kriminella grupperingar.

e  Personer 6ver 20 ar som ar utsatta for vald av narstaende samt hedersrelaterat vald och fortryck eller
som utdvar vald mot narstdende.

e Personer 6ver 18 ar med psykiska funktionsnedsattningar.

Verksamheten ska dven erbjuda stdd till anhoriga personer som omfattas av malgrupperna.

Individ- och familjeomsorgens uppdrag ar att 6ka den enskildes eller familjens férutsattningar for att leva
under sa bra levnadsvillkor som magjligt samt att starka individer att leva ett sjdlvstandigt liv. Det innebar att
alltid strdva efter I6sningar som tar tillvara individens och/eller familjens egna resurser.

Individ- och familjeomsorgen styrs av lagstiftning, dess intentioner, politiskt faststallda mal och givna
ekonomiska forutsattningar. Till grund for verksamhetens varderingar ligger Forenta nationernas konvention
om manskliga rattigheter som fastslar alla manniskors lika varde samt barnkonventionen som avser barnets
rattigheter. | socialtjdnstlagens portalparagraf anges de 6vergripande malen och grundlaggande varderingarna
for samhallets socialtjanst — demokrati, jamlikhet, solidaritet och trygghet.

Verksamhetens ska utfora socialt arbete med god kvalitet. Detta omfattar att ge service, stéd och rad samt
myndighetsutévning med frivilliga insatser och nar det behdvs dven med tvangsingripanden. | vissa fall fattas
beslut som den enskilde inte samtycker till. De individer som kommer till verksamheten dr motiverade till
kontakten i varierande grad. Oavsett grad av motivation star samtliga som behover verksamhetens stodinsatser
i en beroendestallning, vilket alltid ska beaktas i forhallningssatt och bemétande.

Kvalitetsutveckling som prioriteras fér ar 2024 ar att fortsatta styra och leda mot en lattillganglig och
kunskapsbaserad socialtjanst. Med lattillganglig socialtjanst menas att det ska vara latt att fa stod och att stod
ska finnas tillgangligt samt erbjudas innan problemen hunnit bli for stora. Sarskilt fokus riktas mot att utveckla
de preventiva och forebyggande insatserna, det vill sdga ytterligare stdrka samarbetet med forskolor och
grundskolor, uppsokande arbete for att na fler tidigt utan féregdende utredning och utan bistandsbeslut. Med
kunskapsbaserad socialtjanst menas att det stod och de insatser som ges ska utga fran vetenskaplig grund,
beprévad erfarenhet och basta tillgangliga kunskap.

Under aret fortsatter omstallningsarbetet mot en férsta och en andra linjens socialtjanst. Den forsta linjens
socialtjanst ska vara 6ppen och lattillganglig och inte utreda mer dan nédvandigt, fokus ska ligga pa stédinsatser
och dessa ska finnas tillgdngliga dar malgrupperna finns. Kommunens férvaltningar och regionens
verksamhetsgrenar ska samordna arbetet runt den enskilde. | den andra linjens socialtjanst ska individer som
har omfattande behov dygnet runt ges stéd och dven héar ska arbetssatten praglas av tillganglighet, helhetssyn
och samordning. Insatserna som erbjuds ska utga fran vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Arbetet
med omstallningen gar i linje med de intentioner som finns i den kommande reviderade socialtjanstlagen,
Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag SOU 2020:47.
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|dentifierade forbattringsomraden

Kvalitetsfaktorer som kommer prioriteras under 2024
Ldttillgénglig socialtjénst

Individ- och familjeomsorgen kommer under 2024 fortsatta verka for att farre individer utreds samt att fler far
en insats under pagaende utredning. Nar det ar mojligt kommer individer fortsatt féreslas och hanvisas till de
icke bistandsbedémda insatserna. Malsattningen ar att ta fram arbetssatt som bidrar till ett lattillgangligt stod i
den forsta linjens socialtjanst och utveckla arbetssatt som praglas av helhetssyn och samordning i den andra
linjens socialtjanst.

Kunskapsbaserad socialtjénst

Individ- och familjeomsorgen fortsatter arbetet med att styra och leda verksamheten mot en kunskapsbaserad
verksamhet. Detta gors genom att erbjuda malgrupperna evidensbaserade insatser dar det finns, genomféra
lokala systematiska uppfoljningar i de insatser verksamheten implementerar, ge relevant utbildning till
medarbetare, folja resultaten i de forskningsprojekt dar verksamheten deltar samt félja kunskapslaget
generellt.

Resurser anvénds ddr det kommer malgruppen till stérst nytta

Verksamheten ska sdkerstélla att de resurser som finns att tillga i form av insatser i egen regi motsvarar
malgruppernas behov. Nar resurser ej nyttjas ska arbetet stallas om for att nyttja resurserna pa ett effektivt
satt som kommer malgrupperna till gagn. | detta ingar att fortsatta utveckla ett familjeorienterat arbetssatt.

Sarskilda fokusomraden

Rdéttssdker utredning barn och unga

Utredningar som 6verskrider lagstadgad tid ar fortsatt ett omrade som behéver utvecklas. Fokus ska ligga pa
att utveckla arbetssatt som gar i linje med lagstiftarens intentioner, det vill sdga utreda skyndsamt och inte mer
an nodvandigt. Fler barn och unga ska ocksa erbjudas insats tidigt, helst i samband med aktualisering.

Vald i néra relation

Vald ar en sarskilt allvarlig riskfaktor for socialt utanforskap och individ- och familjeomsorgen kommer fortsatt
ha fokus pa att upptacka och ge stod for att férebygga och forhindra vald i néra relation samt hedersrelaterat
vald och fortryck. Malsattningen ar att upptacka vald och att kunna ge stod och hjalp tidigt till barn, unga,
foréldrar och enskilda individer oavsett om man varit utsatt for vald eller sjalv utovar vald.

Kriminalitet

Arbetet for att forhindra att barn, unga och vuxna rekryteras till kriminella grupperingar behéver aktivt foljas
och utvecklas for att sakerstélla att verksamheten arbetar utifran basta tillgangliga kunskap och nar ut till de
som har behov av stdd. Detta arbete ska genomforas pa olika nivaer bade internt och externt.

Risker

Risker identifieras for att forebygga att hdandelser intraffar som kan medféra brister i kvaliteten fér de som tar
emot stdd och insatser fran verksamheten.

| tabellerna nedan redovisas risker som verksamheten har identifierat samt de atgarder som planeras under
aret for att minska sannolikheten att, eller konsekvensen av att en risk intraffar.
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Risk

Atgarder

Barn, unga och vuxna riskerar att fortsatt fara illa efter
upptdckt av vald i ndra relationer da insatser inte erbjuds

Riskniva 9 .

Efter upptackt av vald i ndra relation motiveras inte den
enskilde till att ta emot insats alternativt erbjuds inte
insats alls.

Implementera arbetssatt for att tidigt hanvisa
valdsutévare till stodinsatser

Vid upptéckt av vald ska utévaren direkt hanvisas till
insats.

Implementera arbetssatt for att tidigt efter upptackt
erbjuda valdsutsatta barn och vuxna insatser

Fortsatta utveckla "snabbspar" genom 6kad anvandning
och kontinuerlig uppfdéljning av dessa.

Implementera gemensamt beddmningsinstrument fér
malgruppen valdsutsatta och valdsutoévare

Implementering av beddmningsinstrumentet iRiSk*

Familjer far inte samordnat stéd nar barn och vuxna ar
aktualiserade pa olika enheter

Riskniva 6

For att arbeta likvardigt och rattssdkert behover
sektionerna arbeta pa ett enhetligt familjeorienterat satt.
Da arbetssatten inte ar fullt ut implementerade kan
bemotande och samordning paverkas av vilken enhet
drendet ar aktuellt pa eller av enskilda handlaggares
arbetssatt.

Utveckla en gemensam rutin for familjeorienterat
arbetssitt som anvénds fér samtliga malgrupper

En gemensam rutin ska tas fram och implementeras for
det familjeorienterade arbetssattet. Rutinen bor utga fran
de samverkansrutiner som redan finns i verksamheten.

Barn och unga och deras foraldrar i behov av stod tar inte
del av férebyggande stédinsatser

Risknivd 4

Om verksamheten inte nar malgruppen med tidiga
insatser kan det leda till att problemen blir stora innan den
enskilde/familjen kommer i kontakt med socialtjédnsten.

Utveckla samverkan med externa aktorer ytterligare

Undersdka mojligheterna till avtalssamverkan med externa
aktorer for att gemensamt na ut med forebyggande stod
till familjer som ej nas idag.

Barn och unga far inte sitt behov av stod och skydd
tillgodosett pa ett rattssakert satt

Riskniva 9 .

Da det finns brister i att halla lagstadgade tider for

Arbetsgrupp for utveckling av férsta linjens utredningar

Gruppens uppdrag ar att utveckla arbetssatt for att

-korta ned utredningstider,

-hénvisa tidigare till icke bistandsbedémda insatser

-vid behov bevilja insats tidigare under utredningens gang.

1 iRiSk &r ett metodstdd for att bedéma risker fér barn nér en omsorgsperson utévar vald i familjen.
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Risk

Atgirder

férhandsbeddmning och utredning samt brister i
handlaggning och dokumentation av drenden ges stodet
inte alltid skyndsamt. Det riskerar att leda till att familjer
inte langre ar motiverade till att ta emot stod nar de val far
stodet. Brister i dokumentation kan leda till att
handlaggningen inte ar rattssaker.

Implementering av nya direktiv for nar utredningar
overskrider lagstadgad tid

Dokumentationen om varfor utredningar 6verskrider
lagstadgad tid ska tydliggoras.

Manatlig uppféljning ska gbras av:
Forlangningsbeslut

Antal utredningar som o6verskrider lagstadgad tid
Dokumentation kopplat till detta

Vid behov av specifikt stod till enskilda medarbetare ska
handlingsplan tas fram.

Att barnperspektiv inte beaktas i alla drenden som ror
barn till fordldrar aktuella pa vuxensektionen

Riskniva 3

Om barnperspektivet inte beaktas kan det leda till:

- Att barn inte erbjuds stdd utifran den vuxnes beroende,
valdsutsatthet eller funktionsnedsattning

- Att konsekvenser for barnet inte beaktas i beslut for den
vuxne

- Att foraldrar inte far vetskap om och ges mojlighet att
samtala om hur beroende, valdsutsatthet eller
funktionsnedsattning paverkar barn i hushallet

Kunskapshéjande insatser om hur den enskildes situation
paverkar fordldraskapet och om hur detta ska bedomas i
utredningen.

Barnrattsperspektivet ska beaktas och dokumenteras i
arenden dar barn berérs.

Genomfora kunskapshéjande insatser for medarbetarna.
Barnrattsperspektivet ska beaktas vid drendedragningar.

Egenkontroller

En egenkontroll ar en uppféljning av att verksamheten uppfyller de krav som finns samt att den bedrivs enligt
verksamhetens processer och rutiner. Egenkontrollerna genomférs i den omfattning som verksamheten
bedomer kravs for att sakerstéalla en god kvalitet och patientsakerhet.

| tabellerna nedan redovisas egenkontroller som ska genomféras under 2024 samt atgarder i de fall

egenkontrollen tidigare har visat behov av forbattring.

Gemensamt inom individ- och familjeomsorg

Egenkontroll Atgarder
Loggkontroll Inget behov av dtgdrd. Genomférda
Status 202 3. kontroller har uppnétt godkdnt resultat.

Syfte med egenkontrollen:

Kontroll av att medarbetare arbetar rattssakert och foljer regler for
sekretess i verksamhetssystemet utifran fragestallningarna -

Har anvdndaren gjort omotiverade sékningar pa personer?
Har anvdndaren varit inne i darenden utan motiverade skal?

Myndighetsutdvning

Egenkontroll

| Atgirder

Individ- och familjeomsorg |7




Egenkontroll

Atgirder

Andel aktualiseringar avslutade inom 14 dagar

Status 2023

Syfte med egenkontrollen:
Kontroll av att lagstadgad tid efterlevs.

Kopplad till risk:
Barn och unga far inte sitt behov av stod och skydd tillgodosett pa ett
rattssakert satt

Manatliga avstamningar for att genomféra
orsaksanalys

Manatliga avstamningar av tid for
forhandsbedémningar for att fa ett underlag
itill att analysera orsaker till att lagstadgad
itid overskrids for att sedan kunna vidta
atgarder.

Andel utredningar inom barn och unga fardigstéallda inom lagstadgad tid

Status 2023

Syfte med egenkontrollen:
Kontroll av att utredningstiden ligger inom gallande lagstiftning.
For barnavardsutredningar galler 123 dagar.

Kopplad till risk:
Barn och unga far inte sitt behov av stod och skydd tillgodosett pa ett
rattssakert satt

Gemensamma dtgdrder med risken som
legenkontrollen dr kopplad till. Se sida 6.

Kontroll av att barnkonsekvensanalys goérs i drenden dar barn berérs av
beslut inom verksamheten

Status 2023.

Syfte med egenkontrollen:
Att folja hur implementering av barnkonsekvensanalyser gar i
verksamheten.

Kopplad till risk:
Att barnperspektiv inte beaktas i alla drenden som rér barn till foraldrar
aktuella pa vuxensektionen

Kunskapshéjande insatser om hur den
enskildes situation paverkar férildraskapet
och om hur detta ska bedomas i
utredningen

Barnrattsperspektivet ska beaktas och
dokumenteras i drenden dar barn berors.
Genomfoéra kunskapshdjande insatser for
medarbetarna. Barnrattsperspektivet ska
beaktas vid arendedragningar.

Utforande av stod och insatser

Egenkontroll

Atgirder

Antal paborjade uppdrag FBI - Fordldra-Barn Insats (NY)

Syfte med egenkontrollen:
Verksamheten behdver utifran resurseffektivitet félja att befintliga insatser
nyttjas. Ifall resurser inte nyttjas behover verksamheten stalla om.

Ny kontroll. Inget behov av dtgdrd.

Antal paborjade uppdrag Operativa teamet — skolnédrvaro (NY)

Syfte med egenkontrollen:
Verksamheten behdver utifran resurseffektivitet félja att befintliga insatser
nyttjas. Ifall resurser inte nyttjas behover verksamheten stalla om.

Ny kontroll. Inget behov av dtgdrd.

Antal paborjade uppdrag inom Unga i riskzon (NY)

Syfte med egenkontrollen:
Verksamheten behover utifran resurseffektivitet folja att befintliga insatser
nyttjas. Ifall resurser inte nyttjas behover verksamheten stalla om.

Ny kontroll. Inget behov av dtgdrd.

Tid fran forsta kontakt till forsta besék inom familjeradgivning

Status 2023

Syfte med egenkontrollen:

For att oka tillgangligheten behdver vi ge stod skyndsamt nar familjer sokt
kontakt och ar motiverade. Malet ar att ett forsta samtal ska erbjudas inom
10 dagar fran kontakt.

Nyttja avbokade tider

\Verksamheten ska tillgodose att
dterbudstider nyttjas i 6kad utstrackning for
att kunna erbjuda en tid snabbare till pari
behov av stdd.

Beldggningsgrad pa Myren Stodboende (NY)

Ny kontroll. Inget behov av dtgdrd.
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Egenkontroll

Atgirder

Syfte med egenkontrollen:
Verksamheten behover utifran resurseffektivitet folja att befintliga insatser
nyttjas. Ifall resurser inte nyttjas behover verksamheten stalla om.

Kopplad till:
Stoédboende for unga

Beldggningsgrad pa stédboendet Balder (NY)

Syfte med egenkontrollen:
Verksamheten behdver utifran resurseffektivitet félja att befintliga insatser
nyttjas. Ifall resurser inte nyttjas behover verksamheten stalla om.

Kopplad till:
Stédboende for personer med beroendeproblematik

Ny kontroll. Inget behov av Gtgdrd.
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Boende socialpsykiatri

Egenkontroll Atgirder

Sjalvskattning av basala hygienrutiner Inget behov av Gtgdrd. Genomférda
(géller boenden inom socialpsykiatri dar kommunen har hilso- och kontroller har visat godkdnt resultat.
sjukvardsansvar)

Status 2023.

Syfte med egenkontrollen:

Att uppna en hog foljsamhet till Basala hygienrutiner for att bryta
smittvagar och forebygga smittspridning och darigenom sakerstalla
patientsdakerheten.

Resultatet ska redovisas och diskuteras vid gemensamma moéten med alla
personalkategorier. Om féljsamheten och/eller férutsattningar inte uppnatt
hundra procent skall beslut

tas om atgarder for att forbattra den. Viktigt att dven uppmarksamma
positiva utfall av matningen.

Bedomning av det vardhygieniska arbetet Inget behov av Gtgdrd. Genomférda
(galler boenden inom socialpsykiatri diar kommunen har hilso- och kontroller har visat godkdnt resultat.
sjukvardsansvar)

Status 2023

Syfte med egenkontrollen:
Syftet ar att identifiera utvecklingsbehov genom att bedéma struktur och
forutsattningar for arbetet med vardhygieniska fragor i verksamheten.

Kvalitetsindikatorer

Verksamheten foljer ett antal indikatorer for att bedéma hur arbetsséatt, processer och rutiner fungerar for att
skapa god kvalitet. | manga fall anvands resultat fran brukarundersokningar fér detta syfte och ibland anvands
andra matningar som genomfors inom den egna verksamheten. Syftet med indikatorerna ar att kunna félja hur
héndelser som sker, utvecklingsarbete och andra faktorer paverkar kvaliteten.

Nedan visas de indikatorer som individ- och familjeomsorgen kommer att félja under 2024.

Forebyggande arbete

Kvalitetsindikator

Totala volymen barn, ungdomar och B el [ Etepomal Malvirde 2030
familjer som nas av tidiga insatser och
det férebyggande arbetet * 2000

2000 2000

Kvalitetsfaktor —
God tillgdnglighet och insatser inom 1230
rimlig tid 1187

1000
87
500 I
u 1/ i
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Kvalitetsindikator

Antal besok inom socialpsykiatrins
forebyggande 6ppna insatser

Kvalitetsfaktor
God tillgédnglighet och insatser inom
rimlig tid

B viiall [ Etappmal Malvarde 2030

2000 1894

1500
1500
1193 1200
1000
6 40
500 470
0 J S—

VB 2022 DA2 2023 VB 2023 VB 2024

Antal personer som far stod genom
personligt ombud eller deltar i de

I viiall [ Etappmal Malvérde 2030

forebyggande aktiviteterna inom 200220 220
Oppenvard beroende utan 200
bistandsbeslut 16 155
150 143
. 120
Kvalitetsfaktor
God tillgéinglighet och insatser inom 100
rimlig tid
50
0 - .
VB 2022 DAZ2 2023 VB 2023 VB 2024

Stod till barn och unga
Kvalitetsindikator
Andelen barnavardsutredningar B B:zmenheten (%) [l Unodomsenheten | %) Etappmal
avslutade inom 90 dagar. I :harde 2030
Kvalitetsfaktor 100
God tillgédnglighet och insatser inom
rimlig tid 80

&0

50
w“ 1 2 0|
I 20 02 2pit
) ' ' .
VE 2022 DA1 2023 DAZ 2023 VB 2023 VE 2024

Egen brukarundersoékning barn- och
ungdomsvard IFO vardnadshavare -
forbattrad situation, andel (%) *

Kvalitetsfaktor
Effektivt resursutnyttjande

I uvirall [ Etappmal Mélvérde 2030
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Kvalitetsindikator

Egen brukarundersékning barn- och
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Kvalitetsfaktor
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Egen undersokning - Ungdomar som
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Kvalitetsindikator
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