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Kvalitetsplanen ar verksamhetens plan for hur det systematiska forbattringsarbetet planeras for aret. Syftet
med planen ar att utveckla och forbattra det stod och de insatser som verksamhetens malgrupper erhaller.

Malgrupperna som omfattas av denna kvalitetsplan ar:
e Barn och ungdomar i aldrarna 0 till 20 ar och som ar i behov av skydd och/eller stéd av socialtjansten.

e Personer dver 20 ar som missbrukar eller har beroendeproblematik av alkohol, narkotika och/eller
tabletter samt spel om pengar.

e  Personer 6ver 20 ar som vill Iamna kriminella grupperingar.

e  Personer dver 20 &r som &r utsatta for vald av narstdende samt hedersrelaterat vald och/eller som
utovar vald mot narstaende.

e Personer 6ver 18 ar med psykiska funktionsnedsattningar.
Verksamheten ska dven erbjuda stod till anhoriga personer som omfattas av malgrupperna.

Verksamhetens uppdrag ar att 6ka den enskildes eller familjens forutsattningar for att leva under sa bra
levnadsvillkor som majligt och att starka individer att leva ett sjalvstandigt liv. Detta innebar att verksamheten
alltid ska strava efter I6sningar som tar tillvara individens och/eller familjens egna resurser.

Verksamheten styrs av lagstiftning, dess intentioner, politiskt faststdllda mal och givna ekonomiska
forutsattningar.

Till grund for verksamhetens varderingar ligger Forenta nationernas konvention om manskliga rattigheter som
fastslar alla manniskors lika varde samt barnkonvention som avser barnets rattigheter. | socialtjanstlagens
portalparagraf anges de 6vergripande malen och grundlaggande varderingarna for samhallets socialtjanst —
demokrati, jamlikhet, solidaritet och trygghet.

Verksamhetens uppdrag ar att utfora socialt arbete med hog kvalitet. Detta omfattar att ge service, stod och
rad samt myndighetsutévning med frivilliga insatser och nar det beh6vs dven med tvangsingripanden. | vissa
fall fattas beslut som den enskilde inte samtycker till. De individer som kommer till verksamheten ar
motiverade till kontakten i varierande grad. Oavsett grad av motivation star samtliga som behéver
verksamhetens stodinsatser i en beroendestallning till verksamheten, vilket alltid ska beaktas i forhallningssatt
och bemotande.

Verksamhetens fokusomraden for ar 2023 &r att fortsatta styra och leda verksamheten mot en lattillganglig och
kunskapsbaserad socialtjanst. Med lattillganglig socialtjanst menas att det ska vara latt att fa stod och att stod
ska finnas tillgangligt samt erbjudas innan problemen hunnit bli for stora. Verksamheten lagger sarskilt fokus pa
att utveckla de preventiva och férebyggande insatserna, det vill sdga stod som ges utan foregdende utredning
och utan bistandsbeslut. Med kunskapsbaserad socialtjanst menas att det stod och de insatser som ges ska
utga fran vetenskapligt stod, beprovad erfarenhet och basta tillgangliga kunskap.

Under aret ska verksamheten fortsatta omstallningsarbetet mot en forsta och en andra linjens socialtjanst. Den
forsta linjens socialtjdnst ska vara 6ppen och lattillganglig och inte utreda mer dn nédvandigt, fokus ska ligga pa
stodinsatser och dessa ska finnas tillgangliga dar malgrupperna finns. Kommunens férvaltningar och regionens
verksamhetsgrenar ska samordna arbetet runt den enskilde. | den andra linjens socialtjanst ska individer som
har omfattande behov dygnet runt ges stéd och dven héar ska arbetssatten praglas av tillganglighet, helhetssyn
och samordning. Insatserna som erbjuds ska vara evidensbaserade. Ovanstaende gar i linje med de intentioner
som finns i den kommande reviderade socialtjanstlagen, Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag SOU
2020:47.
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Vad ar kvalitet i verksamheten?

Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran féljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet
Socialtjdnstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag.

Verksamheter ska genom systematisk uppféljning sdkerstalla att det stod som ges far 6nskat resultat. Det som
vid uppfoljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stéd och den service de fatt med syftet att
utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande
Den enskilde ska kanna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utférandet av insatser ska ske pa ett sadant satt att den enskilde kanner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
géllande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjanstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning
Den enskilde ska uppleva att stodet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktérer ska sakerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strdva efter att uppna hogsta majliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebéar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet moter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.

Syfte med kvalitetsarbete

Socialtjanst, halso- och sjukvard, och verksamhet enligt LSS ar komplexa verksamheter. Darfor behovs ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sakra kvaliteten i verksamheterna.
Genom att arbeta utifran ett kvalitetsledningssystem ar det majligt att styra verksamheten sa att ratt sak gors
vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Det mojliggor dven att avvikelser kan undvikas samt att risker kan férebyggas.

Kvalitetsarbetet ska bidra till att de som moter Huddinges socialtjanst far insatser av god kvalitet och att
kommunens resurser anvands dar de gor storst nytta for kommuninvanarna. Kvalitetsarbetet ska vidare
genomforas med allas delaktighet och genom ett standigt pagaende systematiskt forbattringsarbete.
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Forebyggande verksamhet

Tidiga och forebyggande insatser ar en forutsattning for att minska risken for att utveckla allvarlig social
problematik. Inom ramen for preventionsuppdraget har verksamheten i samverkan med barn och
utbildningsforvaltningen, kultur och fritidsférvaltningen, gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen samt
trygghets- och sékerhetssektionen, i uppdrag att skapa forutsattningar for att alla barn och unga ska lyckas i
skolan, leva i trygga familjeforhallanden och ha en meningsfull fritid. Det ska vara kant for foraldrar, barn, unga
och vuxna vilket stéd man kan fa och samverkan med andra aktérer sasom férskola, grundskola,
gymnasieskola, fritidsgardar, foreningsliv och civilsamhalle ska I6pande utvecklas for att verksamheten ska na
ut till fler med tidiga stodinsatser. Informationskanaler om socialtjanstens tidiga insatser ska fortsatt ses 6ver
med syftet att det ska vara latt att hitta vilket stdd som erbjuds och malet att na ut till de som har stérst behov
av stod.

For att mota familjer samordnat och med helhetssyn kommer verksamheten lagga sarskilt fokus pa att utveckla
familjeorienterade arbetsséatt for verksamhetens samtliga malgrupper nar barn och vardnadshavare ar
aktualiserade pa olika enheter.

Vald ar en sarskilt allvarlig riskfaktor och darfor kommer verksamheten under aret ha ett sarskilt fokus pa att
upptacka och ge stod for att forebygga och férhindra vald. Under 2022 pabdrjades ett arbete med att 6ka
kunskapen om vald och valdets konsekvenser och kompetenshéjningen kommer att fortsatta under 2023. | alla
kontakter med verksamhetens malgrupper kommer fragor stallas om valdsutsatthet och valdsutovande.
Malsattningen ar att upptacka vald och att kunna ge stod och hjalp tidigt till barn, unga, foraldrar och enskilda
individer oavsett om man varit utsatt for vald eller sjalv utévar vald.

Verksamheten har flera olika insatser for att motverka rekryteringen till kriminella natverk exempelvis olika
typer av foraldrastdd, insatser inom Unga i riskzon, samverkan med 6vriga forvaltningar, informationsinsatser
till invanare och uppsdkare pa avhopparenheten. Arbetet for att férhindra att barn, unga och vuxna rekryteras
till kriminella grupperingar behover aktivt foljas och utvecklas for att sdakerstalla att verksamheten arbetar
utifran bésta tillgangliga kunskap och nar ut till de som har behov av stod.

Brukarundersdkningar ar ett viktigt verktyg for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Med anledning av att
delar av verksamheten har haft svart att fa ett tillrackligt svarsunderlag har verksamheten tagit fram en ny
struktur for brukarundersokningar som syftar till att 6ka antalet svar. Under aret behéver detta arbete féljas
upp for att sdkerstalla att antalet svar 6kar och atgarder behover vidtas utifall detta inte sker.

For att sdkra kompetensforsérjningen och tillgodose att medborgarna far stéd som bygger pa basta tillgangliga
kunskap ska verksamheten sdkerstélla att medarbetare far kontinuerlig kompetensutveckling kopplat till sitt
uppdrag utifran framtagen kompetensplan.

Myndighetsutovning

En rattssdker handlaggning, god forvaltning av verksamheten och ett gott bemdétande ar viktiga hornstenar,
liksom att arbetet behover bygga pa evidensbaserad praktik och basta tillgangliga kunskap. Att ta tillvara
malgruppernas synpunkter och asikter ar ocksa nédvandigt for att utveckla verksamheten. Inom
myndighetsutévningen kommer foljande forbattringsomraden hanteras:

e  Prioritera arbetet med att komma till ratta med de brister som géller utredningar av barn i behov av
stéd och skydd. Fokus kommer ligga pa att utveckla arbetssatt som gar i linje med lagstiftarens
intentioner, det vill sdga att utreda skyndsamt och inte mer dn nédvandigt.

e S|P, Samordnad individuell plan, ar ett viktigt arbetsverktyg som kan bidra till att stod och insatser
samordnas, fér barnet och barnets familj. Verksamheten kommer utveckla arbetet med SIP utifran ett
barnrattsperspektiv i samverkan med barn- och utbildningsférvaltningen samt regionen. En sarskild
funktion som samordnar och utvecklar arbetet kommer att tillsattas.

e  Kunskap visar att ju tidigare familjen/individen erbjuds insats, desto hogre dr motivationen att ta emot
stod och hjalp. Ett sarskilt fokus kommer darfér ligga pa att, nar det ar mojligt, erbjuda insats i

Individ- och familjeomsorg |5



samband med aktualisering, alternativt att familjen (individen) far stod och hjalp under
utredningsfasen.

Fortsatta arbeta med barnrattsperspektivet inom vuxensektionen for att sdkerstalla att samtliga
bedémningar tar hansyn till detta.

Utférande av insatser

Inom utférarverksamheterna kommer féljande forbattringsomraden hanteras under aret:

Erbjuda flera barn/unga/familjer insatser som vilar pa basta tillgingliga kunskap, det vill séga
evidensbaserade insatser alternativt insatser dar verksamheten genomfor en lokal systematisk
uppféljning.

Fortsatt fokusera pa arbetet med att upptacka vald och komma in med stod och hjalp tidigt till bade
valdsutsatta och valdsutovare. Stoédet som erbjuds till valdsutévare kommer ses 6ver med malet att
kunna ge insatser utan bistandsbeslut fér att snabbare kunna pabdrja insats.

Under 2022 genomfordes ett arbete med att samtliga bistandsbedémda insatser pa individniva ska
innehalla uppfoéljningsbara och matbara mal samt en uppféljning av den enskildes maluppfyllelse.
Implementering av arbetet kommer att fortsatta under 2023. Verksamheten kommer vidare att
undersdka majligheterna att kunna félja individers maluppfyllelse i verksamhetssystemet for att pa sa
satt kunna aggregera informationen pa gruppniva som underlag for utveckling.

| samarbete med barn- och utbildningsférvaltningen implementera en modell for att gemensamt
kunna ge ett bra stod till elever med problematisk skolfranvaro.

Erbjuda malgruppen barn och unga med funktionsnedsattning och social problematik battre stéd inom
den egna regin for att battre kunna méta behovet av samordnade insatser.
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Risker och egenkontroller

| tabellen nedan redovisas risker som verksamheten har identifierat for malgrupperna samt egenkontroller som

genomfors for att sdkerstalla att verksamheten lever upp till krav och mal. | tabellen visas dven de atgarder som

planeras under aret for att minska riskerna eller for att komma till ratta med brister som framkommit i

egenkontroller. For egenkontroller som visar pa ett tillfredsstédllande resultat planeras inga atgarder.

Overgripande for individ- och familjeomsorgen

Risk

Egenkontroll

Atgirder

Barn, unga och vuxna riskerar att fara
illa da vald i familjer och mot enskilda
inte upptacks och valdsutévare inte
erbjuds insatser

. Risknivg 8

Att medarbetare inte stéller fragor om
vald i aktuella drenden och att valdet
fortsatter trots kontakt med
socialtjansten.

Egenkontroll saknas fér risken

Implementera arbetssitt for att
sdkerstadlla att verksamheten stéller
fragor om vald i aktuella drenden

Verksamheten behover infora rutiner
for att stélla fragor om vald i alla
aktuella drenden.

Implementera arbetssatt for att tidigt
hinvisa valdsutovare till stodinsatser

Vid upptackt av vald ska utovaren
direkt hanvisas till insats.

Familjer far inte samordnat stod nar
barn och vuxna ar aktualiserade pa
olika enheter

. Risknivg 9

Sedan flera ar har arbetet med
samordnade utredningar (sa kallade
samutredningar) mellan barn- och
ungdomsenheterna och
beroendeenheten genomforts i
familjer dér en eller bada foéréldrarna
har beroendeproblematik. Detta
arbete foljdes upp under 2022.
Malsattningen &r att samordnade
utredningar alltid ska ske nar en
foralder ar aktuell inom
vuxensektionen for att familjer ska fa
ett gott bemotande och samordnade
insatser.

Egenkontroll saknas fér risken

Utveckla ett familjeorienterat
arbetssatt som anvands for samtliga
verksamhetens malgrupper

Verksamheten kommer i samarbete
mellan sektionerna att arbeta vidare
med resultatet fran uppféljning av
samutredningar. Verksamheten ska ta
fram en arbetsmetod som ger 6nskad
effekt och utveckling.

Utveckla arbetet med SIP genom
kompetenshdjande insatser inom
barn och ungdomssektionen

SIP, Samordnad individuell plan, ar ett
viktigt arbetsverktyg som kan bidra till
att stod och insatser samordnas, for
barnet och barnets familj.
Verksamheten kommer utveckla
arbetet med SIP, utifran ett
barnrattsperspektiv, i samverkan med
barn och utbildningsférvaltningen
samt regionen genom att tillsatta en
sarskild funktion som samordnar och
utvecklar arbetet.

Barn och unga och deras foraldrar tar
inte del av forebyggande stodinsatser
da kunskap om tidigt stod inte nar ut
till malgrupperna

Risknivd 6

Om verksamheten inte nar
malgruppen med tidiga insatser kan
det leda till att problemen har blivit
stora nar den enskilde/familjen
kommer i kontakt med verksamheten.

Egenkontroll saknas for risken

Utveckla information och
informationskanaler f6r att na ut till
barn och unga samt deras
vardnadshavare om vilka
stodinsatser kommunen erbjuder

Det ska sakerstallas att likvardig och
lattillganglig information om
kommunens stédinsatser finns for
barn och unga och vardnadshavare
inom forskola, grundskola och
gymnasium.
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Forts. Barn och unga och deras
féréldrar tar inte del av férebyggande
stédinsatser dd kunskap om tidigt
stéd inte ndr ut till mdlgrupperna

Egenkontroll saknas foér risken

Kunskapshojande insatser till
medarbetare i kommunens olika
verksamheter som moter barn och unga
kring risk- och skyddsfaktorer,
bemdtande, orosanmilan, hur/var
hanvisa vidare och vilket stod som
erbjuds inom kommunen.

Information och kunskap ska vara
lattillganglig och malgruppsanpassad for
medarbetare som moter barn och unga.
Information om allt stéd som finns i
Huddinge och externt exempelvis via
regionen ska samlas pa en plats,
exempelvis en webbsida tillgdnglig pa alla
skolors hemsida.

Egenkontroll som kommer genomféras utan att det finns en identifierad risk

Loggkontroll

fragestallningarna -

Har anvandaren gjort omotiverade s6kningar pa personer?
Har anvdndaren varit inne i arenden utan motiverade skal?

Kontrollera att medarbetare arbetar rattssakert och foljer regler for sekretess i verksamhetssystemet utifran

Kompetensfoérsorjning

Risk

Egenkontroll

Atgirder

En hog personalomsittning forsvarar
arbetet med att utveckla kvalitén i
verksamheten

Riskniva 4

Inom delar av verksamheten ar
personalomsattningen hog vilket inte
ger en stabilitet och langsiktighet i
utveckling av kvaliteten inom
verksamheten.

En tydlig kompetensplan som ar en
del av introduktionen och den arliga
kompetensutvecklingen bor leda till
en hogre stabilitet inom
personalgrupperna.

Egenkontroll saknas for risken

Atgirdsplan kompetensférsérjning

Inom myndighetsutévningen barn och
unga fortsatta arbetet med den
framtagna atgardsplanen som syftar till
att komma till rétta med
kompetensforsorjningen.

Revidera individ- och familjeomsorgens
kompetensplan till ett mer lattillgangligt
format

For att kompetensutveckla medarbetare
har verksamheten idag en
kompetensplan som ar ett omfattande
dokument. Planen innehaller manga
viktiga delar om kompetensutveckling
och information om nér olika
utbildningar ska genomforas. Planen ska
forenklas och goras mer lattlast. Den ska
sedan anvandas vid introduktion av nya
medarbetare men dven i den
kontinuerliga kompetensutvecklingen.

Skapa ett kalendarium fér obligatoriska
utbildningar

For att underlatta for verksamheten att
planera sina resurser samt
medarbetarnas kompetensutveckling
behover det vara tydligt nér utbildningar
erbjuds och vilken del av verksamheten
utbildningen ar riktad till. Denna
information ska bli lattillganglig for bade
medarbetare och chefer.
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Myndighetsutovning for barn och unga

Risk

Egenkontroll

Atgirder

Barn och unga far inte sitt behov av
stod och skydd tillgodosett pa ett
rattssakert satt

. Riskniva 8

Da det finns brister i att halla
lagstadgade tider for
forhandsbedémning och utredning
samt brister i handlaggning och
dokumentation av drenden ges inte
alltid stod skyndsamt. Detta riskerar
att leda till att familjer inte ar
motiverade till att ta emot stéd nar
det erbjuds. Brister i dokumentation
kan leda till att handlaggningen inte
ar rattssaker.

Andel utredningar inom barn och
unga fardigstallda inom lagstadgad
tid

Kontrollera att utredningstiden ligger
inom fyra manader enligt géllande
lagstiftning.

Utveckla arbetssatt i syfte att korta
ned utredningstiderna

Fortsatta att implementera
arbetssattet att det ar tva
handlaggare i varje arende.
Utvardera och revidera dokumentet
Rutin fér utredningsprocessen pa
Barnenheten.

Se over vilka delar i arbetssatten som
kan forbattras for att korta ned
utredningstiderna.

Andel aktualiseringar avslutade inom
14 dagar

Kontrollera att lagstadgad tid
efterlevs.

Sakerstalla att utredningsplanerna i
barnavardsutredningar dr enhetliga
och ar ett stod i utredningsarbetet

Utredningsplanen ar planering for hur
en utredning ska genomforas och i
denna laggs en grund for familjens
delaktighet. En utredningsplan av god
kvalitet ar en forutsattning for att
utreda skyndsamt och inte mer dn
nédvandigt.

Steg 1) Barnenhetens ledningsgrupp
skapar samsyn kring hur
utredningsplanen ska anvandas och
utformas.

Steg 2) Att gruppledarna ansvarar for
att implementera arbetssattet.

Barn med funktionsnedsittning far
inte sina behov tillgodosedda.

. Riskniva 9

Barn med funktionsnedsattning ar en
sarskilt utsatt grupp och
verksamheten har identifierat risker
gallande att dessa barn inte far de
insatser de behover pa grund av att
behovsanpassade insatser saknas
bade inom den egna regin och
externt.

Egenkontroll saknas fér risken

Utreda mojligheterna att tillgodose
behoven hos malgruppen i egen regi

| samverkan med
funktionshinderomsorgen ska
verksamheten utreda méjligheterna
att gemensamt kunna tillgodose
behoven for malgruppen i egen regi.
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Myndighetsutévning for vuxna

Risk

Egenkontroll

Atgirder

Att barnperspektiv inte beaktas i alla
arenden som rér barn till féraldrar
aktuella i verksamheten

Riskniva 6

-Att barn inte erbjuds stod utifran den
vuxnes beroende, valdsutsatthet eller
funktionsnedsattning

-Att konsekvenser for barnet inte
beaktas i beslut for den vuxne

- Att foraldrar inte far vetskap om och
ges mojlighet att samtala om hur
beroende, valdsutsatthet eller
funktionsnedsattning paverkar barn i
hushallet.

Kontroll av att barnrattsperspektivet
beaktas i drenden dar barn berérs av
beslut inom verksamheten

Syftet med kontrollen ar att folja hur
implementering av ett
barnrattsperspektiv gar i
verksamheten.

Kontrollen genomférs genom
granskning av att ett
barnrattsperspektiv finns i med i
beddmningen i ett slumpmadssigt urval
arenden dar klienten ar
vardnadshavare eller har ansvar for
barn.

Kunskapshéjande insatser om hur
den enskildes situation paverkar
foraldraskapet och om hur detta ska
bed6émas i utredningen

Barnrattsperspektivet ska beaktas och
dokumenteras i drenden dar barn
beroérs

Genomfora kunskapshojande insatser
for medarbetarna.
Barnrattsperspektivet ska beaktas vid
drendedragningar.

Vardplaner foér personer med
beroendeproblematik f6ljs inte upp
regelbundet i alla insatser vilket
medfor risk att relevanta mal saknas
for varden. Det kan 6ka risken for att
klienter inte far den vard och
behandling som de har behov av

Riskniva 6

Den enskilda far inte det stéd de har
ratt till.

Kontroll av att vardplaner foljs upp
och revideras var tredje manad

Genom att gora stickprovskontroller
och félja upp arbetet med vardplaner
ska verksamheten sdkerstalla att
brukaren far den insats den har behov
av.

Antal valdsutévare som har erbjudits
stod

Socialtjansten har ett ansvar att
arbeta med insatser till valdsutovare.
For att kunna gora detta behover vi
informera om och erbjuda stod till
valdsutévarna. Egenkontrollen syftar
till att folja upp att valdsutévare

erbjuds stod.

Varje valdsutdvare verksamheten
moter ska erbjudas stod

Verksamheten har rutiner for arbetet
med valdsutovare dessa behover gas
igenom och ett arbete behdver
genomforas for att se till att dessa
efterlevs

Utféra 6ppenvard for barn och unga (0-20 ar)

Risk

Egenkontroll

Atgirder

Barn och unga med problematisk
skolfranvaro far inte samordnade
insatser

Riskniva 6

De insatser som ges till elever med
problematisk skolfranvaro ar inte
samordnade och likvardiga over hela
kommunen. Detta kan innebdra att
elever inte far insatser tidigt och att
franvaron forvarras.

Ingen egenkontroll utférs fér denna risk.

Verksamheten bidrar till att
arbetsmodell fé6r malgruppen
implementeras i samverkan med
barn- och utbildningsférvaltningen

Verksamheten ska delta i
arbetsgruppen som utifran hdstens
forstudie ska paborja en
implementering av en modell fér
problematisk skolfranvaro.
Verksamheten ska bidra med sina
kunskaper och avsatta resurser under
implementeringen och i
linjeorganisationen for fortsatt
arbete.
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Familjeradgivning

Egenkontroll som kommer genomféras utan att det finns en identifierad risk

Tid fran forsta kontakt till forsta bes6k inom familjeradgivning

For att oka tillgdngligheten behdver vi ge stéd skyndsamt nar familjer sokt kontakt och ar motiverade. Malet ar att ett
forsta samtal ska erbjudas inom 10 dagar fran kontakt.
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Kvalitetsindikatorer

Har visas de indikatorer som verksamheten kommer att félja for att kunna mata resultatet av det arbete som
utfors. Indikatorerna anvands som underlag for att félja om genomfort forbattringsarbete ger 6nskat resultat
for malgruppen. Data for indikatorerna redovisas i kvalitetsberattelsen for 2023.

Forebyggande arbete

Kvalitetsindikator
Antal besok inom I ETE Malvarde 2030
socialpsykiatrins

forebyggande 6ppna insatser

1000

B40
B0O 760

600

200

VB 2022 VB 2023
Tabellen visar totalsumman av antal besék inom socialpsykiatrin pa icke
bistandsbedémda 6ppna insatser pa:
- Trafflokalen Fleming
- Framat (fér yngre personer)

- Aktivitetshuset

Antal personer som far stéd | AN R Mélvarde 2030
genom personligt ombud
eller deltar i de 20
forebyggande aktiviteterna - 200
inom dppenvard beroende =
utan bistandsbeslut.

150 142

100

30

VB 2022 VB 2023

Tabellen visar totalsumman av antal personer som tar del av icke bistandsbeddémda
Oppna insatser inom:

- Oppenvard beroende

- Personligt ombud
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Kvalitetsindikator

Totala volymen barn,
ungdomar och familjer som
nas av tidiga insatser och det
forebyggande arbetet

B iz [ Eteppmal Malvirds 2030

) 21000
2 000
100 1330
1137
1000
500
0 - - -
VB 2022 VB 2023

Tabellen visar totalsumman av:

- Antal familjer som nas av familjecentraler, foraldraradgivare eller de som fatt rad och
stéd genom Gppenvarden 0-20 ar.

- Antal foraldrar som deltagit i foraldrastodsgrupper

Stod till barn och unga

Kvalitetsindikator

Andelen
barnavardsutredningar
avslutade inom 90 dagar.

B Bamznheten | %) [l Ungdomsenheten | %)

100

— 2g 30 N N

2 En 0 -
21 - 22
0
o
"TDA12021 DAZ2021  VB20M  DA12022 DA22027 VB2

Tabellen visar andel utredningar som har avslutats inom 90 dagar. Malet for 2023 &r att
minst 50% av utredningarna ska avslutas inom 90 dagar.

Egen undersokning

- Ungdomar 13-20 ar som
gors delaktiga i
utformningen av
utredningen eller insatsen,
andel (%)

I virall [ Etappmal Malvarde 2030
98 98
100 90 90
80
60
40
20
O S
VB 2022 VB 2023

Tabellen visar andel ungdomar som efter avslutad insats svarar att socialsekreteraren har
fragat efter personens synpunkter pa hur situationen skulle kunna férandras. Resultat
saknas pa grund av for fa svar.
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Kvalitetsindikator

Egen undersokning - Barn
utsatta for vald som haft
insatser i 6ppenvard och
som efter avslutad insats
uppnar malet med insatsen,
andel (%)

I uviiall [ Eteppmal Malvérde 2030

100 100 100100 100100
100 92
80
60
40
20
O ° °
DA 12022 DA 22022 VB 2022 VB 2023

Tabellen visar andel barn som har utsatts for vald som efter avslutad foraldrar- och
barninsats (FBI) har uppnatt det mal som ar uppsatt i genomférandeplanen.

Egen undersokning -Andel
drenden dar insats paborjats
under utredningens gang vid
oro om vald (runt eller mot
barn) (%)

I vtz [ Ereppmél Mzhdrde 2030

100

&0
&0
40
30
20 14
) VE 2022 VB 2023

Tabellen visar andel drenden dar aktualiseringsorsaken &r vald mot barn eller barn som
bevittnat vald dar en insats har paborjats under utredningens gang.

Egen undersokning

- Ungdomar som fatt insats
for sitt missbruk inom
6ppenvarden och som vid
avslutad kontakt ar drogfri,
andel (%)

I viiall [ Eteppmal Malvérde 2030

100 100
100 a0 90

20

o

VB 2022 VB 2023

Tabellen visar andelen ungdomar som efter avslutad insats &r drogfria.

Andelen ungdomar som
utretts utifran
aktualiseringsorsak grov
kriminalitet som pabdrjat
insats (%)

B vz [ Etzppmil Mélvarde 2030

100

100

a2
BD

&0

40

Fal]

VB 2022 VB 2023

Tabellen visar andelen ungdomar som har utretts dar aktualiseringsorsaken har varit grov
kriminalitet, och som efter utredning har pabérjat en insats.
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Kvalitetsindikator

Egen brukarundersoékning
barn- och ungdomsvard IFO
vardnadshavare - forbattrad
situation, andel (%)

I uvirall [ Etappmal Malvirde 2030

80

75 75
60
40
20
0

VB 2022 VB 2023

Tabellen visar andelen vardnadshavare som vid uppféljning efter avslutad insats svarar att
situationen har foérbattrats efter insatsen. Resultat saknas pa grund av for fa svar.

Egen brukarundersékning
barn- och ungdomsvard IFO
- forbattrad situation, andel
(%)

I utfall | Etappmal Malvirde 2030

80

75 75
60
40
20
0

VB 2022 VB 2023

Tabellen visar andelen barn och unga som vid uppféljning efter avslutad insats svarar att
situationen har forbattrats efter insatsen. Resultat saknas pa grund av for fa svar.

Myndighetsutdvning for vuxna

Kvalitetsindikator

Andelen vuxenutredningar
avslutade inom 60 dagar

- Beroendeenheten ( %) - Enheten mot wald i nara relationer ( %)
Socialpasykiatrienheten

. A7
" an ¥ 40 -
0

VB 2021 DA 1 2022 D2 2022

Tabellen visar andelen utredningar som har avslutats inom 60 dagar. Malet for
beroendeenheten och enheten mot vald i néra relationer ar att 75% utredningar ska
avslutas inom 60 dagar. For socialpsykiatrienheten ar 2023 forsta aret som indikatorn mats
och malet ar satt till 50%.
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Stod till personer med beroendeproblematik

Kvalitetsindikator

Egen brukarundersékning I virail [ Eteppmal Malvérde 2030
- missbruksvard - forbattrad
Huati 100 100
situation, andel (%) 100 o -
81 83

80

60

40

20

0
VB 2021 VB 2022 VB 2023

Tabellen visar andel personer som efter avslutad insats svarat att situationen har
forbattrats sedan man fick kontakt med socialtjénsten.

Egen undersckning - Vuxna I utrall M Etappmal Malvérde 2030
som fatt insats pa
beroendeenheten for sitt 100 1@ 100 100
missbruk och efter avslutad a2
. . 80

insats natt malet med 80 76 75
insatsen, andel (%)

60

40

20

0 ° °
DA12022  DA22022 VB 2022 VB 2023

Tabellen visar handlaggarens bedémning av om personer har uppnatt malet med insatsen
efter 12-stegsprogram inom 6ppenvarden pa beroendeenheten.

Stod till vuxna som vill Iamna kriminell gruppering

Kvalitetsindikator
Vuxna som ldmnat en B vttal [ Etappmal Malvérde 2030
kriminell bana som vid
avslutad insats inte aterfallit 100 100 100 100
i kriminalitet, andel (%)
80
60 50
40
20
0
VB 2022 VB 2023
Tabellen visar andel personer som ett ar efter avslutad genomgangen behandling inte har
aterfallit i kriminalitet.
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Insatser mot vald i ndra relationer

Kvalitetsindikator

Andelen av de valdsutdvare som
erbjudits stod som har paborjat
insats (%)

B urall (%) [ Malvarde (%)

50

50

40

30

20

DA 12023

Tabellen visar andelen valdsutévare som har erbjudits stod och som darefter har
pabdrjat en insats.

Egen brukarundersokning -Vuxna
som haft insats pa grund av vald i
ndra relation som upplever en
positiv forandring av sin
valdsutsatthet, andel (%)

Malvérde 2030

I virall [ Etappmal

100 100
100
85 85
80 77
60
40
20
O e
VB 2022 VB 2023

Tabellen visar andel personer som har svarat “Forbattrats mycket” eller “Forbattrats
lite” pa fragan om upplevelsen om hur valdsutsattheten har forandrats efter
insatsen.

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

Kvalitetsindikator

andel (%) (Socialpsykiatri)

Brukarbedémning boendestdd Sol
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,

Malvarde 2030

B utfall - Etappmal

100 100
100 4 94 g 95
80
60
40
20
O L
2021 2022 2023

Tabellen visar andel personer inom socialpsykiatrins boendestéd som har svarat ”Ja”
pa fragan ”Far du den hjalp du vill ha hemma?” i Sveriges kommuner och regioners
(SKR) brukarundersokning.

Antalet unga vuxna som deltar i
sysselsattningsverksamheten

Inga tillgangliga data
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