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Inledning

Syftet med kvalitetsberattelsen

Kvalitetsberattelsen redogor for det systematiska kvalitetsarbete som har genomforts under det gangna aret
for att utveckla och forbattra det stéd och den service som ges inom socialndmndens verksamheter.

Att sammanstélla en kvalitetsberattelse ger verksamheten tillfalle att analysera och reflektera éver hur
kvaliteten i stodet till den enskilde har utvecklats under aret vilket ger ett underlag for att identifiera
forbattringsomraden infér nastkommande ar. Kvalitetsberattelsen ger ocksa mojlighet till insyn i
kvalitetsarbetet och i verksamheten for den ansvariga namnden och andra intressenter.

Grundlaggande forutsattningar for kvalitet

Verksamhetens uppdrag och organisation

Individ- och familjeomsorgens uppdrag ar att 6ka den enskildes och familjens forutsattningar att leva under sa
bra levnadsvillkor som mojligt samt att starka individer till att leva ett sjalvstandigt liv. Detta innebar att
verksamheten ska bidra till att skapa I6sningar som tar tillvara individens egna resurser. Det primara uppdraget
ar att erbjuda de individer och familjer som kommer i kontakt med verksamheten en lattillganglig och
kunskapsbaserad socialtjanst.

Verksamheten styrs av lagstiftning, dess intentioner, politiskt faststdllda mal och givna ekonomiska
forutsattningar. Verksamheten ansvarar for hela processen fran tidiga forebyggande insatser, utredning som
ligger till grund for bistandsbedémda insatser, till utforande och uppféljning av insatser. Merparten av
insatserna utférs inom egen regi.

Malgrupperna som omfattas av denna kvalitetsberéttelse ar:

e barn och ungdomar i aldrarna O till 20 ar som &r i behov av skydd och/eller st6d

e personer 6ver 20 ar som har beroendeproblematik av alkohol, narkotika och/eller tabletter samt spel
om pengar

e personer 6ver 20 ar som vill lamna kriminella grupperingar (sa kallade avhoppare)

e personer 6ver 20 ar som &r utsatta for vald av narstaende, hedersrelaterat vald och/eller utévar vald
mot narstaende personer

e personer 6ver 18 ar med psykiska funktionsnedsattningar och som med anledning av detta kommer i
kontakt med socialtjansten (for denna malgrupp ar vard- och omsorgsnamnden vardgivare foér halso-
och sjukvard till och med sjukskoterskeniva, redovisning for kvalitet och patientsdkerhet for
malgruppens hélso- och sjukvard aterfinns i vard och omsorgsnamndens kvalitets- och
patientsdkerhetsberattelse for personer med funktionsnedsattning)

e anhoriga till personer som omfattas av ovanstaende malgrupper.

Ansvar och roller i kvalitetsarbetet

Den namnd som bedriver socialtjanst eller hédlso- och sjukvard ska sakerstalla att den enskilde far insatser av
god kvalitet samt for att det finns ett upprattat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialdirektoren ansvarar for att ett ledningssystem upprattas och anvands inom verksamheter som bedrivs
inom den egna regin, samt att uppféljning av privata utférare genomfors for att sdkerstalla att de uppfyller
kraven i foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Vidare ansvarar varje chef for att det systematiska kvalitetsarbetet planeras, genomfors, foljs upp och
dokumenteras inom sitt ansvarsomrade. Verksamhetschefen har utéver detta dven ansvar for att besluta om
allvarlighetsgraden i rapporterat missférhallande eller risk for missférhallande.

Alla medarbetare inom verksamheten ska bidra till god kvalitet for den enskilde genom att folja de processer

Socialndmnd |3



och rutiner som finns for verksamheten, att rapportera brister och avvikelser samt att delta aktivt i utvecklings-
och forbattringsarbete.

Definition av kvalitet

Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller fér verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran foljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet
Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag.

Verksamheter ska genom systematisk uppféljning sakerstalla att det stéd som ges far 6nskat resultat. Det som
vid uppfoljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt félja upp hur de som moter verksamheten upplever det stéd och den service de fatt med syftet att
utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande
Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utforandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
gallande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjénstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning
Den enskilde ska uppleva att stédet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktorer ska sdkerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strava efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebéar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet moter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.

Underlag for bedémning

Verksamhetens forutsattningar

Individ- och familjeomsorgen i Huddinge har ett tydligt uppdrag att genomfora en omstallning till en férsta och
andra linjens socialtjanst i enlighet med forslaget till ny socialtjanstlag, Hdllbar socialtjéinst SOU 2020-47. Den
forsta linjens socialtjanst ska vara lattillganglig och inte utreda mer an nddvandigt. For den enskilde och
familjen ska det vara enkelt att fa stdd tidigt innan problem vuxit sig stora. | den andra linjens socialtjanst ska
individer med omfattade behov maétas av arbetssatt som praglas av tillganglighet, samordning och helhetssyn.
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Sarskilda handelser som paverkat arets arbete

Verksamheten har i hég utstrackning paverkats av den eskalerande valdsutvecklingen. | Huddinge finns ett
flertal etablerade kriminella natverk och organisationer och situationen under aret har paverkat alla delar av
verksamheten, i synnerhet avhopparverksamheten och ungdomsenheten 13-20 ar. Verksamheten har aldrig
tidigare placerat sa manga unga individer med koppling till grov kriminalitet. Arbetet med GVI (Group Violence
Intervention?) har gatt in i en operativ fas vilket kravt resurser fran verksamheten saval som det inneburit nya
arbetssatt i en tat samverkan med polisen.

De senaste arens kraftiga 6kning av inflodet av nya drenden till barn- och ungdomssektionen har planat ut och
varit nagot lagre dn 2022. Antalet familjehemsplacerade barn har daremot fortsatt 6ka. Verksamheten har
under aret i hogre utstrackning kunnat placera barn inom deras egna natverk, vilket resulterat i att antalet
jourhemsplacerade barn minskat.

Under varen marktes en 6kning av nya drenden och utredningar inom socialpsykiatrin. Detta har, genom
forandrade arbetssatt i den gemensamma mottagningsenheten inom vuxensektionen samt att verksamheten
Okat utbudet av icke-bistandsbedémda insatser, planats ut under aret.

Ett flertal olika statsbidrag har mojliggjort forstarkningar i karnverksamheten under aret. Manga av dessa
avvecklas efter 2023. Verksamheten har bedrivit ett utvecklingsarbete for att stalla om till en férsta och andra
linjens socialtjanst och darmed kunna finansiera tjansterna inom ordinarie budget i stéllet.

En utmaning ar att sakerstélla att verksamheten nar de barn, unga och familjer som allra mest behéver
verksamhetens stdd. Desinformation géllande vad som ar socialtjanstens uppdrag har delvis varit ett hinder for
detta. Verksamheten har aktivt fortsatt verka i de omraden dar de mest utsatta familjerna finns och arbetat for
att nd ut med korrekt information om socialtjanstens uppdrag till alla Huddingebor.

Fokusomraden for kvalitetsarbetet under aret som gatt

Under aret har arbetet riktats mot den uppsatta malbilden, bade fér medborgare i behov av stéd fran individ-
och familjeomsorgen och fér medarbetare, om vilken forflyttning verksamheten ska ha genomfért fram till ar
2026.

Malbild fér medborgare
e  Fler individer och familjer tar del av vara forebyggande insatser

e  Fler individer och familjer deltar i icke bistandsbedémda insatser inom éppenvard och forebyggande
verksamhet

e  Farre individer och familjer utreds

e  Flerindivider och familjer far en insats tidigt under pagaende utredning

e Samtliga individer och familjer far insatser utifran basta tillgdngliga kunskap
Malbild for medarbetare

e Andrade arbetssitt — Firre individer som utreds, kortare utredningstider och snabbare insats for
individen och familjen

e Kunskapsbaserad stodinsats i stallet for utredning — vid forhandsbedémning ska fler erbjudas icke
bistdndsbedémda insatser, som inte behover féregas av en utredning, for att stod ska ges skyndsamt
och verksamhetens resurser nyttjas pa basta satt

e  Fordjupade utredningar dar behoven dr omfattande och komplexa
e  Fler medarbetare som arbetar med tidiga insatser

e  Metoder och arbetssdtt som maoter familjen familjeorienterat — detta ska galla 6ver hela
verksamheten da en familj ar aktualiserad pa bade barn- och ungdomssektionen och vuxensektionen

1 GVI, gruppvaldsintervention. En strategi dar flera amerikanska studier visar pa positiva effekter vad det géller att forhindra
grovt och dédligt vald i kriminella miljber. Kommunen har skrivit ett samverkansavtal med polisen och kriminalvarden.
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Forebyggande verksamhet

Tidiga och forebyggande insatser ar en forutsattning for att minska risken for att utveckla allvarlig social
problematik.

Preventionsuppdraget

Individ- och familjeomsorgen ansvarar fér samordningen av kommunens preventionsarbete. Malsattningen
med preventionsuppdraget ar att Huddinge kommun ska arbeta systematiskt och evidensbaserat for att tidigt
forebygga missbruk, forhindra vald i nara relation och framja psykisk halsa. | kommunens preventionsuppdrag
finns ett sarskilt fokus pa kommunens barn och unga. For dessa ska skyddsfaktorerna lyckad skolgang, trygga
familjerelationer och meningsfull fritid prioriteras. Preventionsarbetet utgar fran tre handlingsplaner dar de
Overgripande malen ar:

e Nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) minskar
e Valdinara relation (VINR)? upphor
e Framja den psykiska halsan

Inom ramen for preventionsuppdraget har det under aret lagts ett sarskilt fokus pa att 6ka kunskapen, bade
hos Huddingebon likval Huddingemedarbetaren om vilket tidigt stod som gar att erhalla samt att en sarskild
satsning gjorts kring meningsfull fritid for malgruppen 10-12 ar i kommundelarna Skogas och Flemingsberg.
Samverkan har under aret utvecklats med andra akt6rer, exempelvis polisen, foreningslivet och ideella
organisationer, for att kunna na ut till fler som ar i behov av stod.

Lattillgéngligt stéd till férdldrar

Ett mal for verksamheten ér att tidigt, innan problemen blir stora, na féraldrar som ar i behov av stéd i sitt
foraldraskap. Verksamheten har bade genom samarbetspartners och geografisk lokalisering stora
forutsattningar att na fler i ett tidigt skede.

Forskning visar att ett jamstallt foraldraskap ar en viktig skyddsfaktor. De fyra familjecentralerna i kommunen,
som samverkar med regionen samt 6ppna forskolan, har darfér haft ett sarskilt fokus i att na fler pappor. For
att mojliggora att fler pappor deltar har bland annat flexibiliteten i besdkstider 6kat i samverkan med andra
aktorer sasom exempelvis skola och regionen har vikten av pappors deltagande poangterats.

Foraldraradgivarna som utgar fran skolor i samma fyra omraden samarbetar tatt med foraldrar och
skolpersonal for att ge ett tidigt stod. Antalet samarbetsskolor har utékats under aret och de tio
fordldraradgivarna har idag 16 samarbetsskolor. Under aret har ett stort fokus legat pa att géra verksamheten
kand i syfte att na féraldrar i behov av stod i sitt foraldraskap. Hemsidan ar har uppdaterats och ger en tydlig
overblick dver det foraldraskapsstéd som erbjuds.

Férdldraskapsstdd i grupp

Svenska och internationella studier visar att férdldraskapsstod i grupp har positiva effekter for bade foraldrar
och barn. Halsoekonomiska studier har dessutom visat att effekter kan astadkommas till en relativt liten
kostnad. For att na fler foraldrar ska fordldraskapsstodet vara lattillgangligt, exempelvis genom digitala
grupper. Verksamheten anvander flera evidensbaserade foraldrastodsprogram som riktar sig till fordldrar med
barn i olika aldrar. Under dret har en kompetensutveckling genomfoérts och idag har verksamheten tillgang till
fler medarbetare som kan leda foraldrastédsgrupperna, Trygghetscirkeln3, ABC (Alla Barn i Centrum)?®, KOMET®
och Férdldraskap i Sverige®.

2 Vald i néra relationer definieras och beskrivs med begreppen: méns vald mot kvinnor, vald i néra relationer, vald i unga
relationer och hedersrelaterat vald och fértryck, prostitution och ménniskohandel fér sexuella &ndamal.

3 Trygghetscirkeln vénder sig till féréldrar med barn mellan 0-6 ar. Syftet med kursen &r att stérka foréldrars férmaga att ldsa av,
tolka och méta sina barns grundldggande behov och pa séa sétt skapa trygghet hos barnet. Malet &r att hjélpa foréaldrar att na
férdjupad férstaelse fér barns behov av kdnsloméssigt stéd fran sina foréldrar.

4 ABC (alla barn i centrum), &r en universell metod som syftar till att stérka foréldrar i sitt féréldraskap. Utbildningen om fyra
tréffar védnder sig till féréldrar med barn 3—12 &r samt ABC tonar, som vénder sig till féréldrar 13 - 18 ar.

5 KOMET é&r en metod som vénder sig till féréldrar som ofta hamnar i konflikt med sitt barn. Stédet ges som féréldrautbildning i
grupp. Det kortsiktiga syftet ar att 6ka fordldrarnas positiva samspel med sina barn och att forbéttra deras f6rmaga att hantera
vardagsproblem och konfliktsituationer. Pa sa vis vill man minska risken fér allvarligare beteendeproblem hos barnen pa léngre
sikt.

6 Féréldraskap i Sverige (FOS), vénder sig till féréldrar som &r fédd i ett annat land och har barn 0-18 ar. Féréldragruppen ges
dven pa arabiska och engelska. For att na fler férdldrar, genomférs idag FOS, i samarbete med Svenska for invandrare (SFl)
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Stod till barn och unga

| syfte att 6ka tillgdngligheten och tidigt upptacka missbruk har MiniMaria férandrat arbetssatt i samverkan
med tva skolor i kommunen. Vid minsta misstanke om missbruk har skolan kontaktat foraldrarna och bett om
samtycke om att fa kontakta MiniMaria. Vid samtycke har familjen erbjudits en tid inom 48 timmar.

Verksamheten nar fler barn och unga genom sociala medier. Under flera ar har verksamheten forsokt hitta en
plattform for utvecklandet av en anonym chattfunktion. Under hosten 2023 startade den anonyma
chattfunktionen.

Barn- och foraldrastodsverksamheten Fridlyst har kompletterat sitt insatsutbud fér barn med féraldrar i
beroende och kan idag erbjuda insatsen Jag och min famil’.

Malsattningen att na fler brottsutsatta har legat i fokus under aret. Samverkan med polisen har utvecklats och
Stodcentrum for unga brottsoffer har fysiskt funnits pa plats i polisens lokaler minst en gang per vecka.

Ungdomsmottagningen har under aret arbetat med att kartldgga vilka ungdomar verksamheten inte nar.
Resultatet av kartlaggningen visade pa att verksamheten inte i samma utstrackning nar ungdomar i Varby,
Flemingsberg och Skogas. Det finns ocksa svarigheter att na malgruppen yngre ungdomar.
Ungdomsmottagningen har darfér genom samverkan med skolor och fritidsgardar, varit ute i dessa omraden, i
syfte att gora sig mer synliga for ungdomarna.

Lattillgdngligt stéd till vuxna

Inom vuxensektionen har en éversyn genomforts av vilka insatser som kan erbjudas utan féregaende
bistadndsbeslut. Detta innebar att fler individer kan fa stod i ett tidigt skede utan féregdende utredning.
Exempel pa ej bistandsbedémda insatser ar daglig sysselsattning, aterfallsprevention, bedémningssamtal
beroende och uppfoljningssamtal efter kriminalitetsprogram.

Utredning

Fokus under aret har varit att fler ska fa en insats i ett tidigt skede, utveckla verksamhetens arbetssatt for de
med en komplex problematik samt att dver hela verksamheten effektivisera och 6ka rattssakerheten inom
myndighetsutévningen.

e Verksamheten har under aret haft ett sarskilt fokus pa att erbjuda insats redan under den pagdende
utredningen i drenden dar aktualiseringsorsaken ar vald, i stallet for att utredningen fardigstalls innan
insatsen kan paborjas.

e Barnenheten har fortsatt arbetet med att sdkerstalla en rattssdaker handlaggning utifran de risker som
identifierats genom lex-Sarah-utredningar. Ett uppdrag har tagits fram och pabérjats for att definiera
forsta linjens-utredningar i férhallande till férslag till ny socialtjanstlag.

e S|P, Samordnad individuell plan, ar ett viktigt arbetsverktyg som kan bidra till att stod och insatser
samordnas, for barnet och barnets familj. Verksamheten har under aret utvecklat arbetet med SIP utifran
ett barnrattsperspektiv i samverkan med barn- och utbildningsférvaltningen samt regionen.

e Verksamheten har arbetat med att férandra arbetssatt for att barn inte ska behova bli placerade i
jourhem. En placering utanfér det egna hemmet ar ett stort ingrepp i det enskilda barnets liv. Nar
utredningen visar att det finns en risk for att barnet behdver placeras goérs ett intensivt arbete for att hitta
trygghetspersoner i barnets natverk for att undvika jourhemsplacering.

e Malgruppen unga med grov kriminalitet &r en malgrupp som 6kat mot bakgrund av den eskalerande
valdsutvecklingen. Under 2022 tillsattes tva nya tjanster som har i uppdrag att arbeta uppsdkande,
motiverande och relationsskapande med malgruppen och under 2023 har arbetet utvecklats och antalet
drenden okat.

e Malgrupperna inom vuxensektionen ska fa ett snabbt mottagande och i de fall insatsen behover vara
bistandsbeddmd ska insatsen ges i ett tidigt skede. Detta sker genom att vuxensektionens
mottagningsfunktion har kompetens om samtliga malgrupper, vilket leder till hogre grad av samordning
och att den enskilde erhaller ratt stéd i ett tidigare skede.

7 Jag och min familj &r en insats med ett tydligt barnperspektiv och ges som en integrerad insats for barn och féréldrar ndr minst
en vuxen i familjen har problem med missbruk. Det syftar bland annat till ett ppnare samtalsklimat inom familjen, 6kad
sammanhallning och skuldavlastning for barnen.
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Inom socialpsykiatrins myndighetsutévning har ett arbete genomforts med ett utdkat och mer kvalificerat
barnrattsperspektiv i samtliga beslut som ror klienter/brukare som har minderariga barn. | varje aktuellt
arende gors en barnkonsekvensanalys och detta ar ett arbetssatt som dven ska implementeras inom
vuxensektionens 6vriga enheter.

Utforande av insatser

For att mota kraven om en kunskapsbaserad verksamhet i den kommande socialtjanstlagstiftningen har
verksamheten i forsta hand fokus pa att erbjuda evidensbaserade insatser. Nar insatser erbjuds som inte ar
evidensbaserade genomfors alltid lokala systematiska uppfoljningar av dessa.

Verksamheten har under aret tagit fram och implementerat en ny insats for barn som upplevt och
bevittnat vald i nara relation. Fokus for foraldrarna ar valdets konsekvenser pa fordldraskapet och valdets
konsekvenser for barnet. Barnets insats har fokus pa bearbetning och skuldavlastning och barnet ges
utrymme att fa beskriva situationen utifran sitt perspektiv.

Barn med funktionsnedsattning i kombination med social utsatthet ar en sarskilt utsatt grupp och risker
har identifierats gallande att dessa barn inte far de insatser de behdver. Under aret har en arbetsgrupp
tillsats vars syfte och malsattning ar att tidigt ha en god samordning runt det enskilda barnet for att barnet
och familjen ska fa ett gott och funktionellt stod. Ett samarbete har dven etablerats med sektionen for
specialiserad 6ppenvard inom barn - och ungdomspsykiatrin med syftet att kunna erbjuda de
gemensamma barnen en sammanhallen vard.

| samarbete med barn - och utbildningsférvaltningen har verksamheten tagit fram en insats for att tidigt
stotta barn med problematisk skolfranvaro. Verksamhetens familjebehandlare arbetar i team med
specialpedagog och stottar familjen och barnet utifran sina respektive professioner.

Fokuset pa att fa vald i nara relation att upphdra har genomsyrat hela individ- och familjeomsorgen. Detta
har skett genom en 6vergripande implementering av FREDA-kortfragor®, 6kat fokus pa att hitta arbetssatt
for att na fler valdsutévare samt en fortsatt systematisk uppfoéljning av alla drenden inom enheten mot
vald i nara relationer genom SU-kvinnofrid®. Sarskilda utbildningssatsningar, pa temat Vaga se, vaga fraga
och vaga agera, har genomforts riktat till kommunens medarbetare inom omradet vald i néra relationer.
For malgruppen med beroendeproblem har verksamheten haft fokus pa att 6ka antalet systematiska
uppféljningar pa individniva. Detta gors med stdd av ett formular, UBATIC, som registrerar uppgifter om
vilka insatser som har planerats och genomforts.

Riktat mot malgruppen kriminella erbjuds individer, som inte har ett hogt skyddsbehov och som bedéms
kunna ta emot stéd pa hemmaplan, behandling inom den egna 6ppenvarden genom det manualbaserade
programmet Kriminalitet som livsstil.

Inom socialpsykiatrins sysselsattningsverksamhet har ett arbete skett med att kunna méta det 6kade
antalet volymer som foljt av den 6kade tillgangligheten utifran att insatsen kan ges utan bistandsbeslut. |
samverkan med de boende inom verksamhetens sarskilda boenden har verksamheten utokat antalet
aktiviteter for att bryta isolering och framja den psykiska halsan.

8 FREDA-kortfragor &r ett verktyg for att fraga vuxna individer om vald i intervjuform.
9 SU-kvinnofrid &r en systematisk uppfoljning av socialtignstens insatser till valdsutsatta pa individniva.

10 yppfslining och Beskrivning av atgérder, ett kompletterande formulir till den grundintervju som gérs i samband med
utredning avseende beroendevéard. UBAT anvénds fér att dokumentera uppgifter om insatser
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Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet innebar att identifiera och analysera risker, genomféra egenkontroller,
utreda avvikelser och att utifran det planera och genomfora forbattringsatgarder for att sakerstalla en god
kvalitet i verksamheten.

Avvikelser

Alla som arbetar eller pa annat satt fullgér uppgifter inom socialtjansten ar skyldiga att rapportera
missférhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande for nagon som tar emot eller kan komma att ta
emot stod och insatser fran verksamheten. Ett missférhallande ar nar nagot socialtjansten gjort eller underlatit
att gora har paverkat den enskildes fysiska eller psykiska halsa. Utéver detta hanterar verksamheten ocksa
andra avvikelser som inte har inneburit en risk eller ett missforhallande fér en individ. De enskilda avvikelserna
utreds och atgardas. Nedan féljer en sammanstallning och analys av alla avvikelser som har rapporterats och
utretts under aret.

Typ av Antal Varav allvarliga .
yp. X . 8 Bakomliggande orsaker
avvikelse avvikelser avvikelser
- Ack Kommunik - Ack Omgivnin..
Ack Processe, - Ack Teknisk Ack Utbildni
ack Annat (o... [l Ack ingen av..
14
Intern
. 28 0 10
avvikelse
2
5
5
2
1 1
o == 1
Dec 2023
- Ack Kommunik... - Ack Omgivnin
Ack Processe - Ack Teknisk Ack Utbildni
ack Annat (o... [l Ack ingen av..
9
8
Lex Sarah 17 0 6
4 3
= 1 11
o |
Dec 2023

Informationen i tabellen dr baserad pd antalet utredda avvikelser. Avvikelser som rapporterats sent pa dret och énnu inte hunnit utredas
finns inte med i statistiken dé bakomliggande orsaker och allvarlighetsgrad dnnu dr oként.

Bakomliggande orsaker i diagrammen, sorteras efter kategorierna kommunikation och information, omgivning och organisation, processer
och rutiner, teknisk utrustning, utbildning och kompetens, annat samt ingen avvikelse. En avvikelse kan ha flera bakomliggande orsaker.
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Analys av avvikelser

Under aret har totalt inom individ- och familjeomsorgen 17 lex Sarah rapporterats och utretts.

Inom barn och unga har 13 rapporter utretts. Av de 13 dr bedomningen att fyra ar att betrakta som
missforhallande och kan forklaras av brister i rattssdkerhet kopplat till bristande dokumentation och brister i
hansyn till tidigare utredningar. Fem av de 13 &r att betrakta som risk for missforhallande och de fyra
resterande &r att betrakta som inget missforhallande. Atgarder har tagits fram som syftar till att komma till
ratta med de brister som uppmarksammats och de foljs kontinuerligt upp. Verksamheten har utifran detta
genomfort forandringar i rutiner och processer samt vid behov genomfort kompetenshdjande insatser.

Inom vuxensektionen har fyra lex Sarah-rapporter utretts, tre har berort brister i utférande av insats inom
boendestéd och den fjarde avser brister i skyndsam handlaggning vid mottagningsenheten. Utifran vidtagna
atgarder ar bedomningen att risken har minskat avsevart for att liknande missférhallanden ska ske igen. Vid
mottagningsenheten har arbetssatt reviderats vid mottaganden avinkommande drenden och rutiner har
uppdaterats for utforande av boendestod.

Samtliga medarbetare som arbetar pa de enheter som berérs av respektive lex Sarah, informeras om
utredningen och far ta del av de vidtagna atgarderna.

28 interna avvikelser har hanterats under aret. Inom bada sektionerna ror det stora flertalet av avvikelserna

brister i mottagandet av arenden som ej fatt nagra konsekvenser fér den enskilde. Inom vuxensektionen har
det dven inkommit ett antal avvikelser kopplade till brister i utférande av insats inom den egna 6ppenvarden
och boendestodet.

Avvikelser fran privata utférare

Verksamheten har inte mottagit nagra avvikelser gillande privata utférare under aret.

Synpunkter och klagomal

Ett klagomal innebér att ndgon klagar pa att verksamheten inte uppnar kvalitet. Med synpunkter avses Gvrigt
som framfors som beror verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa forbattringar. Verksamheten tar emot
och utreder synpunkter och klagomal. Nedan féljer en redogorelse fér de synpunkter och klagomal som har
inkommit under aret.

Verksamhet/Enhet Antal
Individ- och familjeomsorgen 4
Barn- och ungdomssektionen 8
Vuxensektionen 8

Analys av synpunkter och klagomal

Utav de inkomna klagomalen ar majoriteten att se som éverklagande av myndighetsbeslut da den enskilde
varit missndjd med att insats ej beviljats. Ett fatal ror brister i utférande av insats. Inom barn och unga har ett
par klagomal dven berért bemétande. Klagomalen har hanterats utifran gangse rutiner och kontakt har tagits
med den enskilde for aterkoppling och uppféljning.

Riskhantering

Risker identifieras for att forebygga att hdandelser intraffar som kan medféra brister i kvaliteten fér de som tar
emot stod och insatser fran verksamheten. Nedan foljer en redogérelse for de risker som verksamheten har
identifierat och arbetat med under aret samt f6r de atgarder som har planerats och/eller genomférts for att
minska sannolikheten att riskerna intraffar.
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Overgripande for individ- och familjeomsorgen

Risk

Kommentar

Uppfdljning av atgard

Barn, unga och vuxna
riskerar att farailla da
vald i familjer och
mot enskilda inte
upptacks och
valdsutoévare inte
erbjuds insatser

Riskniva 3

Efter genomférda atgarder
stalls fragor om vald till
samtliga individer som
verksamheten moter.
Risken kvarstar da
atgarder for att na
valdsutévare med insatser
ej annu har gett 6nskat
resultat.

Implementera arbetssatt for att sdkerstdlla att verksamheten
stéller fragor om vald i aktuella drenden

v Klar

FREDA-kortfragor for vuxna har implementerats. Under aret har
ocksa arbete med intervjufragor till barn paboérjats. Atgarden har
gett Onskat resultat, men for att det ska halla 6ver tid kommer den
kvarsta under 2024.

Implementera arbetssitt for att tidigt hanvisa valdsutovare till
stodinsatser

Pdgdende
Aktiviteter for att nd malgruppen och atgarder for att stod ska
kunna erbjudas skyndsamt utan féregaende bistandsbeslut har
genomforts. En ny insats har tagits fram for att kunna arbeta med
foraldrar och valdets konsekvenser for barnet och foraldraskapet.
Atgidrden har dnnu inte gett 6nskat resultat da antalet
valdsutdvare som tar emot insats inte har 6kat.

Familjer far inte
samordnat stod nar
barn och vuxna ar
aktualiserade pa olika
enheter

. Risknivg 9

Verksamheten har under
aret genomfort ett flertal
aktiviteter for att starka
ett familjeorienterat
arbetssatt. Detta arbete
behdver fortsatta under
2024.

Utveckla ett familjeorienterat arbetssatt som anvands for
samtliga verksamhetens malgrupper

Pdgdende
En rutin for hur ett familjeorienterat arbetssatt ska bedrivas i
drenden dar det forekommer vald har tagits fram. Det &r for tidigt
att se effekter gentemot malgruppen. Ett fortsatt arbete for att na
onskat resultat behdvs.

Utveckla arbetet med SIP genom kompetenshéjande insatser
inom barn och ungdomssektionen

v Klar

En ny arbetsrutin for SIP har tagits fram i samverkan med barn-
och utbildningsférvaltningen och regionen. Medarbetare fran IFO
har tillsammans med skolan deltagit i kompetenshdjande insatser.
Detta har lett till ett utdkat barnrattsperspektiv i framtagandet av
SIP tillsammans med familjerna.
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Barn och unga och
deras féraldrar tar
inte del av
forebyggande
stédinsatser da
kunskap om tidigt
stod inte nar ut till
malgrupperna

Riskniva 4

Under aret har
verksamheten arbetat
med att stélla om till ett
mer lattillgangligt stod for
att na fler barn och unga
och familjer med
forebyggande insatser.
Uppféljningen av
etappmalet visar att 70 %
fler nas jamfort med 2022.

Utveckla information och informationskanaler for att na ut till
barn och unga samt deras vardnadshavare om vilka stédinsatser
kommunen erbjuder

v Kiar
Kommunens webbsida har uppdaterats for att ge lattillganglig

information till barn, unga och féradldrar om det stéd som finns att
tillga i kommunen.

Kunskapsho6jande insatser till medarbetare i kommunens olika
verksamheter som moter barn och unga kring risk- och
skyddsfaktorer, bemdotande, orosanmalan, hur/var hénvisa
vidare och vilket stod som erbjuds inom kommunen

v Klar

Kompetenshodjande atgarder har genomforts for att starka
medarbetarnas formaga att upptacka riskfaktorer och veta hur de
kan agera vid upptackt av missférhallanden. Ett exempel &r
foreldsningsserien "Vaga se och vaga fraga," dar ungefar 500
medarbetare fran barn- och utbildningsférvaltningen, gymnasie-
och arbetsmarknadsférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen har deltagit. En sarskild satsning pa forskolan
har startat, med fokus pa att utbilda personalen i risk- och
skyddsfaktorer samt pedagogernas ansvar.

Kompetensforsorjning

Risk

Kommentar

Uppféljning av atgard

En hog
personalomsattning
forsvarar arbetet
med att utveckla
kvalitén i
verksamheten

Riskniva 2

Personalomsattningen har
minskat fran 17 till 9
procent jamfort med
samma period foregaende
ar. Verksamheten har
reviderat saval
introduktionsplanen for
nyanstallda som
kompetensplanen for
samtliga medarbetare
vilket bor ha haft effekt pa
personalomsattningen.
Utokningen av
medarbetare pa
resurspoolen bidrar till en
Okad stabilitet och kvalitet i
verksamheten.

Revidera Individ- och familjeomsorgens kompetensplan till ett
mer lattillgangligt format

v Klar

Kompetensplanen har forenklats och tydliggjorts och

prioriterade utbildningar har lagts in i kompetensmenyn. Den
reviderade kompetensplanen kommer samverkas med fackliga
parter och implementeras under 2024.

Atgirdsplan kompetensférsorjning
v Kiar

Antalet medarbetare inom Resurspoolens har utdkats fran sex till
nio medarbetare och samtliga externa konsulter har darefter
kunnat avslutas. Detta har lett till att kompetensen halls inom
verksamheten. Onskat resultat &r uppnatt och atgardsplanen
avvecklas darmed.

Skapa ett kalendarium for verksamhetens obligatoriska
utbildningar

v Klar

Kalendarium &r framtaget och kommuniceras och implementeras
under 2024.
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Myndighetsutovning for barn och unga

Risk

Kommentar

Uppfdljning av atgard

Barn och unga far
inte sitt behov av
stod och skydd
tillgodosett pa ett
rattssakert satt

. Riskniva 9

Vidtagna atgarder har haft
en viss effekt pa rattssaker
dokumentation. Mer
hansyn tas exempelvis till
tidigare kdannedom i
arenden. Gallande
skyndsam handldggning har
resultatet forsdmrats och
fler utredningar an tidigare
Overstiger den lagstadgade
utredningstiden.

Utveckla arbetssitt i syfte att korta ned utredningstiderna
Pdgdende

Ett parsystem dar tva medarbetare arbetar tillsammans med

barnavardsutredningar har implementerats. Ett uppdrag har tagit

fram, som kommer fortlopa under 2024, for att arbeta med forsta

linjens utredningar. Malet ar att utredningstiderna generellt ska

kunna sankas.

Sakerstilla att utredningsplanerna i barnavardsutredningar ar
enhetliga och ar ett stod i utredningsarbetet

Pdgdende
Ett enhetligt dokument ar framtaget for utredningsplaner som ar
implementerat och anvédnds i verksamheten
Det har dnnu inte gett nagon effekt.

Arbetet med utredningsplaner fortsatter under 2024.

Barn med
funktionsnedsattning
far inte sina behov
tillgodosedda.

. Risknivg 9

Under aret har en
arbetsgrupp tillsats vars
syfte och malsattning ar att
tidigt ha en god samordning
runt det enskilda barnet for
att barnet och familjen ska
fa ett gott och funktionellt
stod.

Utreda méjligheterna att tillgodose behoven hos malgruppen i
egen regi

v Klar

Individ- och familjeomsorgen har tillsammans med funktionsstod
(vard- och omsorgsndmnden) undersdkt majligheterna att starta
ett HVB i egen regi for malgruppen. Ett samarbete har ocksa
etablerats med regionens specialiserade 6ppenvard inom barn -
och ungdomspsykiatrin. Som ett resultat av detta har samverkan i

individarenden forbattrats.
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Myndighetsutévning for vuxna

Risk

Kommentar

Uppfdljning av atgard

Att barnperspektiv
inte beaktas i alla
arenden som ror
barn till foraldrar
aktuella pa
vuxensektionen

Riskniva 3

Barnperspektivet har fatt
storre utrymme i arenden
och individuella bedomningar
over konsekvenser for barn
gors i samtliga drenden da
klienten har minderariga
barn. Detta arbete ska under
nastkommande ar spridas till
ovriga myndighetsdelar inom
vuxensektionen.

Kunskapshojande insatser om hur den enskildes situation
paverkar fordldraskapet och om hur detta ska bedomas i
utredningen.

v Klar

Arbete har genomforts for ett utdkat och mer kvalificerat
barnrattsperspektiv i samtliga beslut som ror klienter/brukare
inom socialpsykiatrin som har barn. Nu genomfors
barnkonsekvensanalys i samtliga arenden dar den enskilde har
barn. Atgirden har gett 6kad kunskap om barnperspektiv hos
medarbetarna och att 6kad hansyn tas till konsekvenserna for
barnet i den vuxnes utredning. Som en f6ljd av detta kan ocksa
barn i ett tidigare skede erbjudas stod i forhallande till sin
foralders situation.

Vardplaner for
personer med
beroende-
problematik foljs
inte upp
regelbundet i alla
insatser vilket
medfor risk att
relevanta mal
saknas for varden.
Det kan oka risken
for att klienter inte
far den vard och
behandling som de
har behov av

Riskniva 3

Atgarder ar vidtagna pa
enhetsniva och vid kontroll
framkom det att det finns
vardplaner i 94% av de
kontrollerade drendena. | de
arenden dar det inte finns
funnits vardplan har annan
dokumentation funnits som
ar att likstalla med vardplan.

Atgérdad genom egenkontroll

Utféra dppenvard for barn och unga (0-20 ar)

Risk

Kommentar

Uppféljning av atgérd

Barn och unga med
problematisk

skolfranvaro far inte
samordnade insatser

Risknivad 6

Individ- och familjeomsorgen
har tillsammans med barn
och utbildningsforvaltningen
tagit fram en arbetsmodell
for barn med problematisk
skolfrdnvaro. Arbetet har
fallit val ut och under hésten
har skolfranvaroteamet
arbetat med ett trettiotal
elever.

Verksamheten bidrar till att arbetsmodell f6r malgruppen
implementeras i samverkan med barn- och
utbildningsforvaltningen

v Klar

En insats har tagits fram for att tidigt stotta barn med
problematisk skolfranvaro. Verksamhetens familjebehandlare
arbetar i team med specialpedagog och stottar familjen och
barnet utifran sina respektive professioner. Under
implementeringen har teamet haft kontakt med cirka trettio barn
som tidigare inte fatt ett samordnat stod.
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Egenkontroller

En egenkontroll &r en uppfoljning av den egna verksamheten, att den bedrivs enligt verksamhetens processer
och rutiner och uppfyller de krav som finns. Egenkontrollerna genomférs i den omfattning som verksamheten
bedémer kravs for att sakerstdlla en god kvalitet. Nedan foljer en redovisning av resultatet for egenkontroller
som har genomforts under aret, samt de eventuella dtgarder som har genomforts i de fall resultat pa
egenkontrollerna inte har varit sa bra som 6nskat.

Kontroller som har féranlett behov av atgarder

Egenkontroll

Uppféljning av
egenkontroll

Uppféljning av atgérd

I.'Kontroll av att
barnkonsekvensanalys
gors i drenden dar barn
berodrs av beslut inom
verksamheten

Kopplad till risk:

Att barnperspektiv inte
beaktas i alla drenden som
rér barn till foréldrar
aktuella pd vuxensektionen

Vid uppfoljning av
socialpsykiatrienhetens
arbete med
barnrattsperspektiv sa visar
resultatet att en individuell
bedémning av
barnkonsekvenser har
gjorts i samtliga
utredningar pa enheten dar
klienten &r vardnadshavare
till ett barn under 18 ar.

Kunskapshojande insatser om hur den enskildes situation
paverkar fordldraskapet och om hur detta ska bedomas i
utredningen

v Klar

IArbete har genomforts for ett utékat och mer kvalificerat
barnrattsperspektiv i samtliga beslut som rér
klienter/brukare inom socialpsykiatrin som har barn. Nu
genomfdrs barnkonsekvensanalys i samtliga drenden dar den
enskilde har barn. Atgérden har gett 6kad kunskap om
barnperspektiv hos medarbetarna och att 6kad hansyn tas till
konsekvenserna for barnet i den vuxnes utredning. Som en
foljd av detta kan ocksa barn i ett tidigare skede erbjudas
stod i forhallande till sin fordlders situation.

Andel aktualiseringar
avslutade inom 14 dagar

Kopplad till risk:

Barn och unga far inte sitt
behov av stdd och skydd
tillgodosett pa ett
rdttssékert sdtt

Verksamheten nar inte upp
till malet med att 90 % av
samtliga aktualiseringar
inom barn och unga ska
vara hanterade inom 14
dagar.

Det ska tillgodoses att utredningsplanerna i
barnavardsutredningar dr enhetliga och ar ett stéd i
utredningsarbetet

v Klar

Ett enhetligt dokument ar framtaget for utredningsplaner
som dr implementerat och anvands i verksamheten.

Andel utredningar
inom barn och unga
fardigstallda inom
lagstadgad tid

Kopplad till risk:

Barn och unga far inte sitt
behov av stéd och skydd
tillgodosett pa ett
rdttssdkert sdtt

Totalt har 982 av 1384
barnavardsutredningar
avslutats inom lagstadgad
tid vilket ar 71 %.

Utveckla arbetssitt i syfte att korta ned utredningstiderna
Pdgdende

Ett parsystem dar tva medarbetare arbetar tillsammans med
barnavardsutredningar har implementerats. Ett uppdrag har
tagit fram, som kommer fortlépa under 2024, for att arbeta
med forsta linjens utredningar. Malet &r att utredningstiderna
generellt ska kunna sankas.

L] Antal valdsutdvare som
har erbjudits stod

Totalt har 9 valdsutévare
erbjudits stéd under 2023.

Varje valdsutévare verksamheten mater ska erbjudas stod
Pdgdende

Verksamheten har tagit fram aktiviteter for att na
malgruppen och att stod ska kunna erbjudas skyndsamt utan
foregdende bistandsbeslut. Ett mer lattillgangligt stéd kan nu
erbjudas till valdsutévare. Atgarden har inte gett 6nskat
resultat da det fortsatt ar fa valdsutévare som tar emot
nsats.
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Godkéanda kontroller som ej foranlett behov av atgarder

Egenkontroll Uppfdljning av egenkontroll

Vardplan fanns i 94% av vuxensektionens samtliga drenden

. Kontroll av att vardplaner féljs upp och revideras
P isupp vid uppféljning i augusti 2023.

var tredje manad

Kopplad till risk:

Vérdplaner fér personer med beroendeproblematik féljs
inte upp regelbundet i alla insatser vilket medfér risk att
relevanta mal saknas for varden. Det kan éka risken for
att klienter inte far den vard och behandling som de har
behov av.

Processerna foljs och revideras vid behov en gang per ar.
Utdver detta har processer reviderats utifran
omstandigheter framkomna vid utredningar av interna
avvikelser samt utredningar enligt Lex Sarah.

. Arlig uppfoljning av process

Inga brister i rattssdkerhet har under aret framkommit vid

. Loggkontroll
g8 enheternas loggkontroller i verksamhetssystemet.

Uppfoljning och resultat

Statistik och kvalitetsregister

Utéver resultat fran brukarundersokningar, som redovisas under rubriken nedan, ar det fa indikatorer inom
individ- och familjeomsorgen som jamfors nationellt. Géllande utredningstid for vuxenutredningar for
malgruppen beroende ligger verksamheten i mittenspannet i nationella jamforelser och uppvisar en positiv
trend i jamforelse med de senaste aren. Barnavardsutredningar har fortsatt en hég genomsnittlig utredningstid
och ligger bland de 25 % kommunerna med ldangst utredningstid i landet.

Brukarundersokningar

Verksamheterna kommer under bérjan av 2024 analysera resultaten fran brukarundersokningarna och vid
behov vidta atgarder.

Barn och unga

Svarsfrekvensen pa brukarundersokningen har tidigare varit 1ag. Under aret har verksamheten forandrat
arbetssatt vilket resulterat i att svarsfrekvensen markant har 6kat. Mot bakgrund av den tidigare laga
svarsfrekvensen ar det svart att gora jamforelser. Verksamheten har under aret utvecklat arbetet med att
starka malgruppernas delaktighet i sin utredning. Brukarundersokningen visar pa att bade ungdomar och
vardnadshavare upplever en hég grad av delaktighet. 93 procent av ungdomarna och 82 procent av
vardnadshavarna upplever att de far vara delaktiga i sin utredning.

Familjehemsplacerade barn

Familjehemsplacerade barn (i aldern 13 ar och uppat) ges mojlighet att svara pa den brukarundersokning som
SKR (Sveriges kommuner och regioner) varje ar genomfér. Verksamheten har i ar delat ut totalt 33 enkéter och
15 svar har inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pa 45 %. Samtliga svarande uppger att de kdnner sig trygga i
sitt familjehem. 87 % svarar att de far det stod de behover for att ha en bra fritid vilket &r lagre an snittet
nationellt.

Férebyggande verksamhet

Kuratorerna pa familjecentralerna genomfor brukarenkét kring upplevd néjdhet vid kontakt med kurator.
Resultaten dr mycket positiva och familjer upplever att de ar néjda med kontakten och far det stod de
efterfragar.

Fridlyst - genomfor uppféljning och enkater efter genomford grupp. Resultaten visar pa en stor ndjdhet och att
barnen upplever att de far det stod de efterfragar.

16 | Kvalitetsberittelse 2023 Individ- och familjeomsorg



Vuxna

Boendestddet inom socialpsykiatrin hade en svarsfrekvens pa 43 % (102 av 245) och har genomgaende goda
resultat. Verksamheten har pa samtliga fragor ett battre resultat &n genomsnittet nationellt.

Daglig sysselsattning pa Aktivitetshuset har en svarsfrekvens pa 74 % (32 av 43), 100 % av brukarna uppger att
de trivs pa Aktivitetshuset. Endast resultat pa en fraga ligger under det nationella genomsnittet, 81 % i
Huddinge jamfort med 82 % nationellt, och det galler om brukaren far vara med att bestimma saker som ar
viktiga i verksamheten. Resultatet har fran foregdende ar sjunkit fran 94 %.

Verksamhetens tva sarskilda boenden har en svarsfrekvens pa 71 % (12 av 17) och har en blandning av goda
resultat och ett par fragor dar verksamheten ligger under det nationella genomsnittet. | svaren pa fragorna om
man trivs hemma, vet var man ska vanda sig om nagot ar daligt och om man far den hjalp man vill ha ar
resultaten betydligt 6ver det nationella resultatet. Om personalen bryr sig om personen hemma och pratar
med sa man forstar ar resultaten sdmre och har ocksa minskat jamfort med foregaende ar.

Beroendeenheten samt boendestdd natt har sa lagt antal svarande att resultaten ej ar att se som tillforlitliga
att anvanda som underlag till utveckling av verksamheten.

Individbaserad systematisk uppfoljning

Systematisk uppfoljning innebar att man dokumenterar arbetet med enskilda klienter eller brukare for att
kunna félja upp hur det gar fér dem och for att kunna sammanstalla och anvanda uppgifterna pa gruppniva for
att utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.

Inom enheten mot vald i nara relationer féljs samtliga arende upp med den nationella, av SKR framtagna,
uppféljningsmallen SU-kvinnofrid. Samtliga individer som foljts upp uppger att insatsen via socialtjansten har
haft betydelse for att deras situation forbattrats och utav dessa uppger 83 % att det har haft stor eller helt
avgorande betydelse. 77% uppger att de har haft stor eller mycket stor mojlighet att vara delaktiga i valet av
det stéd/insatser som beviljats.

For att ta reda pa resultatet av insatser som ges har systematisk uppféljning av insatsen FBI (Foraldrar- och
barninsats for barn som utsatts for vald) pagatt sedan hésten 2020. Under 2023 har elva foréldrar svarat pa
eftermétningen. De foraldrar som genomgatt insatsen far i samband med avslut av insats, svara pa ett antal
fragor genom en enkat. Resultatet visar bland annat pa att férdldrarna i hogre grad kan satta gréanser, 91
procent svarar att de efter insats kan satta granser utan att barnet kdnner sig skramd eller radd. Resultatet
visar ocksa pa att en hog grad av néjdhet, 91 procent svarar ocksa att de ar néjda med insatsen. Insatsen
pavisar goda resultat av en beteendeférandring hos fordldrarna/omsorgspersonen.

Revisioner och granskningar

Pa uppdrag av kommunens revisorer (revisorsgrupp 2) har tva granskningar genomforts av Professional
management AB, avseende kommunens arbete med social hallbarhet med avgransningen stod till barn och
unga som har behov av sarskilda insatser. Den ena granskningen avser verksamhetens hantering av
orosanmalningar och den andra granskningen avser HVB och stédboende fér barn och unga upp till 20 ar.
Verksamheten har tagit del av resultaten i granskningarna samt vidtagit atgarder dar det har varit befogat.
Granskningsrapporterna med forvaltningens svar ar dven aterrapporterade till socialnamnden.

Individ- och familjeomsorgens egna uppfoljningar

Verksamheten har genomfort tva interna uppfoéljningar under aret dar den ena avser forstarkt
barnrattsperspektiv inom socialpsykiatrin och den andra avser nyinrattade tjanster, Uppsdkare inom
ungdomsenheten.

Uppfélining barnriittsperspektiv socialpsykiatrienheten

Resultatet av uppfoljningen visar att atgarder som genomforts har lett till att barnrattsperspektivet beaktas i
hog grad vid behovsbedémning. Viktiga framgangsfaktorer som framkommit i uppfoljningen ar att enheten har
haft ett stort och gemensamt engagemang i fragan och tillsammans genom kollegialt Iarande utformat och
implementerat arbetssatt och rutiner. De utvecklingsomraden som framkommit under uppféljningen &r bland
annat 6nskemal om enhetliga rutiner inom IFO kopplat till barnrattsperspektivet och ett utékat samarbete med
utforare for att ett barnrattsperspektiv ska finnas i bade myndighetsutévning och utférande av insatser.
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Uppféljning uppsékande socialarbetare

Sedan 1 januari 2022 har ungdomsenheten erhallit statsbidraget Sociala insatser i utsatta omrdaden for att
finansiera tva tjanster som ska kunna arbeta mer flexibelt och intensivt med unga kriminella eller unga som
ligger i riskzon for att utveckla en kriminell livsstil. Resultatet av uppféljningen visar att uppsdkande
socialarbetare har arbetat med totalt 76 ungdomar aktuella inom socialtjansten utifran oro for koppling till
gangkriminalitet. De har ocksa arbetat for en férbattrad samverkan med polisen och utvecklat tjansternas
innehall utifran behov. Bade socialsekreterare, gruppledare och polis beskriver att det blivit en skillnad till det
battre sedan tjdnsterna tillsattes. Enheten har nu en storre méjlighet till flexibilitet i arbetet, de har fatt storre
kunskap om gédngrelaterad brottslighet och ldgesbilden i kommunen och samverkan med polisen har
forbattrats. Resultatet av uppféljningen pekar darfér mot att syftet med tjansterna har uppnatts.

Kvalitetsindikatorer

Forebyggande arbete

Kvalitetsindikator Kommentar

Antal besok inom socialpsykiatrins férebyggande 6ppna Inom socialpsykiatrins 6ppna verksamheter har en

insatser markant 6kning av deltagandet skett. Forklaringen ar
B vt [ Etappmal Malvarde 2030 arbetet som skett mot en mer lattillganglig socialtjénst dar

samtliga individer erbjudits likvardig sysselsattning oavsett
2 000 1804 om de har bistandsbeslut eller inte, vilket lett till en

markant 6kning i antalet deltagare samt besdk i de olika
1500 sysselsattningsverksamheterna.
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Antal personer som far stod genom personligt ombud eller  Det &r en svag 6kning av saval individer som far stéd av
deltar i de férebyggande aktiviteterna inom 6ppenvard personligt ombud samt deltar i férebyggande aktiviteter
beroende utan bistandsbeslut inom 6ppenvarden beroende. Okningen nér inte upp till
etappmalet for 2023 men verksamheten fortsatter se ver
vilka ytterligare insatser som kan beviljas utan foregaende

B viiall [ Eteppmal Malvérde 2030 :
utredning.
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Totala volymen barn, ungdomar och familjer som nas av
tidiga insatser och det forebyggande arbetet

Malvarde 2030

B utfall - Etappmal
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Fler an tidigare har sokt stod pa familjecentralerna och
inom familjeradgivning. Antal barn, ungdomar och familjer
som natts av tidiga insatser och det forebyggande arbetet
har 6kat med 70 % jamfort med 2022 (fran 1137 till 1931).
Okningen kommer framst ifrdn utdkningen av antalet
foraldrastodsgrupper samt antalet foraldraradgivare i
kommunens skolor.

Stod till barn och unga

Kvalitetsindikator

Kommentar

- Barnenheten ( %) - Ungdomsenheten ( %)
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Andelen barnavardsutredningar avslutade inom 90 dagar.

Verksamheten har inte natt upp till malet kopplat till
skyndsam handlaggning och att 50 % av utredningarna ska
avslutas inom 90 dagar. 285 av 1384 utredningar har
avslutats inom 90 dagar, totalt 20 % av samtliga
barnavardsutredningar.

Egen understkning - Ungdomar 13-20 ar som gors
delaktiga i utformningen av utredningen eller insatsen,
andel (%)

Malvéarde 2030
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Individ- och familjeomsorgen har under aret arbetat med
att 6ka delaktigheten och att fanga upp asikter fran barn,
unga och deras familjer om hur de upplever bemétande,
information och kontakten med verksamheten. Genom
fordndrade arbetssatt har antalet svar pa brukarenkaterna
6kat. 37 av 40 ungdomar som svarat pa fragan anser att de
fatt vara delaktiga.
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Egen undersokning - Barn utsatta for vald som haft
insatser i 6ppenvard och som efter avslutad insats uppnar
malet med insatsen, andel (%)

Malvarde 2030

I virall [ Eteppmal
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14 av 14 barn som genomfort insatsen upplever att det
inte langre forekommer vald. 7 barn/familjer har avbrutit
insatsen i fortid och dar finns ingen eftermatning.

Egen undersdkning - Andel drenden dér insats paborjats
under utredningens gang vid oro om vald (runt eller mot
barn) (%)

Malvédrde 2030

I uviall [ Etappmal
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Verksamheten har inte natt upp till malet att skyndsamt ge
insatser till barn och unga dar utredningen pabdrjats vid
oro om vald. Arenden som rér oro om vald runt eller mot
barn har ofta hog komplexitet och att ge insatser tidigt ar
svart.

En svag 6kning har skett sedan delar 2. Tittar man enbart
pa de utredningar som pabdrijats efter delar 2 ar resultat
23 %. En orsak till att siffrorna for heldret inte ar lagre an
efter deldr 2 ar att arbetssattet med insatser under
utredningens gang borjade implementeras under hosten.

Egen undersokning - Ungdomar som fatt insats for sitt
missbruk inom 6ppenvarden och som vid avslutad kontakt
ar drogfri, andel (%)

Malvérde 2030

I virall [ Eteppmal
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9 av 26 ungdomar har vid avslutad kontakt varit drogfria
och etappmalet uppnas inte. Under aret har flera av de
ungdomar som deltagit i behandling gjort det via
ungdomskontrakt efter dom i tingsratten. Motivationen i
den gruppen ar ofta 1ag och darav ett betydligt samre
resultat an foéregdende ar.

20 | Kvalitetsberittelse 2023 Individ- och familjeomsorg




Andelen ungdomar som utretts utifran aktualiseringsorsak
grov kriminalitet som pabdrjat insats (%)

Malvarde 2030

B utfall - Etappmal
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Arbetet med att stédja och motivera unga kriminella till att
ta emot och fullfélja insatser har utvecklats under aret.
Detta framst genom de nya tjansterna som inrattades
2022 pa ungdomsenheten dar uppdraget ar att vara ett
direkt stod till den unge, men dven arbeta utifran ett
familjeperspektiv. 24 av 26 ungdomar som utretts utifran
aktualiseringsorsak grov kriminalitet har under aret
paborjat insats.

Egen brukarundersékning barn- och ungdomsvard IFO
vardnadshavare - forbattrad situation, andel (%)

I virall [ Eteppmal
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Antalet svarande har okat kraftigt under 2023 och for
forsta aret kan resultat presenteras. Etappmalet nas inte
- 91 av 166 vardnadshavare svarar att situationen har
forbattrats efter kontakt med socialtjénsten.

Egen brukarundersékning barn- och ungdomsvard IFO
- forbattrad situation, andel (%)

Malvéarde 2030

I uvitall [ Etappmal
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Antalet svarande har 6kat kraftigt under 2023 och for
forsta aret kan resultat presenteras. 35 av 46 ungdomar
upplever att situationen har férbattrats efter kontakt med
socialtjansten och ddarmed nas etappmalet.

Myndighetsutdvning for vuxna

Kvalitetsindikator

Kommentar

Andelen vuxenutredningar avslutade inom 60 dagar.

Totalt avslutas 60 % (308 av 517) av alla
vuxenutredningar inom 60 dagar. Socialpsykiatrienheten
ar de som klarar etappmalet fér de enskilda enheterna
under 2023.
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Kvalitetsindikator

Kommentar

[ Beroendeenheten ( %)
Il Enheten mot vald i néra relationer ( %)
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Stod till personer med beroendeproblematik

Kvalitetsindikator

Kommentar

Egen brukarundersékning - missbruksvard - forbattrad
situation, andel (%)

Maélvarde 2030

I uvirall [ Etappmal
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145 individer har svarat pa fragan om forbattrad
situation vid beroendeenhetens 6ppenvard, av dessa
uppger 88 procent att situationen har forbattrats.
Beddmningen &r att det ar ett gott resultat i forhallande
till malgruppens problematik.

Egen undersokning - Vuxna som fatt insats pa
beroendeenheten for sitt missbruk och efter avslutad insats
natt malet med insatsen, andel (%)

Malvérde 2030

I virall [ Eteppmal
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Utav de 18 individer som under aret har fullf6ljt insatsen
har 50 procent uppnatt malet. Siffran ar 13g i jamférelse
med féregaende ar. Verksamheten ser inte att
behandlingen har bedrivits annorlunda under aret utan
forklaringen &r att det &r en svar malgrupp med ofta
langvarig beroendeproblematik. | ar har malgruppen
varit svarare att motivera till behandlingen an tidigare.
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Stod till vuxna som vill lamna kriminell gruppering

Kvalitetsindikator Kommentar
Antal vuxna som vuxenenheten tagit kontakt med i sitt Enheten har genomfért 16 custom notifications!! inom
uppsokande arbete mot kriminalitet ramen for GVI och darutover 18 uppsokande kontakter
inom ramen for arbetet mot kriminalitet vilket ger en
B vtal [ Etappmal 2023 total pa 34 individer.
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Antal vuxna som pabdérjat insats for att Idmna en kriminell Indikatorn var ny for delar 2 2023. Under aret har totalt
bana 20 individer paborjat insats for att [dmna en kriminell
B vtal [ Etappmal 2023 bana varav 10 i 6ppenvardens "Kriminalitet som livsstil".

Det ar mycket positivt att verksamheten nu kan erbjuda
en insats i egen regi for de individer som ej bedéms ha
ett tillrackligt stort behov av skydd for att placeras
externt inom avhopparverksamheten. Att tio individer
under hosten ocksa har paborjat insatsen visar ocksa pa

20
15
15
att det funnits ett behov som verksamheten nu kan
10 tillmotesga.
5
0

Malvarde 2030
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Andel vuxna som fullféljt insats for att ldmna en kriminell Beroende- och avhopparenheten har under aret avslutat
bana (%) totalt 4 klienter som paborjat/genomgatt
kriminalitetsbehandling, av dessa har tva avslutats efter
B vrial [ Eteppmal 2023 fullféljd behandling och 2 har avvikit/avslutat oplanerat

. s Ao
MaIvérde 2030 vilket ger en andel pa 50 %.
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1 Custom Notifications, CN, &r en uppsékande aktivitet dér enskilda individer inom kriminella grupperingar far strategins grundldggande budskap
(férenklat — vi vill inte att du ska déda nagon, vi vill inte att du ska d6) levererat av polis eller kriminalvard foljt av erbjudandet om att det finns stod
att ta emot for att Idmna en kriminell livsstil.
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Insatser mot vald i ndra relationer

Kvalitetsindikator Kommentar
Andelen av de valdsutdvare som erbjudits stdd som har Sex individer har erbjudits stéd varav fyra har paborjats
paborjat insats (%) insats och etappmalet ar uppnatt.

B vtfall (%) [ Malvarde (%)
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Egen brukarundersékning -Vuxna som haft insats pa grund Resultatet utifran uppféljningen av drenden inom
av vald i ndra relation som upplever en positiv fordandring av  enheten mot vald i ndra relationer visar att 26 av 33
sin valdsutsatthet, andel (%) individer som avslutat insats upplever att situationen
kring valdsutsattheten har féréndrats och blivit battre.
B virall [ Eteppmal Malvérde 2030
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Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

Kvalitetsindikator Kommentar
Brukarbedémning boendestdd Sol - Brukaren far den Resultatet fran den nationella brukarundersokningen visar att
hjalp hen vill ha, andel (%) (Socialpsykiatri) 99 av 108 svarande anser att de far den hjalp de vill ha fran sitt
boendestdd. Etappmalet uppnas inte men jamfért med 6vriga
B vt [ Eteppmal Malviirde 2030 kommuner i landet ligger Huddinge hogt, genomsnittet
nationellt &r 86 %.
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Antalet unga vuxna som deltar i En klar 6kning jamfort med féregaende ar vilket kan harledas
sysselsattningsverksamheten till att insatsen nu kan ges utan féregaende bistandsbeslut.
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Bedomning av kvalitet

Forebyggande verksamhet

Det ska vara latt att fa stod och hjalp av socialtjansten i ett tidigt skede. Inom ramen for preventionsuppdraget
har fokusomradet varit att kunskap om stod ska vara lattillgangligt, bade for kommuninvanare och fér
medarbetare. Samverkan med skolor, fritidsgardar, foreningsliv och regionen har etablerats och fortsatt att
utvecklas. Utokningen av féraldrastodsgrupper har resulterat i att fler fordldrar har kunnat erbjudas ett tidigt
stod.

Den forebyggande verksamheten har under aret utdkats och fler har kunnat fa stéd och hjalp. Verksamheten
har idag en stor bredd i det férebyggande arbetet och stédet som erbjuds utgar fran basta tillgangliga kunskap.
Under 2023 har arenorna dar verksamheten méter invanarna utdkats, exempelvis genom fler fordldraradgivare
och digitala I6sningar. De familjer som far stod i ett tidigt skede ar néjda och uppger att deras situation har
forbattrats. Det fortsatta omstallningsarbetet med siktet att na fler barn, unga, familjer och vuxna individer
med tidiga insatser bor langsiktigt leda till att farre familjer och individer kommer i kontakt med socialtjanstens
myndighetsutdvning.

Vuxensektionen har under aret natt fler individer i ett tidigt skede genom att utoka antalet insatser som ges
utan bistand. Forebyggande arbete sker dven pa indikerad niva genom uppstarten av Custom Notifications
inom ramen fér GVI.

Utredning

Verksamheten har under aret fortsatt arbetet med att komma till ratta med de brister i rattssakerhet, framst
avseende barn, som tidigare identifierats. Verksamheten kan konstatera att:

e Sammantaget ar andelen avslutade utredningar inom lagstadgad tid fortsatt for lag.

e Andelen barn och unga som far insats inom utredning alternativt efter utredning behover oka.
Verksamheten har tagit fram nya arbetssatt som syftar till att ge fler barn, unga och foraldrar insats
tidigt. Arbetssatten implementerades under andra halvaret och det ar darfor for tidigt att utvardera.

o Arbetet med att fortydliga processer, uppdrag och arbetsfléden mellan mottagningsteam och
utredningsenheter, i syfte att 6ka rattssakerheten behéver fortga.

En utveckling har skett under aret for att férbattra samordningen mellan barn- och ungdoms- samt
vuxensektionen nar familjer dr aktuella pa flera enheter samtidigt i linje med ett familjeorienterat arbetssatt.
Genom ett aktivt samarbete mellan de tvd mottagningsgrupperna far familjer nu ett samordnat stod i ett
tidigare skede.

Inom vuxensektionen har utvecklingen av ett barnrattsperspektiv i vuxenutredningar starkts, vilket lett till att
barnens situation och behov synliggérs dven i foralderns utredning. Detta gar i linje med att arbeta med tidiga
insatser for de barn som berdrs av sina foraldrars problematik.
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Genom att intensivare utreda barns natverk i placeringsnara darenden har verksamheten kunnat minska antalet
jourhemsplaceringar, vilket innebar ett minskat lidande for barn da placeringar i jourhem &r ett stort ingrepp i
ett barns liv.

Sammantaget genomfor verksamheten utredningar av hog kvalitet, de brister som dock finns gallande
utredningstider ar bekymrande ur ett rattssdakerhetsperspektiv. Arbete med skyndsammare handlaggning
kommer att prioriteras.

Utforande av insatser

Socialtjdnstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgdngliga kunskap och evidens. Det finns idag fa
evidensbaserade metoder inom den sociala barn- och ungdomsvarden i Sverige och verksamheten har darfor
under aret utokat antalet insatser som foljs genom lokal systematisk uppféljning. Resultaten kommer att
analyseras pa aggregerad niva i syfte att utveckla kvaliteten i verksamheten. Aven om de insatser som erbjuds
utgar fran basta tillgangliga kunskap sa ar bedémningen att verksamheten har for fa barn, unga och familjer
som beviljas och genomfor dessa insatser. Verksamheten behdéver bevilja fler familjer insatser och géra det i ett
tidigt skede. Familjer behover ocksa motiveras att fullfélja insatser och ej avbryta i fortid.

For malgrupperna inom vuxensektionen ar utbudet av evidensbaserade metoder mer tillgéangligt an for barn
och unga. For personer med beroendeproblematik utgar insatserna fran de nationella riktlinjerna.
Brukarundersokningar och systematiska uppfoljningar for malgrupperna visar pa mycket goda resultat for de
som genomfor insatserna inom vuxensektionen. Utmaningen ar dock att resultat kan utebli pa grund av att
manga individer inte fullféljer insatserna.

Inom socialpsykiatrin visar den kraftiga 6kningen av bestkare inom sysselsattningen att det funnits ett behov
av att gora insatsen mer lattillganglig, vilket verksamheten nu kan moéta. Vuxensektionens 6ppenvard har under
aret ocksa borjat erbjuda behandling inom egen regi for att motverka kriminalitet. Det har mojliggjort att fler
kan erbjudas adekvat stéd.

De insatser som erbjuds haller en hog kvalitet och de som genomfor insatserna uppger i hég utstrackning att
deras situation har forbattrats efter kontakt med socialtjansten.

Utforande av insatser hos privata utforare som ingar i valfrihetssystem

Uppféljning av privata utférare som ger stod till individer i enlighet med lagen om valfrihetssystem genomfors
arligen utifran den planering som har angetts i namndens verksamhetsplan. Inom socialndmnden géller detta
for familjeradgivning.

Inom familjeradgivningen finns totalt elva utférare varav tio ar privata och en ar Huddinge kommuns egen
familjeradgivning. Beddmningen ar att samtliga av dessa utférare uppfyller avtalets krav och levererar det stod
till kommuninvanarna som de har atagit sig att gora.

Under aret har uppdragsbeskrivning och avtal for familjeradgivning reviderats och annonserats. Samtliga
utforare av familjeradgivning valde att fortsatta sitt avtal med kommunen.

Fokus fér 2024 kommer vara att styra och leda verksamheten mot en lattillganglig, narvarande och
kunskapsbaserad socialtjanst dar verksamheten fortsatter omstallningen till en forsta och en andra linjens
socialtjanst. Detta arbete gar i linje med de intentioner som finns i den kommande reviderade socialtjanstlagen,
Hdllbar socialtjdnst - En ny socialtjénstlag SOU 2020:47.

Utvecklingsomraden som kommer prioriteras under 2024 ar féljande:

& [Ldttillgdnglig socialtjdnst - Verksamheten kommer under 2024 fortsatta arbetet med att farre
individer utreds samt att fler far en insats under pagaende utredning. Nar det dr mojligt kommer
verksamheten fortsatt foresla och hanvisa till de icke bistdandsbedémda insatserna. Malsattningen &r
att ta fram arbetssatt som bidrar till ett lattillgangligt stod i den forsta linjens socialtjanst och utveckla
arbetssatt som praglas av helhetssyn och samordning i den andra linjens socialtjanst.

e Kunskapsbaserad socialtjinst — Verksamheten fortsatter arbetet med att styra och leda verksamheten
mot en kunskapsbaserad verksamhet. Detta gors genom att erbjuda malgrupperna evidensbaserade
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insatser dar det finns, genomfora lokala systematiska uppféljningar i de insatser verksamheten
implementerar, ge relevant utbildning till medarbetare, folja resultaten i de forskningsprojekt dar
verksamheten deltar samt folja kunskapslaget generellt.

e Resurser anvdnds ddr det kommer mdlgruppen till stérst nytta — Verksamheten ska sdkerstélla att de
resurser som finns att tillga i form av insatser i egen regi motsvarar malgruppernas behov. Nar
resurser ej nyttjas ska verksamheten stalla om for att nyttja resurserna pa ett effektivt satt som
kommer malgrupperna till gagn. | detta ingar att fortsatta utveckla ett familjeorienterat arbetssatt.

Verksamheten kommer under 2024 ha ett sarskilt riktat fokus pa:

e Rdttssdkerhet utredning barn och unga — Utredningar som 6verskrider lagstadgad tid ar fortsatt ett
omrade som verksamheten behdver komma till rdtta med. Fokus ska ligga pa att utveckla arbetssatt
som gar i linje med lagstiftarens intentioner, det vill sdga utreda skyndsamt och inte mer an
nodvandigt. Fler barn och unga ska ocksa erbjudas insats tidigt, helst i samband med aktualisering.

e Vdldindra relation - Vald ar en sarskilt allvarlig riskfaktor for socialt utanférskap och verksamheten
kommer fortsatt ha fokus pa att upptécka och ge stod for att férebygga och férhindra vald.
Malsattningen ar att upptacka vald och att kunna ge stod och hjalp tidigt till barn, unga, féréaldrar och
enskilda individer oavsett om man varit utsatt for vald eller sjalv utévar vald.

e Kriminalitet - Arbetet for att férhindra att barn, unga och vuxna rekryteras till kriminella grupperingar
behodver aktivt féljas och utvecklas for att sakerstélla att verksamheten arbetar utifran basta
tillgangliga kunskap och nar ut till de som har behov av stéd. Detta arbete ska genomforas pa olika
nivder bade internt och externt.
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