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Kvalitetsberattelsen redovisar det systematiska kvalitetsarbete som har genomférts under det gangna aret for
att utveckla och forbattra det stod och den service som ges inom namndens verksamheter.

Verksamhetens uppdrag ar att 6ka den enskildes forutsattningar att leva under sa bra levnadsvillkor som
mojligt samt att starka den enskilde till att leva ett sjdlvstandigt liv. Detta innebar att verksamheten ska bidra
till att skapa l6sningar som tar tillvara individens egna resurser. | arbetet med den enskilde involveras den
enskildes privata natverk och sarskild hansyn tas till de barn och unga som finns i den enskildes natverk.
Verksamhetens fokusomraden for 2022 har varit att utveckla arbetet med att erbjuda de individer som
kommer i kontakt med verksamheten en lattillgdnglig och kunskapsbaserad socialtjanst.

Verksamheten styrs av lagstiftning, dess intentioner, politiskt faststdllda mal och givna ekonomiska
forutsattningar. Verksamheten ansvarar for hela processen fran tidiga forebyggande insatser, utredning som
ligger till grund for bistandsbedémda insatser, till utférande och uppféljning av insatser. Merparten av
insatserna utfors inom egen regi.

Malgrupperna som omfattas av denna kvalitetsberattelse ar:

e personer 6ver 20 ar som har beroendeproblematik av alkohol, narkotika och/eller tabletter samt spel
om pengar

e personer dver 20 ar som vill lamna kriminella grupperingar (sa kallade avhoppare)

e personer 6ver 20 ar som &r utsatta for vald av narstaende, hedersrelaterat vald och/eller utévar vald
mot narstaende personer

e personer dver 18 ar med psykiska funktionsnedsattningar och som med anledning av detta kommer i
kontakt med socialtjansten

e anhoriga till personer som omfattas av ovanstaende malgrupper.

Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran foljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet

Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag. Verksamheter ska genom systematisk uppfoljning sakerstélla
att det stod som ges far dnskat resultat. Det som vid uppféljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av
andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestéammande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stod och den service de fatt med syftet att
utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande
Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utforandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den enskilde kanner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
gallande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjanstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vdantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.
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Helhetssyn och samordning
Den enskilde ska uppleva att stédet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktorer ska sdkerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strava efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet moter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.

Verksamheten har under aret paborjat ett omstéliningsarbete mot en férsta och en andra linjens socialtjanst.
Den forsta linjens socialtjanst ska vara 6ppen och lattillganglig och ska inte utreda mer an nédvandigt, fokus ska
ligga pa stodinsatser och finnas tillganglig dar malgrupperna finns. Kommunens férvaltningar och regionens
verksamhetsgrenar ska ha en enkel och tydlig samordning runt den enskilde. | den andra linjens socialtjdnst ska
individer som har omfattande dygnet-runt behov ges stéd och dven héar ska arbetssatten praglas av
tillganglighet, helhetssyn och samordning. Insatserna som erbjuds ska vara evidensbaserade.

Samtliga individer och familjer som kommer i kontakt med verksamheten ska mota en lattillgdnglig och
kunskapsbaserad socialtjanst. Med lattillganglig socialtjanst menas att det ar enkelt att fa stod och hjalp utifran
sitt behov bade vad galler bistandsbedomda insatser och stédinsatser utan bistandsbeslut. Med
kunskapsbaserad socialtjanst menas att insatser ska utféras utifran basta tillgangliga kunskap och evidens, att
medarbetare ska ha ratt kompetens for sitt uppdrag och att verksamheten sdkerstaller att insatser leder till
Onskat resultat.

Verksamheten har tagit fram en malbild, bade fér medborgare i behov av stéd fran individ- och
familjeomsorgen och for medarbetare, om vilken forflyttning verksamheten ska ha genomfort fram till 2026.

Malbild fér medborgare
e  Fler tar del av forebyggande insatser
e Fler deltar i icke bistandsbedémda insatser inom 6ppenvard och férebyggande verksamhet
e  Farre individer och familjer utreds
e  Fler far en insats tidigt under pagaende utredning

e Samtliga far insatser utifran basta tillgangliga kunskap

Malbild for medarbetare

e Andrade arbetssitt — Farre individer som utreds, kortare utredningstider och snabbare insats till
individen/familjen

o  Evidensbaserad stddinsats istdllet for utredning — vid férhandsbeddmning ska fler erbjudas icke
bistandsbedomda insatser som inte behover féregas av en utredning for att stod ska ges skyndsamt
och verksamhetens resurser nyttjas pa basta satt.

e Fordjupade utredningar dar behoven ar omfattande och komplexa
e  Fler medarbetare som arbetar med tidiga insatser

e Metoder och arbetssatt som moter familjen familjeorienterat — detta ska galla 6ver hela
verksamheten da en familj ar aktualiserad pa bade barn- och ungdomssektionen och vuxensektionen.

e Teambaserade arbetssatt for de som &r i behov av omfattande stod — medarbetare fran
myndighetsutdvningen och utférare arbetar i team runt familjerna

Verksamheten har under aret haft ett sarskilt fokus pa kompetensutveckling och samordning av arbetssatt
utifran vuxensektionens utokade uppdrag med malgruppen personer 6ver 20 ar som ar utsatta for vald av
narstdende, hedersrelaterat vald och/eller utdvar vald mot narstaende personer.
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| och med verksamhetens breda och utékade uppdrag har det funnits behov av saval kompetensutveckling som
organisatorisk utveckling for att mota behoven. En gemensam mottagningsenhet har byggts upp under aret for
att snabbare mota behov hos de olika malgrupperna. Under aret har ndmnden fattat beslut om nya riktlinjer.
Tjanstemannariktlinjer har utformats och processer och rutiner har tagits fram och implementerats i
verksamheten.

Forebyggande verksamhet

Tidiga och forebyggande insatser ar en forutsattning for att minska risken att utveckla allvarlig social
problematik. Det ska vara kédnt for den enskilde vilket stod hen kan fa och under aret har verksamheten arbetat
for att gora verksamheten mer Iattillganglig.

Verksamheten ansvarar fér samordningen av kommunens preventionsarbete. Malsattningen med
preventionsuppdraget ar att Huddinge kommun ska arbeta systematiskt och evidensbaserat for att tidigt
forebygga missbruk, vald i nara relationer och framja den psykiska halsan. | kommunens preventionsarbete
finns ett sarskilt fokus pa kommunens barn och unga dar skyddsfaktorerna trygga familjerelationer och
framjande av skolframgang ska prioriteras. Preventionsuppdraget utgar fran tre handlingsplaner dar de
overgripande malen ar:

e Nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) minskar
e Valdinéra relation (VINR) upphor
e  Framja den psykiska halsan

Under aret har fokus legat pa att géra handlingsplanerna kdnda i samtliga berdrda férvaltningar samt ta fram
en god grund fér samordning och samverkan av aktiviteterna i handlingsplanerna. De aktiviteter som
genomforts under aret &r i forsta hand kopplade till kompetensutveckling for medarbetare samt
informationskampanijer riktade till Huddinges medborgare.

Mottagningsfunktion

For att verksamhetens malgrupper enkelt ska fa radgivning, vagledning och ratt stod har verksamheten inrattat
en mottagningsenhet. Med den nya mottagningsfunktionen kommer malgrupperna att ha en vag in till
verksamheten och malsattningen ar att ratt stod ska ges snabbare och lattare till den enskilde.
Mottagningsfunktionen har resurser och kompetens for att hantera samtliga malgrupper for verksamheten
varpa den enskildes behov av samordning och helhetssyn battre kan tillgodoses.

Myndighetsutévning

For att mota malgrupperna pa ett samordnat satt och utifran basta tillgdngliga kunskap har verksamheten
under aret lagt stort fokus pa kompetensutveckling i form av utbildningar, metodtraffar och erfarenhetsutbyte.
Kompetensutveckling som verksamheten sarskilt fokuserat pa ar barnperspektivet, handlaggning och
dokumentation, individuellt anpassad MI%, vald i néra relation och samsjuklighet.

For samtliga malgrupper har verksamheten haft fokus pa att minska utredningstiden nagot som verksamheten
har lyckats val med. Malsattningen med kortare tid fér utredning och mer fokus pa insatser ar att den enskilde
ska erbjudas stddinsats tidigt dd motivationen hos den enskilde i de flesta fall &r som storst.

Enheten mot vald i nédra relationer har organisatoriskt flyttats fran barn och ungdomssektionen till
vuxensektionen. | och med férandringen har enhetens uppdrag och arbetssatt justerats for att vara
samstammigt med 6vriga enheter inom vuxensektionen. Under aret har verksamheten inrattat en tjanst som
arbetar kommunévergripande med vald i nara relationer. En del av det uppdraget har varit att genomfora
kunskapshodjande insatser i 6vriga verksamheter i kommunen for att kunna upptécka vald och hanvisa till stéd
och skydd som finns att tillga. Enheten har under aret ocksa implementerat SU Kvinnofrid 2.0% fér systematisk
uppféljning av enhetens samtliga darenden. Bland annat har man uppnatt tydliga kvalitetsférbattringar vad
géller uppfoljning och férstaelsen kring vilka insatser som ger bast resultat.

" Motiverande samtal erbjuds som individuell stédinsats for att motivera till behandling, tidigare endast i grupp med detta syfte.

2 SU Kvinnofrid 2.0 &r ett SKR-projekt for individbaserad systematisk uppfoljning pé kvinnofridsomréadet. Malet &r att individbaserad systematisk
uppféljning ska vara en integrerad del av den ordinarie verksamheten, ge ékad kunskap och béttre underlag fér verksamhetsutveckling.
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/uppfoliningsocialtjansten/systematiskuppfoliningvaldsutsatta.28096.htm|
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For att mota enskilda med samsjuklighet (psykiatriska diagnoser och beroendeproblematik) samordnat och
utifran basta tillgangliga kunskap har medarbetare inom socialpsykiatrienheten och beroendeenheten sett éver
metoder, arbetssatt, processer och rutiner. Malsattningen ar att 6kad kompetens och forbattrade arbetssatt
skapar battre férutsattningar att ge malgruppen ratt stod .

Enskilda som vill Iamna kriminella grupperingar ar en nationellt och massmedialt uppmarksammad malgrupp.
Avhopparenheten har under aret fortsatt att utveckla arbetssatt, samverkan, processer och rutiner for att
battre mota malgruppens behov. Under aret har kommunen tillsammans med polisen och kriminalvarden
tecknat ett avtal att arbeta utifran strategin GVI — Group Violence Intervention, pa svenska oversatt till
gruppvaldsintervention3. Till foljd av detta har resurser avsatts for att kunna skapa en struktur for kommunens
del i arbetet. Enskilda som kommer i kontakt med verksamheten har ofta svarigheter som kréver samordning
runt den enskilde. For att tillmotesga dessa behov fokuserar verksamheten pa samverkan internt men ocksa
samverkan med andra forvaltningar och externa aktérer sdsom regionen och polisen. Samverkansrutiner ses
I6pande dver och en ny samverkansrutin for kontraktsvard har beslutats mellan beroende- och
avhopparenheten samt kriminalvarden.

Insatser

Inom den del av verksamheten som arbetar med personer med beroendeproblematik dar arbetet uppbyggt
utifran nationella riktlinjer som omfattar bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Detta innebér att det
finns god tillgang till bedémningsinstrument och evidensbaserade metoder och i nulaget fokuserar
verksamheten framst pa att utveckla och bibehalla arbetet med dessa.

For malgruppen med beroendeproblematik arbetar verksamheten utifran féljande bedémningsinstrument och
metoder:

e ASI (Addiction Severity Index), ett beddmningsinstrument som anvands fér personer med
beroendeproblematik vilket mater och beddémer hur stort beroendeproblemet ar. Bedémningen
anvands bade innan och efter insats for att kunna félja utvecklingen.

e UBAT (Uppféljning och Beskrivning av Atgérder) ar en enkit som anvinds vid individuell uppféljning av
utredningar och insatser som ger fére- och efterméatningar. UBAT anvands i alla insatser.

o Tolvstegsprogrammet, en behandlingsmetod vid beroende.
e Aterfallsprevention, en behandlingsmetod vid beroende.

e  Motiverande samtal, anvands bade som metod och som férhallningssatt i alla moten. Exempelvis
genomfors dessa samtal da personer inom malgruppen har svart att komma i gang med och fullfélja
insatser sasom tolvstegsprogrammet.

e CRA (Community Reinforcement Approach) ar en manualbaserad behandlingsmetod som kombinerar
psykosocial behandling med psykosociala stédinsatser. Innehallet i behandlingen kan variera nagot
men &r ofta av en blandning av exempelvis funktionell analys, fardighetstrdning, aterfallsprevention,
jobbcoachning, familjeradgivning och motiverande samtal.

For malgruppen med psykisk funktionsnedsattning anvands metoder som:

e  ESL (Ett Sjalvstandigt Liv), en metod for att starka personers férmaga att klara sitt eget liv. Metoden
anvands framst inom boendestdd samt inom verksamhetens sarskilda boenden. Samtliga medarbetare
genomgar grundutbildning i metoden.

e |PS (Individual Placement Support) dr en metod for att hjalpa personer ut i arbete eller studier.
Metoden innebar att man istéllet for att forst gora en omfattande bedémning av arbetsformagan och
arbetstrana, istallet borjar med att soka arbetsplatser ndastan omgaende. Darefter 6var man
fardigheter med stéd nar man redan ar ute i arbetslivet.

e  For personer med psykisk funktionsnedsattning har verksamheten under 2022 implementerat
arbetskonceptet FRAMAT. Under aret deltog 38 unga vuxna i insatsen. FRAMAT riktar sig till yngre
personer, 18—25-aringar, och arbetsmetoden vagleder och informerar den enskilde om olika
samhallsfunktioner.

3 GVI, gruppvaéldsintervention. En strategi dér flera amerikanska studier visar pa positiva effekter vad det géller att férhindra grovt och dédligt vald i
kriminella miljer. Kommunen har skrivit ett samverkansavtal med polisen och kriminalvarden.
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For malgruppen som vill limna kriminella grupperingar sa kallade avhoppare, anviands metoden:

e  Kriminalitet som livsstil

For malgruppen som &r utsatta for vald av narstaende, hedersrelaterat vald och/eller utévar vald mot
narstaende personer anvands metoder som:

e Samtal om frihet for valdsutsatta

e Samtal om vald for valdsutovare

Ut6éver ovan namnda metoder har verksamhetens egen regi under aret arbetat med:

e Floden och processer for att erbjuda malgrupperna ett effektivt och samordnat stéd som bast svarar
mot den enskildes behov.

e  Fortsatt utveckling av att formulera sa kallade SMARTa mal fér den enskilde. Detta innebar att malen
for den enskildes insatser ska vara specifika, matbara, accepterade, relevanta och tidsatta. SMARTa
mal ger tydlighet, underlattar uppfoljning av maluppfyllnad och bidrar till en mer kvalitativ utvardering
av insatsen.

e Brukarenkater vid varje avslutad utredning och insats - syftet med brukarenkater ar att pa
overgripande niva kunna identifiera forbattringsomraden och utveckla insatserna fér att de dnnu
battre ska svara mot malgruppernas behov.

Underlag for bedémning av kvalitet

Verksamhetens forutsattningar

Infor 2022 fick verksamheten ett uppdrag och medel for att arbeta med malgruppen vuxna som vill Iamna
kriminella grupperingar sa kallade avhoppare. Detta ar en malgrupp som har 6kat de senaste tva aren fran 3-4
placeringar per ar till 10-13 placeringar per ar. Sedan 2016 har verksamheten i samverkan med polisen arbetat
med malgruppen vilket intensifierades under slutet av 2022 da arbetet med GVI startades upp.

Ett utredningsuppdrag fran regeringen rérande personer med samsjuklighet (psykiatriska diagnoser och
beroende) presenterades i slutet av 2021. | utredningen foreslas att vardansvaret, som idag ar delat mellan
kommuner och regioner, i sin helhet ska 6verforas till regionen och att gemensamma mottagningar ska
uppréttas for att battre kunna méta upp personer med samsjuklighet. Om detta genomfors kommer det ha
stor paverkan pa kommunens verksamhet.

Under aret har statsbidrag mojliggjort forstarkningar i karnverksamheten. Fler personer med psykisk
funktionsnedsattning har kunnat erbjudas stod enligt metoden IPS, (Individual placement and support) for att
fa eller aterga till samt behalla en anstallning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Inom socialpsykiatrins
myndighetsutdvning har statsbidrag maojliggjort ett 6kat fokus att starka barnperspektivet i verksamheten
genom att fokusera pa malgruppens foraldraskap. Konkret har detta inneburit att enheten har anstallt
ytterligare tva handlaggare for att minska antalet drenden per handlaggare och darmed fa mer tid att arbeta
med drenden dar barn férekommer. Statsbidrag har ocksa anvénts till att forstarka det forebyggande arbetet
inom verksamheten.

Statistik och kvalitetsregister
Forebyggande

Personliga ombud, som riktar sig till personer éver 18 ar med langvariga psykiska funktionsnedsattningar, har
under aret gett stod till 115 unika individer (varav 68 kvinnor och 47 man). Stodet har framst bestatt av kontakt
med myndigheter och struktur i vardagen samt i att hantera den egna ekonomin.

Familjeradgivningen har under aret haft 428 samtal vilket ar 42 samtal fler 4n 2021. Vantetiden har som mest
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varit 12 dagar. Verksamheten har bland annat arbetat i hogre utstrackning med digitala samtal for att kunna
mota behovet och samtidigt behalla de korta védntetiderna.

Myndighetsutévning - utredningar

Inom verksamheten foljs andel utredningar avslutade inom 90 dagar respektive 60 dagar. Syftet med att folja
utredningstiden ar att verksamheten genom utveckling av arbetssatt ska na lagstiftningens intentioner med att
stod ska ges skyndsamt och inga individer ska vara aktuella langre an nédvandigt. For vuxenutredningar finns
ingen lagstadgad maximal utredningstid (fyra manader galler for barn och unga). Verksamhetens mal ar att
samtliga vuxenutredningar ska avslutas inom 90 dagar och sa stor andel som méjlighet inom 60 dagar.

Inom beroendeverksamheten ar den genomsnittliga utredningstiden 63 dagar, vilket beddms vara rimligt och
ligger ndra medel for riket. Resultatet visar att beroendeenheten har 6kat andelen avslutade inom 90 dagar
fran 74 procent 2021 till 80 procent 2022.

Enheten mot vald i nara relationer har avslutat 70 procent av sina utredningar inom 90 dagar vilket ar i niva
med resultatet 2021. Den genomsnittliga utredningstiden ar 72 dagar.

Bada enheterna har 6kat andelen utredningar avslutade inom 60 dagar, beroendeenheten fran 40 procent
2021 till 45 procent och enheter mot vald i nara relationer fran 43 procent till 50 procent.

Resultat fran 6ppna jamforelser

Oppna jamférelser 4r en nationell undersékning som tittar pa fdrekomsten av rutiner och
samverkansdokument, férekomsten av systematisk uppfoljning samt medarbetarnas utbildning och erfarenhet.
Oppna jamforelser har inga indikatorer som visar pé resultat av insatser och stdd varfér det inte skall betraktas
som en matning av verksamhetens kvalitet. Undersokningen ska anvandas som grund for utveckling av
styrning.

Inom verksamheten finns de rutiner och samverkansdokument som efterfragas. Utvecklingsomraden utifran
Oppna jamforelser ar att lyfta de systematiska uppféljningarna pa individniva till aggregerad niva som ett
underlag for det systematiska forbattringsarbetet. Detta géller bade inom beroendeverksamheten och inom
socialpsykiatri.

Flera enheter pa sektionen har deltagit i Sveriges kommuner och regioners (SKR) brukarundersokning.
Resultatet presenterades i slutet av 2022. Inom egen regi ska resultatet aterkopplas till brukarna och
forbattringsomraden kommer att identifieras tillsammans med brukarna dar det ar mojligt.

Eftersom antalet svar i forhallande till antalet brukare ar sa fa kan resultaten fér 2022 inte ses som
representativt for malgrupperna som helhet. Verksamheten behdver arbeta med att 6ka svarsfrekvensen till
kommande undersdkningar. Felmarginalerna som uppstar utifran det laga antalet svar gor det svart att
analysera resultatet eller utvardera effekten av forbattringsatgarder. Nedan redovisas ett urval av de svar som
verksamhet fatt, men siffrorna ska anvandas med forsiktighet.

Myndighetsutdvning for vuxna inom socialpsykiatrin

Antalet svar pa brukarenkaten var lagt, totalt 14 personer svarade. Nar det géller tillganglighet och forstaelse
av information, tva omraden direkt kopplade till malet gallande en lattillgénglig socialtjanst, upplever
majoriteten att det var mycket Iatt eller ganska latt.

Myndighetsutévning for vuxna med beroende

Beroendeenheten har genomfért SKR:s nationella brukarundersokning. Antalet personer som ingick i urvalet
var 73. Totalt lamnades 26 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 36 procent. Resultatet visar att tillgangligheten
har 6kat jamfoért med foregaende ar och att informationen om verksamheten ar tydlig. 81 procent har svarat
att deras situation har férbattrats sedan de fick kontakt med enheten. Underlaget ar for litet for att kunna dra
nagra generella slutsatser om hur samtliga klienter inom beroendeenheten upplever det stéd som de far fran
verksamheten.

IPS

For brukare med stod genom metoden IPS (Individual Placement and Support) var svarsfrekvensen 50 procent
och andelen positiva svar ar for de flesta fragor hogre an snittet nationellt.
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Boendestod

Boendestod hade en svarsfrekvens pa 43 procent. Andelen positiva svar ar for ndstan samtliga fragor hogre an
nationellt och i jaimforelse med andra boendestdd i Huddinge. 99 procent upplever att boendestédjarna bryr
sig om dem och 95 procent trivs med sina boendestddjare.

Nattpatrull (boendestéd natt)

Nattpatrullen hade en svarsfrekvens pa 32 procent med genomgaende positiva resultat. 100 procent av de som
svarat kdnner att boendestddjarna bryr sig om dem och att de trivs med sina boendestddjare.

Boenden

Svarsfrekvensen for de tva sarskilda boendena Solhaga och Falken var relativt hogt — 67 procent. 12 av 18
boende har svarat. Andelen positiva svar ligger i linje med nationella resultat. 100 procent av de svarande har
angett att personalen bryr sig om dem och att de vet vem de ska prata med om nagot inte ar bra i boendet. Pa
fragan ”"Far du bestamma om saker som &r viktiga for dig hemma?” ar snittet nagot lagre dn pa nationell niva.

Sysselsattning

Inom daglig sysselsattning Fleming var svarsfrekvensen pa 54 procent med genomgaende positiva resultat.
Andelen positiva svar ar fér de flesta fragor hogre dn nationellt och dven fritextsvaren ar positiva. Inom daglig
sysselsattning Aktivitetshuset var svarsfrekvensen pa 76 procent med genomgaende positiva resultat. Andelen
positiva svar ar for de flesta fragor hogre an nationellt, dven fritextsvaren ar positiva.

Systematisk uppfoljning handlar om att I6pande beskriva och mata den enskildes problem och behov, insatser
och resultat for att sedan sammanstélla informationen pa gruppniva. Systematisk uppféljning ar en viktig del i
arbetet med evidensbaserad praktik fér att kunna héja kvaliteten i verksamheten.

Verksamheten har ett gott underlag utifran uppféljningar pa individniva for att genomféra systematisk
uppfdljning av insatsernas effekter. Arbetet med att sammanstalla dessa pa en aggregerad niva for att de ska
fungera som ett underlag for det systematiska forbattringsarbetet behdéver dock utvecklas.

Oppenvarden gor I6pande systematiska uppfoljningar utifran bedémningsinstrumentet UBAT gillande alla
inskrivna klienter efter varje avslutad insats. Skattningarna i bedémningsinstrumentet genomférs av bade
handlaggare och behandlare och sjalvskattningar genomfors av klienten. 90 stycken sjélvskattningar av klienter
har genomforts under aret. Resultatet visar bland annat att 78 procent anser att deras situation har forbattrats,
88 procent ar néjda med hjélpen de fatt och 96 procent anser att de har fatt ett gott bemotande. Ytterligare ar
det 61 procent som anser att de sjalva har haft mojlighet att paverka valet av vilken insats de beviljas, har
behover verksamheten se 6ver hur den andelen kan 6ka. Verksamheten har inom saval myndighetsutévning
som utforare erfaren personal med hog kompetens, detta i samverkan med metodtrogenhet till de
evidensbaserade metoder som anvands ar en anledning till de goda resultaten.

Enheten mot vald i ndra relationer har under aret implementerat SKR:s uppfdljningsinstrument SU kvinnofrid
2.0. Enheten har nationellt sett en hog svarsfrekvens vilket ger ett gott underlag for forbattringsarbete.
Uppfoljningen visar att klienter 6nskar mer stod med juridisk radgivning, att finna en stadigvarande
boendeldsning samt att samtalsbehandlingen ska vara mera individanpassad. 83 procent svarar att stodet de
fatt har haft stor eller helt avgorande betydelse for deras situation och 77 procent svarar att det skett en
positiv forandring gallande valdsutsattheten. Inom vald i nara relationer ar skyndsamhet i handlaggningen och
att insats ges direkt en framgangsfaktor for att insatserna ska kunna ge effekt.

Rapporterade avvikelser

Pa beroendeenheten har fyra stycken interna avvikelser och en Lex Sarah rapporterats under aret. Lex Sarah-
rapporten gallde en LVM-anmalan som inte bedomdes och hanterades pa tre veckor. Utredningen bedémde
att handelsen var ett missforhallande. Handelsen har atgardats for att undvika att nagot liknande intraffar igen,
genom att rutiner for inkommande anmaélningar har gatts igenom och arbetats med i arbetsgruppen.

Socialpsykiatrin har haft ett klagomal om svarighet att fa kontakt med handlaggaren. Anledning var att tidigare
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handlaggare slutade och att ny handlaggare dréjde. Detta har atgdrdats genom att upprétta en rutin for att
hantering av telefonen ndr medarbetare slutar. Ovriga klagomal kunde ej hanvisas till brister i organisationen
och hanterades i samtal med den klagande.

Vuxensektionen har ett |agt antal rapporterade avvikelser i forhallande till verksamheten i 6vrigt. Under 2023
kommer verksamheten f6lja upp detta for att finna bakomliggande orsaker.

Lex Sarah Intern avvikelse Synpunkter och klagomal
2022 2021 2022 2021 2022 2021
1 1 4 1 5 3

Lex Sarah - beslutade bedomningar
av utredda missférhallanden

Allvarligt missférhallande - -

Risk allvarligt missforhallande - -
Missforhallande 1 -
Risk for missforhallande - -

Ej missforhallande - 1

Revisioner och granskningar
Uppfoljning av arbetet med avhoppare

Verksamheten har under 2022 genomfért en uppfoéljning av det arbete som bedrivits for malgruppen som vill
lamna kriminella grupperingar under perioden 2015-2021. Uppféljningen ska ligga till grund for att utveckla
verksamheten vidare. Resultaten beskriver inte det arbete som har utfoérts under 2022 varfér dessa siffror
skiljer sig fran exempelvis redovisning av arets indikatorer.

Syftet med uppféljningen var att fa kunskap och fakta om volymer och arbetssatt for malgruppen under
perioden samt en beskrivning av framgangsfaktorer och utmaningar. Uppféljningen genomférdes dels genom
en granskning av dokumentation i personakter och dels genom intervjuer med personal och individer som tagit
del av insatser for att [dmna en kriminell livsmiljé under perioden.

Uppfdljningen visar foljande:

e Enheten har under 2015-2021 beviljat insatser sarskilt inriktade mot vuxna som vill bryta sin kriminella
bana for totalt 18 personer.

e Under perioden har fem personer fullfoljt sin behandling och ej aterkommit till socialtjansten.

e Sju personer hade avbrutit behandlingen i fortid, varav drygt halften aterkom till socialtjansten inom
ett ar.

e  Sex personer intervjuades varav samtliga lamnat sitt tidigare kriminella liv bakom sig, flera arbetar
eller studerar och lever ett i 6vrigt sjalvstandigt liv.

Resultatet av uppfoljningen pekar mot att arbetet med malgruppen har lett till 6nskat resultat i de fall hela
behandlingen har genomgatts. Daremot finns det en utmaning i att motivera individerna att fullfélja
behandlingen.

Viktiga framgangsfaktorer som framkommit i uppfoljningen &r vikten av att arbeta relationsskapande med de
individer som soker stod. Det ar ocksa betydelsefullt att personalen ldgger tid pa att informera och férklara, till
exempel vikten av att traffa polisen for att gora en skyddsbedémning och hur en utredning hos socialtjansten
gar till. Andra viktiga framgangsfaktorer ar att ha en god lokalkdnnedom, en valfungerande samverkan med
polisen och ett gott stdd fran arbetsledningen.

De utmaningar som framkommit under uppféljningen ar bland annat att socialtjansten behover bli battre pa att
synas och informera om det stéd som finns att fa. Det finns ocksa ett behov av ett bredare utbud av insatser for
att motsvara de olika behov som finns hos malgruppen. Darutdéver visar uppféljningen att tidigt stod som ges
till hela familjen kan vara en mojlig vag for att férhindra att individer hamnar i en kriminell livsmiljo.
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Uppfoljning av arbetet med samutredningar

Barn paverkas av sina foraldrars situation och att se familjen som en helhet och samordna utredning och
insatser for familjen bidrar till att 6ka barnperspektivet. Sedan flera ar har arbete med samordnade utredningar
genomforts i familjer dar en eller bada foréldrarna har beroendeproblematik. Arbetet har foljts upp under 2022
och uppfoljningen visade att arbetssattet bidrar till att uppfylla de mal som anges for arbetet med
samutredningar, dvs utveckla samverkan och samsyn, mojliggora en professionell bedémning utifran ett
helhetsperspektiv, utveckla kunskap hos medarbetare, erbjuda familjen ett lampligt stdd, arbeta motiverande
och forebygga uppkomsten av allvarliga beroendeproblem sa tidigt som majligt. | uppféljningen lyfter de
intervjuade medarbetarna flera aspekter av arbetet som behéver fortydligas och utvecklas for att uppna
helhetssyn och samordning i det familjeorienterade arbetet. Under 2023 planerar verksamheten att fortsatta
arbetet med att utdka arbetssattet i samtliga utredningar nar den vuxne har barn hemmahdérande i kommunen.

Vuxensektionen har under aret fatt tva nya malgrupper, avhoppare och vald i nara relationer, inom sitt
uppdrag och bedéomningen ar att sektionen som helhet kunnat bibehalla och utveckla karnuppdraget med god
kvalité i férhallande till detta.

Forebyggande verksamhet

Verksamheten med personliga ombud som riktar sig till personer éver 18 ar med langvariga psykiska
funktionsnedsattningar ar val fungerande med en hog kompetens gallande malgruppen och har under
pandemin lyckats stdlla om motesformer (ex digitala moten och utomhusmoten) fér att kunna arbeta med sitt
uppdrag.

Familjeradgivningen har stallt om till fler digitala méten for att kunna tillgodose behoven av stod hos
medborgarna med en bibehallen hog kvalitet samt korta vantetider. Enheten far kontinuerligt goda resultat i
brukaruppféljningar.

Uppsokande verksamheten riktad mot gangkriminella har utifran polisen arbete med att lagféra individer samt
omvarldens fokus pa malgruppen fatt en 6kad arbetstyngd men har trots detta kunna bedriva ett framgangsrikt
arbete i samverkan med beroendeenhetens myndighetsutdvning. Detta visar sig genom att fler motiveras till
att ta del av verksamhetens insatser men ocksa da samtliga som under aret avslutat sin insats inte har atervant
till en kriminell livsstil.

Myndighetsutévning for vuxna

Bade beroendeenheten och enheten mot vald i nara relationer genomfér utredningar skyndsamt och insatser
kan beviljas i ett tidigt skede. Brukarundersékningar inom bada enheterna visar att klienterna anser att de far
ett gott bemotande och att vantetiden ar kort. Inom beroende ar detta kopplat till en ytterligare 6kad
samverkan mellan myndighet och utférare som har lett till 6kad effektivitet med kortare vantetider for att
paborja insatser. Bedémningen ar att arbetet med utredningar haller en hog kvalitet.

Inom socialpsykiatrin har rekrytering av medarbetare, utformning av nya rutiner och samverkansformer varit i
fokus. Bedomningen &r att kvaliteten fér malgruppen har 6kat och att socialtjansten har blivit mer
sammanhallen for malgruppen efter att myndighetsutévning och utférare placerades inom samma namnd
2021. Detta har lett till 6kad samverkan, dar férandringar hos den enskilde kan hanteras mer skyndsamt an
tidigare.

Utférande verksamhet

Utforare inom socialpsykiatrin och beroende har under aret fortsatt utveckla arbetssatt som togs fram som en
konsekvens av pandemin. Detta har inneburit bland annat att verksamheten har behallit digitala I6sningar som
aven efter pandemin har skapat en mer tillganglig socialtjanst med 6kade majligheter for den enskilde att vilja
hur hen vill att stodet ska utformas. Bedomningen ar att den egna regins insatser ar lattillgangliga.

Verksamhetens samlade bedémning av stédet for personer som utsétts for vald i néra relationer, personer med
beroendeproblematik och vuxna som vill lamna en kriminell bana héller en hog kvalitet. Bedomningen grundar
sig i att bade en hog andel valdsutsatta och personer med beroendeproblematik upplever en férbattrad
situation efter att ha fatt stod av socialtjansten. Verksamheten kan dock se att man fortsatt nar for fa
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valdsutovare i forhallande till det totala antalet valdsarenden. Vidare grundas bedémningen i att de vuxna som
vill dmna en kriminell bana som har avslutat sin insats under aret inte har aterfallit i kriminalitet. Resultatet for
dessa individer kommer dven féljas vidare for att sakerstalla all resultatet star sig dver tid.

Forbattringsomraden

Fokus for 2023 kommer fortsatt vara att styra och leda verksamheten mot en mer lattillgénglig och
kunskapsbaserad verksamhet och verksamheten kommer fortsatta omstallningen till forsta linjens och andra
linjens socialtjanst. Detta arbete gar helt i linje med de intentioner som finns i den kommande reviderade
socialtjanstlagen, Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag SOU 2020:47.

Utvecklingsomraden som kommer att prioriteras under 2023 ar foljande:

Na fler tidigt genom att verksamheten, i dialog och i samarbete med berérda forvaltningar, tar fram en
god grund for samordning, samverkan och prioriteringar kring de aktiviteter som finns i kommunens
tre handlingsplaner inom ramen for preventionsuppdraget.

Fortsatt fokusera pa arbetet med att upptacka vald och komma in med stod och hjalp tidigt till
valdsutsatta och valdsutovare.

Utveckla ett familjeorienterat arbetssatt som anvands for samtliga verksamhetens malgrupper for att
na fler familjer tidigt samt att erbjuda barn, unga och féréldrar helhetssyn och samordning i
utredningar och insatser.

Fortsatta arbeta med barnrattsperspektivet vid handldaggning av arenden inom sektionen och i
samarbete med barn- och ungdomssektionen for att sakerstalla att samtliga bedémningar har en
barnkonsekvensanalys.

Fortsatta utvecklingsarbetet kring personer med samsjuklighet for att kunna erbjuda ett samordnat
stod till malgruppen.

Fortsatt utveckla metoder och insatser for att kunna mota behoven hos malgruppen avhoppare, en del
i detta avser implementeringen av GVI.

Utveckla arbetet med systematisk uppfoljning kopplat till maluppfyllelse och effekten av insatser.
Systematisk uppfoljning ska genomforas inom samtliga insatser pa vuxensektionen.

Brukarundersokningar ar ett viktigt verktyg for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Verksamheten
ska arbeta med att ta fram en ny struktur som syftar till att kunna fa fler svar fran brukare.

For att sakra kompetensforsorjningen och tillgodose att medborgarna far ratt stéd som bygger pa
basta tillgangliga kunskap ska verksamheten sakerstalla att medarbetare far kontinuerlig
kompetensutveckling kopplat till sitt uppdrag utifrdn en framtagen och kommunicerad
kompetensplan.
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