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Kvalitetsberattelsen redovisar det systematiska kvalitetsarbete som har genomférts under det gangna aret for
att utveckla och forbattra det stod och den service som ges inom namndens verksamheter.

Verksamhetens uppdrag ar att 6ka den enskildes och familjens forutsattningar att leva under sa bra
levnadsvillkor som mojligt samt att starka den enskilde i att leva ett sjdlvstandigt liv. Detta innebar att
verksamheten ska bidra till att skapa forutsattningar for trygga uppvaxtvillkor fér de barn och unga som
verksamheten moter samt strava efter |6sningar som tar tillvara individens eller familjens egna resurser. Det
primara uppdraget ar att erbjuda de barn, unga och féraldrar som kommer i kontakt med verksamheten en
lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst.

Verksamheten styrs av lagstiftning, dess intentioner, politiskt faststdllda mal och givna ekonomiska
forutsattningar. Verksamheten ansvarar for hela processen fran tidiga forebyggande insatser, utredning som
ligger till grund for behovsbeddmning av insatser, till utférande och uppfoljning av insatser. Merparten av
insatserna utfors i egen regi.

Malgrupperna som omfattas av denna kvalitetsberattelse ar barn och ungdomar i aldrarna
0 till 20 ar och som &r i behov av skydd och/eller st6d fran socialtjdnsten. Verksamheten erbjuder dven stod till
anhoriga till personer som omfattas av malgruppen.

Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foéreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran foljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet
Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag.

Verksamheter ska genom systematisk uppféljning sakerstalla att det stéd som ges far 6nskat resultat. Det som
vid uppfoljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestdammande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stod och den service de fatt med syftet att
utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande
Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utforandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
gallande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjénstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning
Den enskilde ska uppleva att stddet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktorer ska sdkerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strava efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet moter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.
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Verksamheten har under aret paborjat ett omstéllningsarbete mot en férsta och en andra linjens socialtjdnst.
Den forsta linjens socialtjanst ska vara 6ppen och lattillgdnglig och inte utreda mer dan nédvandigt, fokus ska
ligga pa stodinsatser och finnas tillganglig dar malgrupperna finns. Kommunens forvaltningar och regionens
verksamhetsgrenar ska ha en enkel och tydlig samordning runt den enskilde. | den andra linjens socialtjanst ska
individer som har omfattande dygnet-runt behov ges stéd och dven har ska arbetssatten praglas av
tillganglighet, helhetssyn och samordning. Insatserna som erbjuds ska vara evidensbaserade.

Samtliga individer och familjer som kommer i kontakt med verksamheten ska mota en lattillganglig och
kunskapsbaserad socialtjanst. Med lattillganglig socialtjanst menas att det ar enkelt att fa stéd och hjalp utifran
sitt behov bade vad géller bistandsbedémda insatser och stédinsatser utan bistandsbeslut. Med
kunskapsbaserad socialtjanst menas att insatser ska utféras utifran basta tillgangliga kunskap och evidens samt
att medarbetare ska ha ratt kompetens for sitt uppdrag.

Verksamheten har tagit fram en malbild, bade fér medborgare i behov av stéd fran individ- och
familjeomsorgen och for medarbetare, om vilken forflyttning verksamheten ska ha genomfort fram till 2026.

Malbild fér medborgare
e  Fler tar del av vara forebyggande insatser
e  Fler deltariicke bistandsbedémda insatser inom 6ppenvard och férebyggande verksamhet
e  Farre individer och familjer utreds
e  Fler far en insats tidigt under pagaende utredning

e Samtliga far insatser utifran basta tillgangliga kunskap

Malbild for medarbetare

e Andrade arbetssatt — Farre individer som utreds, kortare utredningstider och snabbare insats for
individen och familjen

e  Kunskapsbaserad stodinsats istallet for utredning — vid forhandsbeddémning ska fler erbjudas icke
bistdandsbedomda insatser, som inte behover foregas av en utredning, for att stod ska ges skyndsamt
och verksamhetens resurser nyttjas pa basta satt.

e  Fordjupade utredningar dar behoven dr omfattande och komplexa
o  Fler medarbetare som arbetar med tidiga insatser

e Metoder och arbetssatt som maoter familjen familjeorienterat — detta ska galla 6ver hela
verksamheten da en familj ar aktualiserad pa bade barn- och ungdomssektionen och vuxensektionen.

e Teambaserade arbetssatt for de som &r i behov av omfattande stdd — medarbetare fran
myndighetsutdvning och utforare arbetar i team runt familjerna

Forebyggande verksamhet

Tidiga och forebyggande insatser ar en forutsattning for att minska risken for att utveckla allvarlig social
problematik. Det ska vara kédnt for barn, unga och foréldrar vilket stéd som erbjuds. Under aret har
verksamheten pa olika satt arbetat for att gora férebyggande och tidiga insatser mer kanda fér foraldrar, barn
och unga.

Verksamheten ansvarar fér samordningen av kommunens preventionsarbete. Malsattningen med
preventionsuppdraget ar att Huddinge kommun ska arbeta systematiskt och evidensbaserat for att tidigt
forebygga missbruk, vald i nara relation och framja psykisk halsa. | kommunens preventionsuppdrag finns ett
sarskilt fokus pa kommunens barn och unga dar skyddsfaktorerna trygga familjerelationer och framjande av
skolframgang ska prioriteras. Preventionsarbetet utgar fran tre handlingsplaner dar de évergripande malen ar:
e Nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) minskar
e Valdinara relation (VINR) upphor

e Framja den psykiska halsan
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Under aret har fokus legat pa att géra handlingsplanerna kdnda i samtliga berdrda férvaltningar samt att ta
fram en god grund for samordning och samverkan kring aktiviteterna i kommunens tre handlingsplaner. De
aktiviteter som genomforts under aret ar framst kopplade till kompetensutveckling for medarbetare samt
informationskampanjer riktade till Huddinges medborgare. Stockholmsenkaten?! har ocksa genomférts, analys
av resultaten pagar och kommer att tas om hand av respektive skola och forvaltning.

For att na fordldrar som ar i behov av stod i sitt foraldraskap har verksamheten haft fokus pa utveckling av saval
familjecentralernas som foréldraradgivarnas arbete var for sig samt hur de kan samverka for familjens basta.
Foraldraradgivarna som utgar fran utvalda skolor i Flemingsberg, Varby, centrala Huddinge och Skogas
samarbetar tatt med skolan. Foréldraradgivarna kan genom samarbetet med skolan erbjuda ett lttillgangligt
stod till foraldrar.

Svenska och internationella studier visar att féraldraskapsstod i grupp har positiva effekter for bade foraldrar
och barn. Halsoekonomiska studier har dessutom visat att effekter kan astadkommas till en relativt liten
kostnad. Verksamheten har arbetat med att na fler férdldrar genom att goéra stodet lattillgangligt, exempelvis
genom digitala grupper. Verksamheten anvander flera evidensbaserade féraldrastddsprogram som riktar sig till
foraldrar med barn i olika aldrar.

e  Trygghetscirkeln ar en kurs som vander sig till fordldrar med barn mellan 06 ar. Syftet med kursen &r
att starka foraldrars formaga att ldsa av, tolka och moéta sina barns grundlaggande behov och pa sa
satt skapa trygghet hos barnet. Malet &r att hjalpa foraldrar att na fordjupad forstaelse for barns
behov av kdnslomassigt stéd fran sina foréldrar.

e ABC (Alla Barn i Centrum), dr en universell metod som syftar till att starka féraldrar i sitt foraldraskap.
Utbildningen om fyra traffar vander sig till foraldrar med barn mellan 3—12 ar samt ABC tonar, som
vander sig till foraldrar till barn mellan 13-18 ar.

o  KOMET ar en metod som vander sig till fordldrar som ofta hamnar i konflikt med sitt barn. Stodet ges
som foraldrautbildning i grupp. Det kortsiktiga syftet ar att 6ka féraldrarnas positiva samspel med sina
barn och att forbattra deras férmaga att hantera vardagsproblem och konfliktsituationer. Tanken ar
att minska risken for att barnen, pa langre sikt, ska utveckla allvarligare beteendeproblem.

e  Foraldraskap i Sverige (FOS), vander sig till foraldrar som &r fédda i ett annat land och har barn 0-18
ar. Foraldragruppen ges dven pa arabiska och engelska.

e  Fridlyst ar en val etablerad verksamhet inom anhérigstédet som vander sig till barn som lever med
foréldrar som har problem med missbruk, psykisk ohalsa eller féraldrar som ar skilda och har svara
samarbetsproblem och som till féljd av detta har en 6kad risk for att utveckla problem med egen
psykisk ohalsa och missbruk. Grupperna &r alltid fulltaliga och utvarderingarna visar att barnen fatt
stdd och hjalp att bearbeta sina upplevelser tillsammans med andra barn. Utvarderingarna vittnar
ocksa om att kanslan av att inte behdva ta ansvar for sin foralders problem och att man inte &r ensam
om sin upplevelse ar till hjalp for barnen.

e Ungdomsmottagningen har under aret fortsatt ge stod till ungdomar som utsatts for sexuella
overgrepp. Ungdomarna traffas i ett strukturerat grupprogram om 12 tillfallen och modellen har
utifran deltagarnas utvardering kontinuerligt utvarderats och anpassats. Utvarderingarna visar pa att
deltagarna fatt stod och hjalp att bearbeta sina upplevelser.

Stéd till barn och unga — behov av fortsatt utveckling 2023

e  For att forenkla for barn och unga att komma i kontakt med socialtjansten har ett arbete med att
utveckla en chattfunktion pagatt under aret. Tanken ar att barn och unga som tar kontakt med
socialtjansten via chattfunktionen ska kunna vara anonyma. Arbetet med att hitta en |6sning fér en
anonym chattfunktion som uppfyller krav pa sdkerhet har sttt pa problem och kommer att fortsatta
under 2023.

e Barn mellan 10-12 ar &r i en utsatt alder och verksamheten ser att det finns risk att enstaka unga dras
in i socialt nedbrytande beteende samt utvecklar psykisk ohélsa. Verksamheten har under aret fortsatt
att utveckla arbetssatt och aktiviteter for att na fler i dldersgruppen som ar i behov av stéd, bland
annat har s3 kallat faltfika genomforts till barn inom malgruppen i fyra av kommunens omraden. Varje

1 Stockholmsenkéten genomférs vartannat ar och &r en enkéatundersékning som besvaras av ungdomar i arskurs 9 och i ar 2 pa gymnasiet med
syfte att kartldgga och félja utvecklingen éver tid nér det géller ungdomars levnadsvillkor.
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vecka nas mellan 50—100 barn. Vidare har verksamheten deltagit under fordldraméten pa skolor med
syfte att na ut till fordldrar med information om tidigt stod som motverkar att barn och unga hamnar i
social utsatthet. Utveckling av arbetet med malgruppen kommer att fortsatta under 2023.

e Under aret har ett ndra samarbete med polisen etablerats i syfte att na fler unga brottsutsatta.
Verksamheten ser en viss 6kning av antalet brottsofferstod. Arbetet kommer att fortsatta under 2023.

Myndighetsutévning for barn och unga

Socialtjanstens myndighetsutévande arbete med barn och unga regleras dels i lagar och férordningar och dels i
foreskrifter och allmanna rad. En rattssaker handlaggning, god férvaltning av verksamheten och ett gott
bemotande ar viktiga hornstenar i arbetet liksom att arbetet behover bygga pa evidensbaserad praktik och
basta tillgangliga kunskap. Att ta tillvara barns och foraldrars synpunkter och asikter ar ocksd ndédvandigt for att
utveckla verksamheten.

Utredning

Verksamheten arbetar I6pande med brister som identifierats genom utredningar enligt lex Sarah. | den mest
komplexa delen inom utredningsarbetet gallande barn 0-12 ar har sarskilt fokus lagts pa att sikerstélla en
rattssaker handlaggning. Barnenheten tog under 2021 fram nya arbetssatt som under 2022 delvis
implementerats. Skalet till att det inte fullt ut 4r implementerat ar att verksamheten har haft svarigheter att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens och erfarenhet. Flera medarbetare ar nya i yrkesrollen vilket
medfor ett 6kat behov av introduktion och stdd till medarbetaren och att implementering av nya arbetssatt tar
langre tid. For att komma till ratta med kompetensforsorjningen finns en atgardsplan framtagen.
Malsattningen med de fordndrade arbetssatten ar att barn och deras familj vid behov av insats ska fa stod
snabbt som mojligt samt att de inte ska vara aktuella langre dn nédvandigt, vilket till viss del inte uppfylls idag
till foljd av langa utredningstider.

Under aret har verksamheten kartlagt i vilken utstrackning familjer far en beviljad insats i de fall
aktualiseringsorsaken ar vald. Utifran kartlaggningen har ett arbete paborjats med att férandra nuvarande
arbetssatt. Familjen ska erbjudas insats direkt vid aktualisering, da dr motivationen i regel som hégst och fokus
ska ligga pa insats istallet for utredning. For att stodja i det arbetet har verksamheten tillsatt en
metodutvecklare.

Under 2022 har verksamheten fortsatt att utveckla arbetsséatt for att barn inte ska behdva bli akut placerade i
jourhem. En placering utanfér det egna hemmet ar ett stort ingrepp i det enskilda barnets liv. Innan en
placering blir aktuell sdkerstalls att verksamheten har undersokt alla mojligheter for barnet att fortsatt bo
tillsammans med sina féraldrar. Nar verksamheten identifierar att det finns risk for att barnet behover placeras
genomfors ett intensivt med barnets hela natverk i syfte att hitta trygghetspersoner som kan vara ett skydd for
barnet. Parallellt kan ocksa insatser ges till barnets foraldrar med malet att barnet fortsatt kan bo kvar i sin
hemmiljo.

Arbetet med samordnad individuell plan (SIP) har fortsatt utvecklats i samarbete med bland annat barn- och
utbildningsférvaltningen. Berérda forvaltningar och externa aktorer arbetar utifran den modell som tagits fram
inom ramen for den lokala BUS-samverkan (Barn i behov av sarskilt stod). Modellen innebér att grundskolan
kan kalla till SIP-mote vilket bidrar till att barn och unga far mojlighet till ett tidigare stod samt att samverkan
mellan familj, socialtjanst, region och skola 6kar. Arbetet kommer att fortsatta under 2023 och planen ar att
forstarka arbetet med sa kallade SIP-samordnare? fran individ- och familjeomsorgen och barn- och
utbildningsforvaltningen.

Den 1 juli 2021 tradde nya bestammelser i foraldrabalken i kraft som syftar till att starka barnrattsperspektivet i
vardnadstvister. Verksamheten har genomfért obligatoriska informationssamtal. Inom ramen for
informationssamtalen har foraldrarna fatt erbjudande om samarbetssamtal alternativt samtalsserien Hela
barn3. Foraldrarna har ocksa fatt information om hur barn kan reagera om féraldrarna ar i konflikt med
varandra. Malsattningen ar att minska antalet vardnadsutredningar och verksamheten hoppas kunna se effekt
av detta under nastkommande ar.

2 SIP-samordnare — medarbetare i linjeorganisation som har ett utékat ansvar att utveckla och forbéattra arbetet med SIP-samordnad individuell
plan.

3 Hela barn &r en barnfokuserad samtalsserie med fem strukturerade samtal for féréldrar som har separerat och som har svart att samtala om
fragor som rér det gemensamma barnet.
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Bistdndsbedémda 6ppenvdrdsinsatser

Under aret har enheterna for myndighetsutdvning tillsammans med 6ppenvarden arbetat med att
samtliga bistandsbedémda insatser pa individniva ska innehalla uppfoéljningsbara och matbara mal
samt en uppfoljning av den enskildes maluppfyllelse. Arbetet kommer att fortsatta under 2023.

Barn med hog skolfranvaro behover tidigt uppmarksammas och under aret har verksamheten i
samverkan med barn- och utbildningsforvaltningen samt gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen
genomfort en forstudie gallande hur verksamheterna arbetar med malgruppen. Arbetet har
finansierats med externa medel fran uppdrag psykisk halsa. Malsattningen ar att i ett tidigt skede
uppmarksamma elever med hog skolfranvaro for att kunna satta in ratt atgarder i tid. Kartlaggning av
barnets behov och resurser, barnets och familjens delaktighet samt god samverkan mellan
professionella aktorer runt barnet bedéms vara avgdrande framgangsfaktorer. Utifran forstudien
kommer en arbetsmodell att tas fram och implementering av nya arbetssatt kan starta hosten 2023.

Barn med funktionsnedsattning i kombination med social utsatthet ar en sarskilt utsatt grupp och
verksamheten har identifierat risker géllande att dessa barn inte far de insatser de behover.
Samverkan mellan socialndmnden och vard- och omsorgsndmnden f6ljs kontinuerligt upp for att
sakerstalla att dessa barn far ratt stéd. En arbetsgrupp har undersokt mojligheterna att 6ppna ett hem
for vard eller boende (HVB-hem) for malgruppen. Det arbetet kommer att fortsatta under 2023.

Malgruppen unga med kriminellt beteende ska erbjudas insatser som tillgodoser behoven av stéd och
skydd. Under aret har tva projekttjanster tillsatts som har i uppdrag att arbeta uppsékande samt
motiverande och stédjande fran aktualisering till avslut av insats. Arbetet kommer att fortsatta under
2023 och kommer sannolikt intensifieras utifran kommunens avtal att arbeta utifran strategin GVI —
Group Violence Intervention, pa svenska 6versatt till gruppvaldsintervention®.

Placerade barn

Kunskap visar att placerade barn har samre fysisk och psykisk hdlsa samt samre tandstatus jamfort
med barn som inte ar placerade. For att placerade barn ska fa sina behov tillgodosedda har
verksamheten tagit fram en rutin som syftar till att sakerstélla att placerade barns halsa undersdks och
foljs upp.

De dndrade reglerna i socialtjanstlagen som borjade galla fran den 1 mars 2021 syftar till ett tydligare
fokus pa familjehemsplacerade barns langsiktiga boende och barnets upplevelse av trygghet pa lang
sikt. Senast nar barnet varit placerat i tva ar ska vardplanen revideras. Verksamheten har paborjat
arbetet med att forandra arbetssatt i syfte att félja det nya regelverket och pa sa vis starka
familjehemsplacerade barns trygghet och sdkerhet.

Verksamheten har fortsatt arbetet med att starka familjehemsplacerade barns behov av en trygg och
saker vard genom att erbjuda stod till biologiska foraldrar samt stod till att utveckla fungerade
umgangen mellan de familjehemsplacerade barnen och deras biologiska féraldrar och natverk. Detta
arbete genomfors genom anstéllda familjebehandlare inom ramen for ett projekt som pabérjades
2021. Arbetet kommer att fortsatta under 2023.

4GV, gruppvaldsintervention &r strategi dér flera amerikanska studier visar pa positiva effekter vad det géller att férhindra grovt och dédligt vald i
kriminella miljéer. Kommunen har skrivit ett samverkansavtal med polisen och kriminalvarden.

Barn- och ungdomssektionen |7



Underlag for bedomning

Verksamhetens forutsattningar

Den 1 juli 2022 inférdes nya bestammelser i lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga,
LVU. De nya bestammelserna handlar bland annat om féljande:

e Vard enligt 2 § LVU far inte upphora forran omstandigheterna har forandrats pa ett varaktigt och
genomgripande satt.

e  Obligatoriskt att 6vervaga flyttningsférbud vid upphdrande av vard av barn i familjehem.
e Obligatoriskt att félja upp barnets situation nar tvangsvarden upphor.

o  Overvigande av vardnadsoéverflytt efter tvd &r i samma familjehem.

e Drogtest av vardnadshavare eller férdlder infér umgéange vid vard med stéd av 2 § LVU.

e Drogtest av vardnadshavare infér provning av om vard med stéd av 2 § LVU ska upphora.

Volymerna inom barn och unga fortsatter 6ka i en hogre grad an befolkningstillvaxten i kommunen.
Beddmningen ar att verksamheten har haft tillrackliga resurser i form av budget och personal for att bedriva
verksamheten.

Under aret har antalet barn placerade i familjehem och barn som ar jourhemsplacerade i vantan pa familjehem
Okat markant. Arbetet ar komplext och 6kningen beror bland annat pa stora syskonskaror samt att det i flera
familjer forekommit vald som inte upphort trots 6ppenvardsinsatser till hela familjen. Detta har skapat ett
behov av att under aret se 6ver familjehemsenhetens resurser.

Jourhemplacering unika individer Familjehemsplacering unika individer
Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2020 Ar2021 Ar 2022
18 36 45 76 79 89

Ett flertal olika statsbidrag har mojliggjort forstarkningar i karnverksamheten. Satsningar har gjorts pa
utveckling av tidiga samt forebyggande insatser vilket har bidragit till 6kade mojligheter att styra och leda
verksamheten mot fokusomradena lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst.

En av utmaningarna ar att det ar svart att sdkerstalla att verksamheten nar de barn, unga och familjer som allra
mest behover verksamhetens stod. Desinformation gallande vad som dr socialtjanstens uppdrag ar delvis ett
hinder for detta. Verksamheten kommer aktivt fortsatta att verka i de omraden dar de mest utsatta familjerna
finns och arbeta for att nd ut med korrekt information om socialtjanstens uppdrag till alla Huddingebor.

Statistik och kvalitetsregister

Verksamheten arbetar for att na fler individer och familjer med tidiga, ej bistandsbedémda, insatser.
Uppdraget att samordna kommunens preventionsuppdrag i kombination med satsningar i form av
resursforstarkning pa forebyggande insatser har lett till att verksamheten nar fler individer och familjer tidigt
innan problemen blivit stora. Det forebyggande arbetet bygger pa god samverkan och samordning mellan
individen och familjen, forskola, grundskola, externa aktérer (tex regionen) samt verksamheten.

Forebyggande verksamhet

Foljande volymer har under dret hanterats inom den férebyggande verksamheten:
e ABC 3-12 ar - under aret har 14 grupper, med sammanlagt 69 deltagare, genomforts.
e ABC Tonar - under aret har 3 grupper, med sammanlagt 32 deltagare, genomforts.

e  Trygghetscirkeln - under aret har 7 grupper, med sammanlagt 42 foraldrar, genomforts.
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e Anhorigstod till barn och unga, det vill saga stod till barn till foraldrar med beroendeproblem, psykisk
ohélsa eller foraldrar som ar skilda och har svara samarbetsproblem, har genomfért 8 grupper under
aret. Parallellt har lika manga foraldragrupper genomforts. Sammanlagt har 60 barn och 64 foréldrar
deltagit.

Totalt har 207 foraldrar deltagit i de olika foraldrastédsprogrammen samt 60 barn i Fridlyst gruppverksamhet.

Utredning

For barn och unga ar den genomsnittliga utredningstiden 109 dagar vilket ar inom den lagstadgade tiden om
120 dagar. Uppdelat mellan enheterna ér siffran for barnenheten 112 dagar samt fér ungdomsenheten 100
dagar. Huddinge ligger fortsatt bland de 25 % med hogst utredningstid i landet. Trenden ar dock positiv da den
genomsnittliga utredningstiden bor barn och unga har gatt ner fran 115 dagar ar 2020 och 111 dagar ar 2021.

Inom den genomesnittliga utredningstiden ryms drenden dar utredningarna genomférs snabbt men dven
arenden dar utredningstiden ar langre an de lagstadgade 120 dagarna. Andelen utredningar som Gverstiger
lagstadgad tid ar 33 procent pa barnenheten och 23 procent pa ungdomsenheten.

Verksamheten har som mal att 6ka andelen utredningar som ej 6verstiger 90 dagar vilket ar en hogre ambition
an vad lagstiftningen anger. En genomsnittlig utredningstid pa under 90 dagar ar vad som kravs for att vara
bland de 25 % med kortast utredningstid nationellt. Gallande resultaten for andel utredningar avslutade inom
90 dagar har barnenheten 6kat fran 24 % 2021 till 31 % 2022. Ungdomsenheten visar ett resultat pa 31 % vilket
ar en procents 6kning sedan 2021.

Nationella brukarundersokningen

Barn-, ungdoms- och familjehemsenheten deltog under hésten i den nationella brukarundersokningen. Pa
barn- respektive ungdomsenheten &r svarsfrekvensen sa |ag att svar inte redovisas. Pa familjehemsenheten har
svar redovisats men svarsfrekvensen ar sa lag att det inte gar dra nagra generella slutsatser.

Familjehemsenheten

Brukarundersdkning genomférdes under oktober manad via Sveriges kommuner och regioners (SKR) nationella
brukarundersokningar fér placerade barn. Antal ungdomar som ingick i malgruppen for enkaten var 22. Totalt
sett har atta svar inkommit. Underlaget med atta svarande ar for litet for att kunna dra nagra slutsatser om hur
samtliga familjehemsplacerade barn och unga 6ver 13 ar upplever det stéd som de far fran familjehemmet
men samtidigt ar det viktigt att ta till vara pa de svar som inkommit. Resultatet sammanfattas har:

e Samtliga ungdomar som svarat pa fragan om de far det stod de behéver i familjehemmet f6r att ha en
bra fritid har svarat ”Ja, alltid” eller "Ja, ibland” vilket &r en hogre andel dn nationellt.

e  Pafragan ”far du vara med och bestimma om saker som ér viktiga for dig” ar resultatet lagre an for
snittet nationellt. Resultatet paverkas dock mycket av enskilda individers svar da sa fa svar har
inkommit.

e  Pafragan om det "finns nagon vuxen att prata med om du behéver” svarar aterigen en person —
aldrig. Ovriga svarande svarar dock att det ofta finns det och snittet blir hégre &n andelen nationellt.

e  Pafragan om man kanner sig trygg i familjehemmet svarar alla "mycket eller ganska” vilket ar en
hogre andel an nationellt.

Verksamhetens brukarundersdkning

Verksamheten har sedan 2022 genomfért en egen brukarundersékning i samband med avslutad utredning och
insats. Nedan redovisas resultat fran respektive enhet inom 6ppenvarden, dven har ar svarsfrekvensen for lag
for barn- respektive ungdomsenheten for att redovisas. Fragorna ar desamma som i den nationella
brukarundersékningen. De kvalitetsomraden som berors ar: tillganglighet, information, bemdotande,
delaktighet, helhetsomdéme och fordndring.

Nedan redogors for resultatet pa fragan: Hur har din situation foréandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen? Overlag visar resultatet att de brukare som svarat upplever att deras situation
forbattrats efter det stéd de mottagit.
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Systematisk uppfoéljning

Systematisk uppféljning handlar om att I6pande beskriva och méata den enskildes problem och behov, insatser
och resultat for att sedan sammanstalla informationen pa gruppniva. Systematisk uppféljning ar en viktig del i
arbetet med evidensbaserad praktik for att kunna héja kvaliteten i verksamheten.

For att ta reda pa effekten av insatser som ges har systematisk uppféljning av insatsen FBI (Foraldrar- och
barninsats for barn som utsatts for vald) pagatt sedan hosten 2020. De férédldrar som genomgatt insatsen far i
samband med avslut svara pa ett antal fragor. Resultatet visar att fordldrarna i hogre grad kan satta granser
utan att barnet kdnner sig skramd eller radd. Resultatet visar ocksa pa en hog grad av noéjdhet. Insatsen visar pa
goda resultat av en beteendeférandring hos férdldern/omsorgspersonen. Barnens uppfattning redovisas
separat utifran upplevd familjesituation under och efter avslutad insats.
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I vilken grad tycker du att du hade/har svdarigheter med att sdtta grénser utan att barnet kénner sig
skrdmd eller rddd?

Fragan har besvarats genom att foraldern ringar in den siffran mellan 1-10 som hen tycker stdmmer bést.
1=inga svarigheter, 10=stora svarigheter.

I vilken grad tycker du att du hade/har svarigheter med att sitta
granser utan att barnet kanner sig skramd eller radd?
I=inga svérigheter, 10=stora svérigheter

10
5. ] []

Skattat 1-3 Skattat 4-7 Skattat 8-10

B Innan insats M Efter insats

Hur motsvarade férdldra-barn-insatsen dina férvéntningar?

Fragan har besvarats genom att foraldern ringar in den siffran mellan 1-10 som hen tycker stammer bast, 1=jag
har inte fatt nagon hjalp, 10=jag har fatt mycket hjalp.

Resultat efter insats: Median 10, medel:9,03
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Avvikelser, synpunkter och klagomal

Rapporterade avvikelser

Lex Sarah Intern avvikelse Synpunkter och klagomal
2022 2021 2022 2021 2022 2021
24 18 11 3 17 14

Lex Sarah - beslutade bedomningar

av utredda missforhallanden 2022 2021
Allvarligt missforhallande 3 4
Risk allvarligt missforhallande - -
Missforhallande 9 8
Risk for missforhallande 8 4
Ej missforhallande 4 1

Under aret har 24 lex Sarah rapporter utretts. Majoriteten géller brister i rattssdkerheten. Bristerna har funnits
inom dokumentation av skyddsbedémningar, brister i skyddsbedémningar, éverlamning av drenden mellan
mottagningsteamet och barnenheten samt brister i handldaggningsprocessen.

Atgarder som har beslutats om &r foljande:

Forandringar av arbetssatt - Det behdver finnas en samstammighet mellan barn- och
mottagningsenheten om skyddsbedémningar vid valdsarenden, hur enheterna ska agera géllande att
avvakta barnforhor alternativt genomfora barnsamtal direkt. Férandringar av arbetssatt och rutiner
for att starka barnperspektivet och tydliggérande av arbetssatt med syftet att na rattssakra
beddémningar ar framtagna och ska implementeras.

Barnenheten har delats upp i ytterligare en grupp. En gruppledare éar tillsatt fér att fa ett 4n mer nara
ledarskap i det dagliga operativa arbetet. De nya arbetssatten ar delvis implementerade och arbetet

kommer att fortsatta under 2023. Bakgrunden till varfor arbetssatten fullt ut inte ar implementerade
beror framst pa kompetensforsorjningsbrist.

Skyddsbeddmningar- Enheterna har genomfort ett arbete med syftet att gora likartade bedémningar i
arenden dar det bedoms foreligga ett akut behov av skydd, det vill sdga risk fér placering av barn
utanfor det egna hemmet. Detta for att det ska finnas en samsyn mellan enheterna nar fysiska
skyddsbedémningar ska ske.

Overlamning av drenden - Arbetssétt har tagits fram gillande att 6verldmningar ska ske I6pande i
arenden dar barnet kan behéva akut skydd i form av placering. Vid misstanke om behov av akut skydd
genomfors moéten med den enskilde/familjen direkt med handlaggare fran mottagningsteamet och
ordinarie handlaggare tillsammans.

Hansyn till tidigare kinnedom- Barnenheten har uppdaterat rutiner samt kvalitetsgranskat
utredningar for att sdkerstalla att verksamheten i nuvarande utredning, analys och bedémning tar
hansyn till den tidigare kdnnedom som finns om barnet.

Dokumentation om 6vervagande av vard- Nar en insats avbryts i fértid ska ett 6vervagande
genomforas och dokumenteras fér att se om syftet med varden har uppnatts och att barnet fatt sina
behov tillgodosedda.

Forlangningsbeslut har giltiga skal - Barnenheten har upprattat nya rutiner for att sakerstalla att
utredningar som forlangs har giltiga skal till forlangning och att detta dokumenteras.
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Konkurrensproévning av familjebehandling pa 6ppenvarden barn och unga

Huddinge kommun ska aktivt konkurrensprova sina verksamheter genom att alla relevanta delar av den ska
genomlysas for att utréna om en alternativ drift kan vara effektivare an den egna regin och en upphandling ska
initieras.

Socialndmnden hade for ar 2022 beslutat att konkurrenspréva bistandsbedémd familjebehandling for barn och
unga. Forvaltningens utredning visade att den bistandsbedémda familjebehandlingen ar bade andamalsenlig
och effektiv till en relativt 1ag kostnad. Férvaltningen konstaterade att det i detta fall &r en fordel att
beslutsfattare och utférare av insatser finns inom samma namnd, da det okar flexibiliteten bade vad galler
insatserna men ocksa innebar att behov av andra insatser kan tillgodoses snabbare. Férvaltningens utredning
visade vidare att alternativet att upphandla driften innebar samre forutsattningar for helhetslsningar for
malgruppen och skulle férsvara samarbetet mellan bestédllande socialsekreterare och utféraren bland annat pa
grund sekretess. Samarbetet med externa utforare ar avtalsstyrt och formaliserat pa ett satt som det inte
behdver vara internt.

Forvaltningens slutsats av konkurrensprévningen var att den bistandsbedémda familjebehandlingen inte boér
konkurrensutsattas utan snarare utvecklas inom befintlig organisation. | oktober 2022 fattade socialndmnden
beslut i linje med forvaltningens forslag.

Uppfdljning av fordldraradgivarnas arbete

Verksamheten har i samverkan med barn- och utbildningsforvaltningen genomfért en uppféljning av
foraldraradgivarnas arbete. Den 6vergripande bilden som ges av verksamheten, socialtjanst samt skola, ar att
det &r en viktig verksamhet som fyller en funktion som tidigare inte funnits inom socialtjansten.
Foraldraradgivarna ar engagerade, kunniga, drivna och mana om att familjer ska fa ett tidigt och lattillgangligt
stod. Skolan ar generellt sett positiva till den utékade och narmare samverkan med socialtjansten och
verksamheten bidrar till en tydlig férstarkning av bade socialtjanstens och skolans férebyggande, preventiva
arbete.

| uppfoljningen framkommer att tillganglighet, flexibilitet och relationsskapande &r viktiga framgangsfaktorer i
arbetet. Utmaningar och mojlighet till fortsatt utvecklingsarbete finns bade i sjdlva rollen som féraldraradgivare
och i samverkan med skola och socialtjanstens myndighetsutévning. Det ror bland annat ett fortydligande av
uppdraget for foraldraradgivare och behov av 6vergripande gemensamma rutiner fér samverkan. Under 2023
kommer forvaltningen tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen att arbeta vidare med de
forbattringsomraden som uppféljningen visar pa.

Uppfdljning av arbetet med samutredningar

Barn paverkas av sina foraldrars situation. Att se familjen som en helhet och samordna utredning och insatser
bidrar till ett 6kat fokus pa barnperspektivet. Sedan flera ar har arbete med samordnade utredningar
genomforts i familjer dar en eller bada foréldrarna har beroendeproblematik. Arbetet har foljts upp under 2022
och uppfoljningen visade att arbetssattet bidrar till att uppfylla de mal som anges for arbetet med
samutredningar. Arbetssattet innebar att utveckla samverkan och samsyn, mojliggdra en professionell
bedomning utifran ett helhetsperspektiv, utveckla kunskap hos medarbetare, erbjuda familjen ett lampligt
stod, arbeta motiverande och férebygga uppkomsten av allvarliga beroendeproblem sa tidigt som mdjligt. |
uppféljningen lyfter de intervjuade medarbetarna flera aspekter av arbetet som behéver fortydligas och
utvecklas for att uppna helhetssyn och samordning i det familjeorienterade arbetet. Exempelvis ser
medarbetarna behov av att samverkan fortsatter efter utredningarnas avslut under hela insatsperioden, att
kunskap hos handlaggarna om majliga behandlingsalternativ 6kar samt att det finns forum for att sprida
kunskaper och bidra till en ldrande organisation. Under 2023 planerar verksamheten att fortsatta att utoka
arbetssattet sa att det anvédnds i samtliga utredningar nar en foralder ar aktuell inom vuxensektionen.
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Forebyggande verksamhet

Det ska vara latt och enkelt att fa stéd och hjélp i ett tidigt skede. Den forebyggande verksamheten har under
aret utokats och fler har kunnat fa stéd och hjalp. Pa huddinge.se finns idag ett antal filmer som beskriver vilket
stod som finns att tillga. Samverkan med skolor, fritidsgardar, féreningsliv och regionen har etablerats och
fortsatt att utvecklas. Utokningen av foraldrastddsgrupper har resulterat i att fler foraldrar har kunnat erbjudas
ett tidigt stod.

e  Foraldrastddsgrupperna som erbjuds har evidens

e  Foraldraradgivarna fyller en viktig funktion i att mota upp foréldrar i behov av stod i sitt fordldraskap
e Familjecentralerna har under aret fatt en okad tillstromning

e  Brukarundersokning av det individuella stodet foljs upp arligen och visar pa goda resultat

e Anhorigstodet till barn och unga foljs upp efter avslutad insats och visar pa goda resultat

e  Tidigt stod till unga inom ramen for 6ppenvard 13-20 ar f6ljs genom skattningar enligt en
evidensbaserad metod bade fore och efter insats. Uppfdljningarna visar pa goda resultat

Verksamheten har idag en stor bredd i det férebyggande arbetet och stodet som erbjuds utgar fran basta
tillgangliga kunskap. Under 2022 har arenorna dar verksamheten moter invanarna utdkats, exempelvis genom
fler foraldraradgivare och digitala I6sningar. De familjer som far stéd i ett tidigt skede dr néjda och uppger att
deras situation har forbattrats. Den forebyggande verksamheten och preventionsarbetet ar val fungerande och
under aret har fler invanare sokt stod i ett tidigt skede vilket tyder pa att det stod som erbjuds haller god
kvalitet. Den fortsatta utbyggnaden av den forebyggande verksamheten bor langsiktigt leda till att farre
familjer kommer i kontakt med socialtjanstens myndighetsutovning.

Myndighetsutdvning for barn och unga

Verksamheten har under aret fortsatt arbetet med att komma till ratta med de brister i rattssakerhet som
tidigare identifierats dels i Lex Sarah-utredningar och dels av verksamheten sjalva. Det forekommer i slutet av
aret fortfarande brister i rattssakerheten i delar av myndighetsutévningen som kan resultera i att barn och
unga inte far det skydd och stod de har ratt till.

| den mest komplexa delen av myndighetsutévningen ar den storsta utmaningen svarigheter med
kompetensforsorjning. Det ar svart att rekrytera och behalla erfarna socionomer och det far till féljd att det
ofta dr unga nyutexaminerade socionomer som handldgger de allra svéraste drendena rérande barn och
ungdomar. Myndighetsutévning inom barn-och ungdomsvarden ar kdanslomassigt pafrestande med komplexa
arenden, svara bedomningar och kravande samtal. Det far till f6ljd att manga efter att par ar viljer att sluta
eller byta till andra uppdrag inom socialtjansten. Inom verksamheterna pagar en rad olika atgarder for att
hantera kompetensforsérjningen och for att sdkerstélla en god arbetsmiljo med bra stod for de anstallda.

Verksamheten har under aret till viss del implementerat nya arbetssatt som bland annat syftar till att barn och
deras familjer ska fa en insats sa fort som mgjligt, att de inte ska vara aktuella langre dn n6dvandigt samt att
barn och deras familjer i hogre utstrackning ska fa traffa samma socialsekreterare under hela utredningstiden.
Verksamheten kan konstatera att:

e Andelen utredningar avslutade inom lagstadgad tid har forbattrats pa barnenheten. P
ungdomsenheten har andelen forsamrats nagot. Sammantaget ar andelen avslutade utredningar inom
lagstadgad tid fortsatt for lag.

e Andelen utredningar som avslutas utan insats ar idag ca 50%. Bakgrunden till varfér en sadan stor
andel avslutas utan insats ska verksamheten analysera och malsattningen ar att ta fram nya arbetssatt
som ger fler barn, unga och férdldrar insats tidigt.

e Processen och arbetsfléden mellan mottagningsteam och utredningsenheter behover forbattras.
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Utforande av insatser

Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens, och
verksamheten arbetar idag till viss del med systematiska uppféljningar. Det finns idag fa evidensbaserade
metoder och arbetssatt inom barn- och ungdomsvarden i Sverige. Darfér behdver verksamheten fortsatt
utveckla arbetet med systematiska uppféljningar for att i hdgre utstrackning dn idag kunna arbeta
kunskapsbaserat.

Oppenvérdsinsatser

e  Foraldrar - och barn insatsen (FBI) har under aret systematiskt foljts upp och visar pa att foraldrarna
upplever att de kunnat fordndra sitt beteende och att de fatt redskap i att hitta alternativa strategier
for att battre kunna bemdéta sina barn.

e Under aret har verksamheten utbildat personal i metoden Tryggare barn. Metoden syftar till att
minska risken fér vald mot barn genom att minska negativt samspel, forebygga risksituationer och
starka relationen mellan barn och féréldrar.

e Under aret har nio valdsutévare paborjat insatsen “Samtal om vald”, vilket 4r samma antal som
foregaende ar. Att verksamheten nar sa fa ar inte bra och arbetet framdver behéver samordnas inom
forvaltningen for att na ut till fler.

e Under aret har 60 valdsutsatta fatt insats inom den egna 6ppenvarden bland annat utifran metoden
“Samtal om frihet”.

De brukarundersokningar som genomforts inom dppenvarden tyder pa att verksamheten har en god kvalitet.
For att kunna dra mer tillforlitliga slutsatser av kvaliteten behover svarsfrekvensen 6ka. Det finns ett behov av
att 6ppenvarden i samverkan med myndighetsutovningen tillgodoser att stod satts in i ett tidigare skede.
Malgruppen behover i storre utstrackning erbjudas evidensbaserade metoder for att forhindra ett langvarigt
utanforskap.

Placerade barn

Barn placerade i familjehem &r en sarskilt utsatt grupp. Trygghet och kontinuitet ar sarskilt viktigt for barnens
utveckling. Verksamheten foljer antalet sammanbrott i familjehem, d.v.s. de barn som behéver omplaceras till
ett nytt familjehem. Resultatet for aret visar pa en hog stabilitet och att antalet sammanbrott ar fa. Det tyder
pa att verksamhetens rekrytering av och stod till familjehem haller en god kvalitet. Det i sin tur skapar trygghet
for de familjehemsplacerade barnen. Verksamheten har ocksa arbetat med stod till biologiska foraldrar for att
skapa ett tryggare umgange for de familjehemsplacerade barnen.

Arbetet med att i storsta mojliga man undvika institutionsplaceringar har gett ett gott resultat. Farre unga blir
placerade pa institution och har kunnat fa sina behov tillgodosedda genom andra insatser, sa som
behandlingsfamilj och stodboende kombinerat med 6ppenvardsinsatser. Langsiktigt 6kar detta den unges
forutsattningar att leva under sa bra levnadsvillkor som mgjligt och starker den unge till att leva ett
sjalvstandigt liv.

Fokus for 2023 kommer fortsatt vara att styra och leda verksamheten mot en lattillganglig och
kunskapsbaserad verksamhet och verksamheten kommer fortsatta omstallningen till forsta linjens och andra
linjens socialtjanst. Detta arbete gar helt i linje med de intentioner som finns i den kommande reviderade
socialtjanstlagen, Hdllbar socialtjdnst — En ny socialtjdnstlag SOU 2020:47.

Utvecklingsomraden som prioriteras under 2023 &r féljande:

e N3 fler tidigt genom att verksamheten, i dialog och i samarbete med berorda forvaltningar, tar fram en
god grund for samordning, samverkan och prioriteringar kring de aktiviteter som finns i kommunens
tre handlingsplaner inom ramen for preventionsuppdraget.

e Tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen utveckla
arbetet med barn 10-12 ar.
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e  Fortsatt fokusera pa arbetet med att upptécka vald och satta in stod och hjalp tidigt till barn, unga och
foréldrar. | arbetet ar det ocksa viktigt att na ut med stod tidigt till fler personer som utévar vald i
samverkan med vuxensektionen.

e  Prioritera arbetet med att komma tillrdtta med de brister som géller utredningar av barn i behov av
stod och skydd. Fokus kommer ligga pa att utveckla arbetssatt som gar i linje med lagstiftarens
intentioner, dvs utreda skyndsamt och inte mer dn nédvandigt. Fler ska erbjudas insats i samband med
aktualisering.

e Utveckla familjeorienterat arbetssatt for verksamhetens samtliga malgrupper for att na fler familjer i
ett tidigt skede samt att erbjuda barn, unga och foraldrar helhetssyn och samordning i utredningar och
insatser.

e  Fortsatta att utveckla metoder och insatser for att kunna mota behoven hos malgruppen barn och
unga som har kopplingar till kriminella grupperingar samt félja upp det arbete som pabérjats.

o  Utveckla arbetet med SIP, Samordnad individuell plan, genom att ha samordnare for SIP inom barn
och utbildningsforvaltningen och individ- och familjeomsorgen.

e  Erbjuda malgruppen barn och unga med funktionsnedsattning och social problematik battre stéd inom
egen regi for att battre svara upp mot malgruppens behov av samordning av insatser.

e  Erbjuda flera barn, unga och familjer ett utbud av insatser som alla vilar pa basta tillgangliga kunskap,
det vill sdga evidensbaserade insatser alternativt insatser dar verksamheten gor lokal systematisk
uppféljning.

e | samarbete med barn- och utbildningsforvaltningen implementera modell for att fanga upp elever

med hog skolfranvaro

e Implementera en framtagen struktur fér uppféljningsbara och matbara mal samt maluppfyllelse for de
bistdndsbedémda insatserna.

e Brukarundersokningar ar ett viktigt verktyg for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Verksamheten
arbetar med en ny struktur som syftar till att 6ka svarsfrekvensen.

e  For att sakra kompetensforsorjningen och tillgodose att medborgarna far ratt stod som bygger pa
bésta tillgangliga kunskap ska verksamheten sakerstalla att medarbetare far kontinuerlig
kompetensutveckling kopplat till sitt uppdrag utifrdn en framtagen och kommunicerad
kompetensplan.
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