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Bedomning och utvardering av foregaende ars
atgarder

Arbetsmiljorapporten innehaller en redogorelse for, och analys av det pagaende arbetsmiljéarbetet under
2022, samt en handlingsplan for férvaltningens fortsatta arbete med de kvarstaende arbetsmiljorisker som

identifierats.

Allt arbetsmiljéarbete som beskrivs i rapporten foregas av dialog och samverkan pa alla nivaer inom
samverkanssystemet dvs medarbetarsamtal, APT och samverkan.

Foregdende ars atgarder finns dven med i arets rapport. Fortsatt fokus behover ligga pa:
Effektivisering av stodprocesser

Chefer gor i dagslaget arbetsuppgifter som skulle kunna utféras av administrator alternativt digitaliseras.
Fortsatt 6versyn av administrativa processer behover darfor goras. Malet ar att verksamheten har korrekta och
effektiva administrativa processer och att vi sdkerstaller att ratt person gor ratt saker

Arbetsmiljén pa Rontgenvigen

Flertalet av IFO:s lokaler har brister i den fysiska och arbetsmiljon. Allvarligast ar laget pa Rontgenvagen 3. Bade
den fysiska och psykiska arbetsmiljon behover forbattras.

Idag traffar medarbetare klienter i samma korridor som arbetsrummen finns. Verksamheten uppnar en hogre
sakerhet om samtliga besok tas emot pa ett vaningsplan, plan 1 pa Rontgenvigen. Atgarden gors i dialog med
fastighetsvard och sakerhetssamordnare. En risk och konsekvensanalys kommer genomféras infor planerad
flytt av besoksrum. Syftet ar att skapa en tryggare besoksmiljo.

Medarbetare som arbetar inom barn- och ungdomssektionens myndighetsutévning utsatts for allvarliga hot-
och valdssituationer i sitt arbete. Avdelningen kommer att anordna utbildning fér berérda medarbetare i hur
de kan hantera hotfulla situationer i verksamheten.

Medarbetare pa GAF/AoF tranar hotfulla situationer med hjalp av VR glaségon. IFO provar detta koncept.

Verksamheten arbetar ocksa med att systematisera det férebyggande arbetet fér att minska hot- och
valdssituationer och gora det arbetet mer levande pa enheten. Syftet ar att forebygga hot- och valdssituationer
och att medarbetare ska kdnna sig trygga och sdkra i sitt arbete.

Bedomning och analys av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud

Foregaende ar

Antal rapporterade arbetsskador 21
Antal rapporterade tillbud 34
Antal klarmarkerade hdndelser 35
Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej
Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja
rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja

atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?
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Andel rapporterade skador och tillbud har 6kat inom Socialndmnden jamfoért med féregaende ar, fran totalt 39
till totalt 55. Verksamheten har arbetat for att tillbud och skador ska rapporteras i KIA (Huddinge Kommuns
system for rapportering av arbetsskador och tillbud) da det sannolikt rader en underrapportering i systemet.
Okningen ses darmed som positiv da rapporterade hdndelser kan hanteras och systematiseras vilket leder till
att verksamheten kan arbeta dn mer systematiskt med forebyggande atgarder. HR har erbjudit en genomgang
med alla Socialndmndens enheter i hur och vad som ska registreras i KIA.

Endast 35 av 55 anmalda handelser star som klarmarkerade, nagot som verksamheten behéver félja upp. Det
ar viktigt att rapporterade handelser utreds och hanteras.

De skador och tillbud som rapporterats ror priméart olyckor/skador pa fard till och fran arbetet samt olika
former av hot och vald fran klienter/brukare.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2022-12 R12 2021-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 7,7 7,2 0,5
Kvinnor 7,1 7,4 -0,3
Man 10,2 6,7 3,5

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 3,2 2,6 0,6
Kvinnor 3,2 2,5 0,7
Man 3,3 3,0 0,3

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 4,5 4,6 -0,1
Kvinnor 3,9 4,9 -1,0
Man 6,9 3,7 3,2

Pa totalen har sjukfranvaron ékat inom Socialndmnden med 0,5 procentenheter. Fér kvinnor finns en
minskning med 0,3 procentenheter och for man syns en 6kning om 3,5 procentenheter. Sjukfranvaron
redovisas i forhallande mellan mén och kvinnor vilket innebar att &ven om mannens sjuktal dr hogre sa ar det
farre individer jamfért med kvinnor.

Samtliga enhetschefer arbetar aktivt for att sanka sjukfranvaron. Detta sker bland annat genom att
medarbetare med upprepad korttidsfranvaro erbjuds samtal med enhetschef eller féretagshalsovard for att
komma tillratta med anledningen till sjukfranvaron. Vid langre sjukfranvaro ar malsattningen att handlingsplan
ska vara upprattad efter 30 sjukdagar. Vid langtidssjukfranvaro bedrivs, ofta med stéd fran HR-konsult, ett
aktivt arbete for att fa medarbetaren ater i arbete. Vid genomgang av de medarbetare som &r sjukskrivna finns
god dokumentation i rehabiliteringssystemet. Det finns fungerande och implementerade rutiner vid korttids-
och langtidsfranvaro.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsattning (externa) R12 2022-12 R12 2021-12 Skillnad
Totalt 17,7 12,9 4,8
Kvinnor 18,3 13,8 4,5
Mén 15,0 9,3 57
Antal avgangar (externa) 63 45 18

Personalomséattningen inom socialndmnden férdelar sig enligt nedan under 2022.
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63 medarbetare, anstallda vid Socialndmnden, lamnade sin anstéallning i Huddinge kommun under 2022, varav
12 medarbetare gick i pension.

13 medarbetare har genom forflyttning/omplacering av arbetsgivaren lamnat Socialndmnden fér andra
uppdrag inom férvaltningen. 1 medarbetare har genom forflyttning/omplacering av arbetsgivaren lamnat
Socialndmnden for arbete i en annan forvaltning inom Huddinge kommun.

1 medarbetare lamnade pa egen begaran Socialndmnden for arbete i annan forvaltning inom Huddinge
kommun. 1 medarbetare har pa egen begaran lamnat Socialndmnden for annat arbete inom forvaltningen.

Under aret har personalomséattningen 6kat med ndrmare 5 procentenheter och personalomsattningen har varit
hog inom vissa enheter inom verksamheten.

Inom vuxensektionen har personalomsittningen 6kat med nirmare 7 procentenheter vilket dr hégt. Okningen
forklaras med pensionsavgangar samt att medarbetare valt att ga vidare till nya uppdrag.

Inom barn- och ungdomssektionen har 6kningen varit drygt 4 procentenheter vilket framst forklaras med att
personalomsattningen inom de enheter dar huvuduppdraget ar barnavardsutredningar varit hog. Forklaringen
till detta ar att uppdraget ar kanslomassigt pafrestande, arbetsbelastningen &r tidvis hog, svara prioriteringar
och bedémningar behodver goras I6pande och ddrmed véljer manga att ga vidare till andra uppdrag efter en tid.
Dessa siffror berér 2022. | boérjan pa 2023 faststalldes verksamhetsplan dar konkreta insatser beslutades for att
fortsatta att utveckla och stabilisera personalomsattningen bland annat inom barn- och ungdomssektionen.
Inom verksamheten pagar saledes en rad atgarder for att stabilisera situationen. Forvaltningen for en
kontinuerlig dialog med fackférbunden for att sakerstalla och sakra en hallbar och ldngsiktig arbetsmiljo.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2022-12 R12 2021-12 Skillnad
Mertid/fyllnadstid 309 270 39
Overtidstimmar 3215 1433 1782
Summa 3524 1703 1821

Verksamheten ser en 6kning av mertid och en stor 6kning av 6vertidstimmar vilket beror pa en hégre
personalomsattning samt en 6kning av antal arenden som verksamheten hanterar. Inom socialpsykiatrins
utférardelar ser verksamheten en 6kning av mer komplexa drenden (individer som krdver mer omfattande
insatser) i kombination med svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt kompetens for uppdraget. Denna
kombination har lett till att befintlig personal fatt arbeta mer évertid.

Verksamheten arbetar for att komma tillrdtta med detta genom atgarder i form av forbattrad och tydligare
kompetensutvecklingsplaner for samtliga medarbetare, tydliga och enkla processer och rutiner for
karnuppdraget samt genom att attrahera ratt kompetens till socialpsykiatrins utférardelar. Malsattningen ar att
det ska vara latt att gora ratt.

Arbetsplatstraffar och samverkan
Samtliga enheter inom Socialndmnden har I6pande arbetsplatstraffar (APT) i enlighet med samverkansavtalet.
Sektionsledningarna har lokal samverkansgrupp, (LSG), manadsvis.

Pa APT och LSG hanteras fragor kopplat till den fysiska arbetsmiljon och aterkommande teman &r
personalpolicy, genomgang av checklistor, KIA, ekonomiuppfoljning, genomgang av medarbetarenkaten for
respektive sektion samt genomgang av sjuktal etc.

Inom de myndighetsutévande enheter pa barn- och ungdomssektionen har stort fokus legat pa att vidta
atgéarder for att minimera risken for hot och vald.
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Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete Ja/Nej
Har arbetet med kartldggning av arbetsmiljon (arbetsmiljéronder) genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Samtliga enheter inom Socialndmnden har genomfért sina arbetsmiljoronder och checklistor har gatts igenom
enligt rutin som aterfinns i arshjulet for arbetsmiljéarbetet.

Sektionscheferna har riskbedomt enhetschefernas arbetsmiljo. Verksamhetschef har riskbedomt
sektionschefernas arbetsmiljo.

Det som identifierats och som verksamheten sarskilt arbetar med ar:

- Forbattring av stédprocesser som behover forenklas, fortydligas och kvalitetssdkras. Verksamheten ser vikten
av att processerna fungerar hela vagen ut och att olika delar, dvs att IT/Kommunikation/HR/Ekonomi/etc.,
kommunicerar med varandra. Forbattrade stodprocesser skulle frigora tid for chefer, tid som kan ga till
verksamhetens karnuppdrag och arbetsmiljoarbetet.

- Arbetsmiljon pa Réntgenvagen har mangarig historik och fragan ar alltjamt aktuell.

- Sarskilt fokus har hallits pa att férebygga pa hot och vald inom barn- och ungdomssektionens enheter som har
myndighetsutdvning som huvuduppdrag.

Foretagshalsovard

Foretagshalsovard Ja/Nej

Om du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshalsovarden har du da avropat tjanster? Ja

Verksamheten har tagit stéd fran foretagshalsovarden i de drenden dar behov av sakkunnigt stéd uppstatt.
Verksamheten har erbjudit stoddsamtal till medarbetare som haft behov, enstaka enheter som haft behov har
erbjudits stod for att 16sa arbetsmiljoproblem. Dessa delar sker som regel i samarbete med HR-konsult.

Aktiva atgarder (Diskrimineringslagen)

Arbetet med aktiva atgarder sker I6pande inom ndmndens enheter. Genomgang av rutin avseende krankande
sarbehandling och diskriminering ar en del av arshjulet for arbetsmiljéarbetet och dessa gas arligen igenom pa
respektive enhet. Fragorna halls levande pa enhetsmoéten och APT. Enheterna inom verksamheten har gatt
igenom checklistan, inga risker har identifierats varpa inga atgarder har vidtagits.

Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten

Samtliga enheter har arbetat med resultatet fran medarbetarenkaten och har tillsammans med medarbetarna
tagit fram atgarder. Respektive sektions ledningsgrupp har arbetat med enkaten och tagit fram atgarder pa
Overgripande niva.

Exempel pa arbete som gors ar att utveckla introduktion till nya medarbetare, sékra god kompetensutveckling
for samtliga medarbetare, extern handledning till de medarbetare som arbetar med stéd och omsorg till vara
malgrupper. Verksamhetens enheter arbetar sarskilt med att komma tillrdtta med omradet Arbetsrelaterad
utmattning. En rad atgarder pagar for att forbattra resultatet. Exempel ar utveckling av det nara ledarskapet,
tydlig kompetensutvecklingsplan for alla medarbetare, tydliga och enkla processer och rutiner for att
genomfora kdrnuppdraget, fokus pa uppdrag, ansvar och roll for att ytterligare starka medarbetarskapet samt
ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
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Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljéverket Ja/Nej

| Har verksamheten under aret haft inspektion av Arbetsmiljoverket? Ja

Arbetsmiljoverket besokte socialjouren efter en rapportering om en hot- och valdsincident.

Inspektionen foéranleddes av en anmalan till arbetsmiljéverket gallande ett muntligt hot som en av
medarbetare utsatts for. En analys av situationen visade att den da géllande rutinen hade efterlevts. Dock
visade det sig att gallande rutin behovde uppdateras och fortydligas, vilket genomférdes.

Socialjourens verksamhet jobbar aktivt med arbetsmiljon och inga mer 6vergripande atgarder har varit
nodvandiga. Arbetsmiljoverket har inte gjort ndgon uppféljning och verksamheten fick inte heller ndgon paféljd
fran Arbetsmiljoverket.

Atgarder for att sakra arbetsmiljon for berérda medarbetare ar vidtagna

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering
Anvisning
Genom att klicka pa penn-symbolen vid rubriken "Vidareférdelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering"

nar du tabellen och kan svara pa fragorna. Om du svarat Nej pa nagon av fragorna, redogor for
atgardsplanen i kommentarsfiltet.

Vidarefordelning av arbetsmiljéuppgifter Ja/Nej
Har alla med ansvar for arbetsmiljouppgifter fatt en skriftlig vidareférdelning? Ja

Har alla som fatt en skriftlig vidareférdelning tillrackliga befogenheter, resurser och kunskaper? Ja

Ar samtliga chefer i verksamheten certifierade i Huddinge kommuns arbetsmiljéarbete? Nej

De flesta chefer inom Socialndmnden ar arbetsmiljocertifierade. Arbetsmiljouppgifter ar vidareférdelade enligt
de rutiner som finns i kommunen.

Nyanstallda chefer har inte hunnit prioritera certifieringen av kommunens arbetsmiljéarbete an. Dessa kommer
att genomfora utbildningen och certifieringen under aret.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras
vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Fysiska arbetsmiljon 12 o Samarbete med Christine Salemka Carlsén 2024-03-31
- trangboddhet, luft,

fastighetsagare kring

ventilation atgéarder i Individ- och
familjeomsorgens
verksamhetslokaler.
Brister i administrativa 6 o Se 6ver administrativa Christine Salemka Carlsén 2024-03-31
processer som tar tid fran processer
chefsuppdraget
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Kommentar till utvalda risker och atgarder

Socialndmnden har identifierat foljande omraden som behover lyftas till dvergripande forvaltningsniva for att
kunna hanteras.

Fysisk arbetsmiljo

Lokalfragorna, framst pa Rontgenvagen 3, ar alltjamt ett stort problem. Lokalfragorna galler allt fran luft, ljus
och ljud. Dalig inomhusmiljo leder till ohdlsa hos vissa medarbetare. En rad atgarder ar vidtagna och samtliga
chefer inom verksamheten arbetar aktivt for att medarbetare ska ha en god fysisk arbetsmiljo parallellt med att
enhetscheferna har att beakta kostnadsaspekter kopplat till atgarder som behovs i lokalerna.
Ansvarsfordelningen behdover tydliggoras.

Fungerande stéodprocesser

Verksamheten ser I6pande Over de interna processerna, malsattningen ar att verksamheten arbetar
resurseffektivt och att verksamheten styr och leder mot en for malgrupperna lattillganglig och
kunskapsbaserad verksamhet.

Verksamheten bidrar med att i stodprocesserna och malgruppsprocesserna bli effektiva och andamalsenliga
bade pa forvaltnings- och kommunniva.

Dessa bada ovan namnda risker har féljt med sedan 2020.
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