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PLAN 3

Planens innehall och syfte

Planen faststaller det systematiska arbetet med uppfdljning av de verksamheter som
ingar i vard- och omsorgsnamndens samt socialndmndens beslut att tillampa lagen om
valfrihetssystem (LOV), ramavtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i
entreprenadavtalet.

| planen beskrivs systematiken av uppféljningen med férklaring av metoder samt
frekvenser for kontrollerna.

| planen anges aven 6vriga stodinsatser mot utférarna sasom dialogformer som kommer
att genomforas under 2024. Socialférvaltningen genomfor dven en
kvalitetsundersokning vars syfte ar att arligen hjalpa utférarna med strategier for
kvalitetsfragor.

Planen ar trearig och uppdateras arligen.
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1 Uppfoéljning

Uppfoljningsuppdraget

Kommunfullmé&ktige beslutar utifran bestammelserna i Kommunallagen 10 kap. 8 § (lag
2019:835) att varje ndmnd ska utarbeta en arlig plan fér hur ndmndernas externa
verksamheter ska foljas upp.

Nar en privat utforare har fatt uppdraget att utféra en kommunal insats ska kommunen
kontrollera och folja upp verksamheten. Utover maluppfyllelse ska varje ndmnd adven
folja upp de avtal som ndmnden tecknat med privata utférare samt de
uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens egen regi
nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Planen for uppfoljning redovisas arligen till vard- och omsorgsndmnden och
socialnamnden i samband med beslut om nastkommande ars verksamhetsplan med
budget. Redovisning av genomford uppféljning redovisas i respektive namnds
delarsrapport 2, samt i verksamhetsberattelse och kvalitetsberittelse.

Utveckling av uppféljningsuppdraget

Socialférvaltningen har under 2023 initierat ett forbattringsarbete for att utveckla det
systematiska uppféljningsuppdraget. Detta for att sdkerstédlla att namndernas samtliga
externa verksamheter f6ljs upp, inte enbart de verksamheter som tillampas inom lagen
om valfrihetssystem (LOV).

Under 2024 kommer socialforvaltningen, tillsammans med upphandlingssektionen pa
kommunstyrelsens forvaltning, paborja ett arbete for att genomfora systematiska
uppfoéljningar av verksamheter med ramavtal som tillampas enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Aven verksamheter inom socialférvaltningens verksamhetsomraden,
som direktupphandlats enligt samma lagstiftning, kommer omfattas av
uppfoljningsuppdraget. For de verksamheter som direktupphandlats kommer
uppfoéljningar initieras vid behov. Det kan exempelvis vara omstandigheter som
framkommer vid individuppfoéljningar, dar den uppfoljningsformen inte anses tillracklig
for att sdkerstdlla verksamhetens kvalitet.

Metod for uppfoljningar av verksamheter med ramavtal enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) utgar fran redan befintliga uppféljningsprocesser: avtalsuppfélining
och férdjupad uppfélining.

En sammanstéllning av vilka ramavtal som avropas aterfinns under rubriken “Vilka
verksamheter omfattas?”. Planeringen for avtalsuppfoljningarna ar trearig och utgar
fran respektive ramavtals avtalsperiod. Samtliga verksamheter inom respektive
ramavtal, med individplaceringar fran Huddinge kommun, kommer féljas upp. Innehallet
i avtalsuppféljningen kan komma att skilja sig at och anpassas beroende pa ramavtal och
avtalsomraden.

Fordjupade uppfoljningar for verksamheter med ramavtal som tillampas enligt lagen och
offentlig upphandling (LOU) initieras vid behov. Det kan exempelvis vara omstandigheter
som framkommer vid individuppféljningar, dar den uppféljningsformen inte anses
tillracklig for att sakerstalla verksamhetens kvalitet eller efterlevnad av avtal.
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Vilka verksamheter omfattas?

Socialférvaltningens uppfoljningar omfattar samtliga verksamheter inom vard och
omsorg, saval privata utforare som utférare inom kommunens egen regi, dar lagen om
valfrihetssystem (LOV) tillampas. Uppfdljningen omfattar dven de verksamheter dar
ramavtal samt direktupphandling inom lagen om offentlig upphandling (LOU) tillampas
samt for entreprenadavtal inom vard och omsorgsomradet.

Nedan redogérs vilka verksamheter som ingar inom respektive upphandlingsform.

LOV tillimpas inom féljande verksamheter i Huddinge kommun:

e Boendestod for personer med funktionsnedsattning

e Daglig verksamhet

e Dagverksamhet for aldre

e Hemtjanst

e Korttidshem och lagervistelse fér barn och ungdomar med funktionsnedséattning

e Ledsagar- och avlGsarservice enligt LSS och ledsagning och avlésning enligt Sol for
personer under 18 ar

e Sdrskilt boende for dldre

e Familjerddgivning

Verksamheter som féljs upp under entreprenadavtal:
e Tva gruppbostader inom LSS

Ramavtal inom lagen om offentlig upphandling (LOU):

e Jourhem samt plats i behandlingsfamilj for barn och unga upp till 20 ar

e HVB-hem for barn och unga upp till 20 ar

e Skyddat boende

e Enstaka platser i sarskilt boende och korttidsboende fér personer under 65 ar
(socialpsykiatri)

e Enstaka platser i sarskilt boende och korttidsboende for personer under 65 ar
(somatik och demens)

e Oppenvard — Dagbehandling med grundskola och Dagverksamhet fér unga

e Oppenvard — Familjebehandling, kontaktperson och utredningar

e Oppenvard — Stédboende i kollektiv form, traningslagenheter samt helgkollo fér
ungdomar

e Nattharbarge

e Drift av gruppbostad LSS

e Stodboende for vuxna med substansberoende alt. Psykiska funktionsnedsattningar

e Dygnet-runt-insatser for vuxna med substansberoende

e Enstaka platser for personer 6ver 65 ar — korttidsboende fér personer med behov av
somatisk vard och omsorg eller med demenssjukdom samt profilboende,
permanenta- och korttidsplatser

e Dygnet-runt-insatser for vuxna med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar

e Enstaka platser i bostad med sérskild service, LSS

e Ledsagning for synskadade samt ledsagning fér dovblinda
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Olika satt att folja upp pa

Arligen genomfors olika typer av uppféljning av de verksamheter som ingar i
uppfoéljningsuppdraget:

e Avtalsuppféljning

e Fordjupad uppféljning

e Manadsuppfoljning for hemtjanst

Metoderna for att genomfdra uppféljningarna har socialforvaltningen beskrivit i sina
processer samlade under Stédprocesser SOF och Genomféra och underhdlla LOV-
systemen:

e Genomfora avtalsuppfoljning

e Genomfora fordjupad uppféljning

e Rutin fér manadsuppfoljning

e Genomfoéra atgarder

e Avsluta avtal med LOV-utforare
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Avtalsuppféljining

Avtalsuppfdljning

Syfte: Det Overgripande syftet ar att kontrollera att verksamheterna ar organiserade och
bedrivs pa ett sddant satt som avtalen och uppdragsbeskrivningarna reglerar. Syftet ar ocksa
att systematiskt folja férandringar och tendenser inom verksamhetsomraden for att snabbare
kunna satta in ratt insatser nar det krdvs fran kommunen.

Mal: Utférarna ska halla en god kvalitet och ge brukarna en trygg vardag genom att f6lja
kraven i upphandlingarna samt dvriga lagar och foreskrifter.

Metod: Genomfors med en arlig digital enkat till varje verksamhet. | enkaten kontrolleras
kraven i avtal/uppdragsbeskrivningar. Enkatfragorna tas fram genom tva steg. Forst viktas de
krav i avtalen som har storst baring for den enskilde brukaren. Darefter konkretiseras
uppfoljningsfragor utifran det mest vasentliga i kraven. Verksamheterna ska foljas upp pa ett
likvardigt och transparent satt genom att stalla konkreta fragor i form av ”ja/nej?” eller
"frekvens/omfattning?”. Enkatfragorna kompletteras dven med mer 6ppna fragor som
"beskriv hur ni gor?”.

Till enkaten begar socialférvaltningen dven in underlag fran utféraren om exempelvis
ledningssystemet, forberedelser infér kris, anstéllningsférhallanden och utbildning av
personalen. Avtalsuppféljningen sista del ar att socialférvaltningen intervjuar
verksamhetsansvariga om resultatet av enkdten och det 6vriga materialet.

Mottagare av resultat: De verksamheter som féljts upp. Namnden pa aggregerad niva.

Redovisning av resultat: Sammanfattat resultat per verksamhetsomrade redovisas i
kvalitetsberattelsen samt i namndernas verksamhetsberattelser.

Aterkoppling av resultat: Varje utférare far aterkoppling av resultatet fran uppféljningen. Om
otydligheter finns begars utforaren att komplettera svaren. Om avvikelser framkommer i
uppféljningen ska utféraren genomfora atgarder enligt processen Genomféra dtgdrder.
Framkommer det att utféraren har manga avvikelser startas processen Férdjupad uppféljning.

Avgransning: Avtalsuppfdljning syftar inte till att kontrollera individuella brukares upplevelser
av kvaliteten pa insatser och omsorg. Avtalsuppfoljning ar en kontroll av att verksamheterna
ar organiserade sa som kommunen har beslutat och att lagstiftning och andra myndigheters
foreskrifter styr arbetet.

Processer: Stodprocesser SOF, Genomfdra och underhalla LOV-system och processen:
Genomfdra avtalsuppféljning.

Processen Genomféra avtalsuppfélining kan leda vidare till processerna:

e Genomféra férdjupad uppfélining
e  Genomféra Gtgdrder
e Avsluta avtal med LOV-utférare

Grunduppdraget att félja upp néamndens verksamheter som ingar i planen gors genom
processen avtalsuppféljning. Syftet ar att systematiskt kontrollera att verksamheterna
foljer avtal/uppdragsbeskrivningar och haller god kvalitet. Avtalsuppféljningen
genomfors arligen och utfors i huvudsak med hjélp av webbenkéater och andra underlag
fran verksamheterna samt aterkoppling med verksamhetsansvariga.
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Avtalsuppfélning av LOV-upphandlingarna

Infor 2024 kommer avtalsuppfoljningen for LOV att kontrollera utférarnas
anstallningsvillkor, vilket ar sarskilt reglerat i upphandlingarna. Socialférvaltningen
kommer aterigen att kontrollera utférarnas kontinuitetshantering, vilket
socialforvaltningen aven foljde upp 2023. Anledningen ar att vissa utférare inte hade
kommit sa langt i det arbetet. Kvalitetsberattelsen ska utférarna alltid inkomma med
och dar kan kommunen ge stdd i hur den kan forbattras.

Utover det gemensamma upplagget kommer det inom respektive upphandling av LOV
foljas upp krav som mer direkt ror brukarna. | stallet som i féregaende ar be utférarna
svara pa en storre mangd fragor om kraven i avtalet ska socialférvaltningen for 2024
fordjupa oss och granska brukarnara krav.

For 2024 kommer avtalsuppféljningarna for LOV att fokusera pa:
e Systematiska kvalitetsarbetet (Kvalitetsberattelse)
e Anstallningsvillkor
e Kontinuitetshantering
e Att fordjupat folja upp krav som direkt ror brukarna

Avtalsuppfélining av ramavtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)
Avtalsuppfoljningarna for dessa verksamheter styrs innehallsmassigt av det
forfragningsunderlag som legat till grund for avtalets tecknande. | huvudsak kommer
foljande omraden beaktas sarskilt vid uppféljningarna:

e Avtalets efterlevnad — formella kontroller av avtalsvillkor sasom exempelvis
tillstand, ekonomisk likviditet, skatter och avgifter.

e Uppdragets efterlevnad — kontroller huruvida uppdraget enligt
forfragningsunderlaget efterlevs sdsom exempelvis bemanning, arbetsmilj6é och
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

e Insatsens utforande och dess kvalitet — kontroller huruvida karnuppdraget utfors
och dess kvalitet med fokus pa det individnara arbetet.



PLAN 9

Férdjupad uppfélining

Férdjupad uppféljning

Syfte: Fordjupad uppfoljning ar den process genom vilken kommunen foljer upp mer allvarliga
avvikelser hos en utférare. Den kan dven vara att fa kannedom om nyetablerade utférare i
kommunen.

Fordjupad uppfoljning kan anvandas for att kontrollera att utférare inte skadar kommunen
eller brukare genom att fuska med ersattningar eller utférande av insatser etc.

Kommunen far reda om avvikelser genom bland annat avtalsuppféljningen, avvikelse- och
rapporteringsskyldigheterna, fran andra funktioner i socialférvaltningen och allmédnheten.

Mal: Utforarna ska halla en god kvalitet och ge brukarna en trygg vardag genom att folja
kraven i upphandlingarna samt 6vriga lagar och féreskrifter.

Metod: Uppféljningsteamet besdker verksamheten och intervjuar verksamhetsansvariga och
personal om hur kraven efterlevs. Underlag att granska samlas in om exempelvis
anstallningar, social dokumentation och ledningssystem. Vid uppféljningsbesdk granskas daven
lokalen om utféraren bland annat har personalrum, métesrum, arbetsklader, utrustning och
godkand nyckelhantering.

Verkar det vara sa att brukarna inte far ratt insatser meddelas bistand och férebyggande.
Bistand och forebyggande kan da folja upp om bestanden ar ratt beviljade samt om brukarna
far den hjalp de ska ha.

Vid behov samverkar socialférvaltningen aven med andra kommuner och myndigheter om
resultatet av en férdjupad uppféljning.

Redovisning av resultat: Sammanfattat resultat per verksamhetsomrade redovisas i
kvalitetsberattelsen samt i namndernas verksamhetsberattelser.

Aterkoppling av resultat: Till berord utférare.

Avgransning av resultat: Den férdjupade uppféljningen omfattar inte hur omsorgen och
insatserna for brukare utfors pa individniva. Om det forefaller att brukare inte far ratt insatser
meddelas daremot bistand och forebyggande.

Processer: Stodprocesser SOF, Genomféra och underhalla LOV-system och processen:
Genomféra férdjupad uppféljning.

Processen Genomféra férdjupad uppfélining kan leda vidare till processerna:

e Genomféra dGtgdrder
e Avsluta avtal med LOV-utférare

Férdjupad uppféljining anvinds vid flera aktiviteter

Fordjupad kontroll och uppféljningsbesok kan goras pa férekommen anledning. Det kan
initieras da forvaltningen far signaler genom exempelvis avtalsuppféljningen, utifran
verksamheternas avvikelsedokumentering, medarbetarnas rapporteringsskyldighet eller
klagomal fran brukare/narstaende om att en verksamhet inte haller god kvalitet. |
sadana fall gors en uppféljning pa plats hos utforaren.
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Fordjupad uppfoljning genomférs dven ett halvar efter att en nystartad utférare
mottagit sin férsta brukare. Syftet dr att kommunen ska fa en bild av hur verksamheten
fungerar, men dven for att stotta och bista utféraren vid behov.

Beroende pa andra omstadndigheter och férandringar i omvarlden eller i Huddinge
kommun kan verksamhetsomraden dven valjas ut for att foljas upp mer noggrant. Ett
exempel pa det kan vara om det framkommer mdnster av brister inom ett
verksamhetsomrade eller da exempelvis en ny marknad 6ppnas med nya utférare inom
exempelvis tillampningen av lagen om valfrihetssystem (LOV).

Ndér genomférs férdjupade uppféliningar
Fordjupade uppfoljningar genomfors da en nyetablerad utforare har varit verksam med
brukare ett halvar.

Fordjupad uppféljning genomférs daven pa forekommen anledning da en utforare
eventuellt har vasentliga avvikelser i utférandet.
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Méanadsuppféljning fér hemtjéinst

Manadsuppfdljning

Syfte: Genom en kontinuerlig uppfoljning av utférarnas tids- och insatsregistrering
sakerstalls att kraven pa ersattningssystemet foljs och utfors pa ratt satt. Syftet ar dven att
sakerstalla vissa kvalitetsindikatorer vid utférande av insatser sasom personalkontinuitet och
utféorandegrad.

Mal: Att brukarna far en trygg utford hjalp i hemmet genom att utférarna foljer de krav som
finns i upphandlingen.

Metod: Socialforvaltningen gar igenom samma nyckeltal varje manad. Det handlar om att
folja upp sattet som tidsregistreringar gors pa, langd pa besok, utférandegrad,
tillaggsrapportering och personalkontinuitet.

Mottagare av resultat: Utférarna far resultaten av manadsuppféljningarna en gang per
kvartal.

Redovisning av resultat: Resultatet sammanstalls i till utférarna i en Matris —
mdnadsuppfélining hemtjdnst.

Aterkoppling av resultat: | de fall utférarna avviker fran kraven i upphandlingen far de en
atgardsplan i vilken de ska redogora hur bristerna ska atgardas.

Avgransning: Socialférvaltningen gér manadsuppfoéljningen enbart for externa utférare av
hemtjanst. Hemtjanstverksamheter maste helt och fullt anvanda tidsregistreringsystemet
som det ar tankt for att kommunen ska ersatta dem pa ratt satt samt kunna folja upp
brukarnas insatser pa aggregerad niva.

Systematisk och regelbunden kontroll av att utférare enligt LOV fér hemtjanst foljer
kommunens krav avseende utforarande av insatser samt tids- och insatsregistrering. Att
utférarna foljer reglerna for tids- och insatsregistrering ar grunden for att de ska fa ratt
ersattning.
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Tidsplaner for uppfoljning

Tidsplan for avtalsuppfdéliningar fér LOV och entreprenad

Avtalsuppfoéljningen sker arligen av samtliga verksamhetsomraden som ar
upphandlade enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) samt de tva boendena for
bostad med sarskild service enligt entreprenadavtal. De verksamheter som
kommunen driver i egen regi foljs upp pa samma satt.

Avtalsuppfoéljningen sker forsta halvaret och underlagen skickas ut till utférarna
fran och med februari.

Avtalsuppfoéljningen genomfors arligen for dessa verksamhetsomraden:

e Hemtjanst

e Sdrskilt boende for dldre

e Boendestdd

e Ledsagarservice

o Daglig verksamhet

e Korttidsvistelse

e Familjeradgivning

e Gruppbostader (entreprenad)

Tidplan fér avtalsuppféljining av ramavtal enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU)

Avtalsuppfoljning for verksamheter som upphandlats som ramavtal enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) genomfdrs enligt planering i tabellen nedan. Planeringen
utgar fran respektive ramavtals avtalsperiod och innebér att verksamheterna foljs upp ar
ett efter avtalsskrivandet. Detta medfér att kommunen skyndsamt kan sdkerstalla
efterlevnad av avtal och uppdrag samt kvaliteten pa insatsen inom de olika ramavtalen.

Verksamhet Ar for uppféljning
Jourhem samt plats i behandlingsfamilj for barn och unga upp 2024
till 20 ar

HVB-hem for barn och unga upp till 20 ar 2024
Skyddat boende 2024
Enstaka platser i sarskilt boende och korttidsboende for 2024
personer under 65 ar (socialpsykiatri)

Enstaka platser i sarskilt boende och korttidsboende for 2024
personer under 65 ar (somatik och demens)

Oppenvard — Dagbehandling med grundskola och 2025
Dagverksamhet for unga

Oppenvard — Familjebehandling, kontaktperson och utredningar 2025
Oppenvard — Stédboende i kollektiv form, traningsldgenheter 2025
samt helgkollo for ungdomar

Nattharbarge 2025
Drift av gruppbostad LSS 2025




Stodboende for vuxna med substansberoende alt. Psykiska
funktionsnedsattningar
Dygnet-runt-insatser for vuxna med substansberoende

Enstaka platser for personer 6ver 65 ar — korttidsboende for
personer med behov av somatisk vard och omsorg eller med
demenssjukdom samt profilboende, permanenta- och
korttidsplatser

Dygnet-runt-insatser foér vuxna med psykiska och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Enstaka platser i bostad med sarskild service, LSS

Ledsagning for synskadade samt ledsagning fér dovblinda

2025

2026

2026

2026

2026

2026
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2 Stod till utforarna

Kvalitetsundersékning

Arligen viljs sarskilda kvalitetsteman ut och underscks. Dessa viljs ut fran resultat av
uppfoéljningar, avvikelsesystem, brukarundersdkningar och andra myndigheters
rapporter om vard och omsorg.

Syftet med kvalitetsundersdkningen ar att hjdlpa utférarna med forbattringsomraden.
Om exempelvis ett verksamhetsomrade har klagomal om daligt bemétande, vad beror
det pa och vilka atgarder ar rimliga? Tanken med kvalitetsundersékningarna ar att bidra
med foérslag om hur verksamheterna kan planera sina processer och rutiner dar
problemen uppstar. Liknande en lex Sarah-utredning syftar kvalitetsundersokningar till
att belysa de organisatoriska orsakerna till problem, inom ett eller flera
verksamhetsomraden.

Stodet till verksamheter som kvalitetsundersokningarna ger ar att erbjuda dem battre
forstaelse om avvikelser eller forbattringsomraden inom omsorgen som deras
utvecklingsarbete kan bygga vidare fran.

Kvalitetsundersékning 2024

FOr 2024 riktar sig socialforvaltningens kvalitetsundersokning mot daglig verksamhet.
Temat handlar om hur verksamheter battre kan stddja brukarna for att 6ka deras
inflytande och sjalvbestimmande. Socialstyrelsen har bland annat uppmarksammat att
brukarna inom daglig verksamhet (bland LSS-verksamheter) har minst upplevd mojlighet
till att sjdlva bestamma sadant som &r viktigt for dem. Till fragan om sjalvbestdmmande
kommer socialforvaltningen dven undersdka hur verksamheterna arbetar med att
forebygga tvangs- och begransningsatgarder.
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Kvalitetsundersékning

Syfte: Kvalitetsundersoékning ar den process genom vilken systematiska avvikelser inom
avgransade teman av omsorgen undersoks for att skapa forstaelse om orsakerna till dem.
Med ett tema menas hir exempelvis bemétande eller mat och mdiltider. Ett annat syfte ar att
lampliga atgarder ska kunna planeras av verksamheterna utifran battre kunskapsunderlag om
orsaker till avvikelserna sa att verksamheter kan utvecklas och forbattras.

Mal: Att ta fram orsaksforklaringar till monster av avvikelser i verksamheterna som kan
anvandas till atgarder och forbattringar.

Metod: Vilka verksamhetsomraden som kvalitetsundersdkningarna riktar sig mot beslutas
utifran behov och aktuella handelser. Temana tas fram efter en analys av de resultat som
inkommit inom de aktuella verksamhetsomradena. Resultaten kan exempelvis komma fran
Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning, lex Sarah, klagomal, avtalsuppfdljning, intern
avvikelse, omvarldsbevakning och verksamheternas egen uppfattning om vilka avvikelser som
finns. Men aven resultat fran individuppfoljningar kan vara underlag till kvalitetsteman. Vilka
urval och datainsamlingsmetoder som anvands beror sedan pa de valda
verksamhetsomradena och inringade teman.

Mottagare av resultat: Ndmnderna, socialférvaltningens verksamheter, personal, brukare,
anhoriga etc.

Redovisning av resultat: Sammanfattat resultat redovisas i kvalitetsberattelsen samt i
namndernas verksamhetsberattelser. Undersdkningen redovisas dven i en rapport.

Aterkoppling av resultat: Till de som deltagit i undersdkningar. Enskilda utférare.
Forvaltningens ledning. Namnden pa aggregerad niva.

Avgransning: | en kvalitetsundersékning dr utgangspunkten redan identifierade brister i
verksamheterna. Snarare an att félja upp och samla in underlag som belyser avvikelser i
verksamheterna syftar kvalitetsundersokningen till att férklara eller beskriva varfor brister
uppstar sa att atgarder kan planeras.

Kvalitetsundersokningar syftar inte heller till att enskilda verksamheter ska féljas upp, utan
att ta fram generaliserbara orsaksforklaringar och utvecklingsmajligheter till verksamheter
inom ett visst verksamhetsomrade.

Tidsplan fér kvalitetsundersékningar
Verksamhet 2024 2025 2026

Hemtjanst Planerat
Sarskilt boende for aldre Planerat
Boendestdd Planerat
Ledsagarservice Planerat

Daglig verksamhet Planerat

Korttidsvistelse Planerat
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Dialogmoten

Lépande och i olika omfattning under aret bjuder socialférvaltningen in till dialogmoten
med utférarna. Syftet ar att skapa en relation med utférarna, informera och diskutera
saker som ror avtal och krav, informera om rutiner, ta upp 6vergripande resultat fran
uppfoljningar, fora dialoger om utvecklingsbehov samt boka in mindre dragningar och
utbildningar efter behov och 6nskemal. Flera enheter fran socialférvaltningen deltar,
som myndighet, systemférvaltare och ekonomi.

Kompetens- och kunskapsutveckling

Socialférvaltningen ar dven ett stod till de privata utférarna. Vid brister i
processer/rutiner, ledningssystem, kvalitetsarbetet med mera hjalper
socialforvaltningen de utférare som behover stod i planeringen av verksamheterna.

En del av avtalsuppfdljningen ar till exempel att ocksa lyfta fram de delar dar utférarna
har kvar saker att utveckla och paminna om det. For 2023 pabdrjades exempelvis
arbetet med att f6lja upp och hjalpa till kring kontinuitetshanteringen.

| upphandlingar och i andra forum, som dialogmotena, tipsar socialférvaltningen om
utbildningar fran bland annat Kunskapsguiden och Nestor. Socialférvaltningen
administrerar ocksa statsbidragen till de privata utforarna, vilket redogérs for i planen
till némnderna.
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