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Namndens grunduppdrag

En grund for socialtjanstens arbete ar principen om manniskors lika varde och allas ratt till trygghet, vard och
omsorg. Det innebér att manniskor som har behov ska fa stod att forbattra sin livssituation. Socialndmnden har
det 6vergripande ansvaret for hela processen fran att identifiera behov till att fatta beslut, genomféra insatser,
félja upp resultat och kontinuerligt utveckla insatser. De flesta insatserna utfors framst i egen regi, men det
finns dven viss verksamhet som bedrivs i extern regi.

En central del av socialndmndens arbete ar att samordna kommunens férebyggande atgarder och att bedriva
proaktivt arbete dar malet ar att na manniskor innan deras problem blir for omfattande.

Socialndmndens ansvarsomrade inkluderar kommunens individ- och familjeomsorg som arbetar for
malgrupperna:

e  Barn och ungdomar i aldrarna 0 till 20 ar och som &r i behov av skydd och/eller st6d.

e Individer 6ver 20 &r som missbrukar eller har beroendeproblematik av alkohol, narkotika och/eller
tabletter samt spel om pengar.

e Individer 6ver 20 ar som vill lamna kriminella grupperingar.

e Individer dver 20 ar som ar utsatta for mans vald mot kvinnor, vald av narstdende, hedersrelaterat
vald och fortryck samt som utévar vald mot narstaende.

e Individer 6ver 18 ar med psykiska funktionsnedsattningar.

Verksamheten erbjuder dven st6d till anhoriga personer som omfattas av malgrupperna. | kirnuppdraget ligger
att 6ka den enskildes eller familjens férutsattningar for att leva under sa bra levnadsvillkor som majligt och att
starka individer att leva ett sjalvstandigt liv. Detta innebar att verksamheten alltid efterstravar [6sningar som
tar tillvara individens och/eller familjens egna resurser. | uppdraget ingar dven mottagandet av
ensamkommande barn, erbjuda familjeradgivning samt det familjerattsliga uppdraget. For brukare inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden och bistandsbedémd sysselsadttning som har behov av hélso- och
sjukvardsinsatser utférs dessa av vard-och omsorgsnamndens halso- och sjukvardsorganisation.

Lagstiftning som reglerar socialndmndens arbete inkluderar bland annat socialtjanstlagen (Sol), lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt halso- och
sjukvardslagen (HSL) samt foraldrabalken.

Socialndmnden samarbetar dven med frivilligorganisationer som ar engagerade inom omradet och bidrar till
verksamheten for att fraimja samhallsengagemang.

Forutsattningar for planering

Det ar av yttersta vikt att forebygga att manniskor hamnar i socialt utanforskap eftersom det kan 6ka risken for
en rad problem; psykisk ohélsa, sociala svarigheter, missbruk, vald, ungdomskriminalitet och arbetsléshet. For
att forhindra en sadan utveckling behover individ- och familjeomsorgens arbete omfatta bade tidiga och
forebyggande insatser - férsta linjens socialtjéinst, som insatser till stod for de personer som redan befinner sig i
ett socialt utanforskap - andra linjens socialtjdnst. En sarskild utmaning som behdver uppmarksammas ar den
utsatthet och de samhallskostnader som ar kopplade till kriminella grupperingar. Natverkskriminaliteten och
dess negativa konsekvenser ar ett problem som stracker sig bortom kommunens grénser och kraver
samordning och etablerande av hallbara strukturer saval inom namnden som samordnat mellan ndmnderna
men dven mellan olika myndigheter och med nationella aktorer. Detta ar en nationell utmaning och namnden
ser behovet av ett gemensamt samhallsengagemang for att bygga upp fértroende och uppna social hallbarhet i
vart samhélle.

Forvaltningen dar medveten om att omstallningen till en férsta och en andra linjens socialtjanst kommer att
medfdra dubbla kostnader 6ver lingre period. A ena sidan dkar kostnaderna for det forebyggande arbetet
samtidigt som kostnaderna for myndighetsutovningen och de individer som redan behdver omfattande stod
kvarstar.
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Socialt utanforskap beror pa olika faktorer sasom brister i boendemiljo, utbildning, hélsa, sociala relationer,
tillgang till alkohol och droger, kriminalitet och/eller utsatthet fér vald. Sarskild uppmarksamhet bér riktas mot
barn och ungdomar eftersom de &r sarskilt sdrbara och riskerar att fastna i en negativ spiral som &r svar att
bryta om de vaxer upp i en situation av socialt utanférskap. Dessa ungdomar I6per 6kad risk att drabbas av
problem som psykisk ohélsa, sociala utmaningar, missbruk, vald, ungdomskriminalitet och arbetsloshet.

For att forhindra en sadan utveckling fortsatter individ- och familjeomsorgens sitt omstallningsarbete mot en
an mer lattillganglig, ndrvarande och kunskapsbaserad socialtjanst. Fler ska ges stod tidigt i forebyggande syfte
och forhindra att problem vaxer sig storre. Ett sarskilt fokus ligger pa att starka och utveckla stod till familjer
och foréldrar pa familjecentraler och i skolor i sarskilt utsatta omraden i kommunen. Det handlar ocksa om ett
forebyggande arbete med syfte att bekdmpa mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer, framja den
psykiska- och fysiska halsan samt forebygga missbruk sa att barn och ungdomar far vaxa upp med trygga
familjerelationer

Verksamheten kommer fortsatta att utveckla det uppsdkande arbetet for att férhindra insocialisering till
kriminella natverk samt att motivera fler att Iamna dessa natverk. Det uppsokande arbetet ska dven starkas vad
avser vuxna med bland annat psykisk ohélsa for att motverka socialt utanférskap i de olika kommundelarna.

For att genomfora denna omstallning framat behdver forvaltningen sdkra det framtida behovet av lokaler,
motesplatser och boenden samt hantera risken for kompetensforsorjningsbristen. Detta ar nédvandigt for att
sakerstalla att de nodvandiga resurserna och forutsattningarna finns pa plats for att stédja arbetet med att
forebygga socialt utanférskap och framja en sund utveckling for kommunens invanare.

| sin stravan att erbjuda en mer lattillganglig socialtjanst behdver socialtjansten finnas narmare
kommuninvanarna. For att motverka desinformation och 6ka fértroendet for socialtjansten behéver
socialtjansten starka sin lokala forankring, sarskilt i utsatta omraden. Dar det ar maijligt behéver en utdkad
samverkan och samlokalisering mellan socialtjansten och andra forvaltningar eller aktorer inom region eller
civilsamhallet ske. Darfor behéver namndens verksamheter tillgang till &andamalsenliga verksamhetslokaler och
motesplatser framfor allt i Skogas, Flemingsberg, Varby och centrala Huddinge. Darutéver behéver
socialtjansten fortsatt starka sitt uppsokande arbete for att tidigt bygga relationer till individer och familjer som
dérmed far en 6kad tillit till och 6kad kdnnedom om socialtjénstens uppdrag och olika insatser. Ett lyckat
forebyggande arbete kommer pa kort sikt leda till att fler nas eller soker stéd fran socialtjansten och pa langre
sikt leda till att farre individer och familjer kommer i kontakt med socialtjanstens myndighetsutévning.

For att kunna erbjuda ett sammanhallet stod for de som ar i behov av bistdndsbedomda insatser finns dven
behov av stédboenden i kommunen. Behandlingsresan foljer manga ganger inte en rak linje och behovet av
stod kan variera under tidens gang. Genom att kunna erbjuda fler personer vard pd hemmaplan kan stodet
lttare félja brukarnas behov samtidigt som det fér dessa individer innebar ett mer sammanhallet stéd. En
positiv foljd av detta ar dven kostnadsbesparingar da behovet av kostsamma externa placeringar kan minskas.

Under kommande ar forvantas behovet av personal inom valfardssektorn 6ka av flera skél samtidigt som stora
pensionsavgangar forvantas ske. Konkurrensen om arbetskraften kommer att vara tuff och
kompetensforsoérjningsutmaningen kommer inte kunna l6sas enbart genom att rekrytera fler da arbetskraften
inte kommer att racka till alla. Idag ar det en utmaning att fa socionomer att stanna kvar inom
myndighetsutdvningen som utreder barn- och ungdomséarenden. Personalens kompetens och kontinuitet ar
vasentlig for att kunna uppna rattssakerhet och uppratthalla god kvalitet i arbetet. Utvecklingen i landet har
det senaste decenniet visat att de flesta barnavardsutredare efter ett fatal ar valjer att sluta och byta till andra
uppdrag inom socialtjanstens omrade. Det innebar att det ofta ar nyexaminerade socionomer som ska
handldgga de allra svaraste drendena rérande barn och ungdomar. Namnden ska under aret fortsatt utveckla

! Begreppet insocialisering anviinds i stillet for rekrytering. Kriminella nitverk nirmar sig barn och unga stegvis for att sedan
fa dem att begé grova véldshandlingar. Det handlar om sociala interaktioner mellan individer som bygger en social kedja,
personer glider in, de delar attityder och vérderingar.
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arbetet for att motivera fler erfarna socialsekreterare att arbeta inom myndighetsutévningen som utreder
barn- och ungdomsarenden.

Medarbetarna dr namndens stérsta resurs och fér att méta utmaningen och sakerstélla personalférsérjningen
ska socialforvaltningen arbeta strategiskt for att hoja attraktiviteten som arbetsgivare. Forvaltningen behover
bade attrahera nya medarbetare samt behalla de erfarna medarbetare som finns i verksamheten idag. Denna
utmaning kommer krdva mycket av chefer och ledare och de behover fa ratt organisatoriska forutsattningar for
att lyckas med uppdraget. For att sakerstalla en kvalitativ verksamhet behéver medarbetarna ha ratt
kompetens for att kunna utféra uppdraget och medarbetarnas kompetens ska dven anvandas pa ratt satt. Det
kraver att forvaltningen erbjuder utbildningsinsatser sa att medarbetarna far en adekvat utbildning.
Moijligheten till kompetensutveckling ska dven prioriteras sa att medarbetare far utvecklas i sina roller pa ett
satt som stérker attraktiviteten till var socialtjanst som arbetsplats. Verksamhetens arbete med en tydlig
kompetensplan for alla medarbetare ar aven fortsatt ett prioriterat arbete. Socialférvaltningen ska dven fortsatt
arbeta med friskfaktorer for att ytterligare starka arbetsmiljon for medarbetare, fortsatt motverka
arbetsrelaterad utmattning, kontinuerligt identifiera och atgarda riskfaktorer for dalig arbetsmiljo och saledes
bidra till att hoja attraktiviteten.

| enlighet med beslut fran kommunfullméaktige (Mal och budget 2024-2026) ska medarbetare i Huddinge
kommun erbjudas heltid. Verksamheten kommer under aret att sdkerstalla arbetet med malet heltid som
norm.

Namndens tolkning av kommunfullmaktiges mal

Socialndmndens verksamhetsplan &r framtagen utifran:

e Mal och prioriteringar som kommunfullméaktige beslutat ska vara gallande for aret.

e Utmaningar som ndmnden lyft i sin omvarldsbevakning for kommande planeringsperiod.

e |dentifierade forbattringsomraden i det I6pande kvalitetsarbetet utifran de bestammelser i lagar eller
andra forordningar som galler for verksamheten.

Namnden har gatt igenom kommunfullmaktiges samtliga malomraden, prioriteringar och uppdrag och prévat
vilka av dessa som har relevans for namndens verksamheter. Socialndmnden har utifran det formulerat
namndmal kopplat till féljande kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare;
Huddinges valfard haller hog kvalitet; Minska klimatpaverkan; Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi och Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare. Ovriga kommunfullmaktigemal har bedémts vara
mindre prioriterade utifran namndens kdrnuppdrag eller omhandertas inom ramen fér andra malomraden.

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs
och vaxer - social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Individ- och familjeomsorgen fortsatter sitt omstéllningsarbete mot en mer lattillgédnglig och kunskapsbaserad
socialtjanst, en forsta linjens socialtjanst. Malet ar att fler ska kunna ges stod sa tidigt som mojligt for att
forebygga att problem vaxer sig storre. Verksamheten stravar efter att kunna erbjuda stddinsatser utan
bistandsbeddémning. Detta forebyggande arbete ar ténkt att utvecklas i enlighet med lagférslaget om ny
socialtjanstlag - Hdllbar socialtjéinst (SOU 2020:47) vilken &r planerad att trada i kraft i juli 2025. Arbetet med
att stélla om till en forsta och andra linjens socialtjanst och utveckla arbetssatt behover fortga under 2024, dels
for att kunna moéta kommande lagandringar och for att kunna moéta de forvantade volymerna med befintliga
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resurser.

Det forebyggande arbetet ar inte alltid 14tt att folja med tydliga resultatindikatorer. Ett lyckat arbete av
socialtjansten forvantas forvisso leda till att individer pa sikt inte ska beh6va omfattande stodinsatser.
Samtidigt har socialtjanstens insatser paverkan pa andra sektorer. Lyckas socialtjansten exempelvis stodja en
familj och starka foraldraskapet kan det i sin tur generera trygga familjerelationer, lyckad skolgang och
meningsfull fritid vilket ar viktiga skyddsfaktorer for barn och unga.

Det ar svart att folja och sdkra sambandet mellan socialtjanstens insatser och ovanndmnda skyddsfaktorer och
folja dessa med resultatindikatorer. Verksamheten har darfor valt att félja hur manga som nas av de tidiga
insatserna. Utifran att verksamheten anvander sig av evidensbaserade metoder eller béasta tillgangliga kunskap
far det antas ha dnskvard effekt om antalet 6kar da verksamheten skapat basta mojliga forutsattningar for att
motverka socialt utanférskap i ett tidigt skede. Volymerna for de olika indikatorerna kommer i uppfoljningar att
redovisas uppdelat pa de olika insatserna inom den férsta linjen samt fordelningen inom de olika
kommundelarna déar sa ar maijligt.

Socialndmnden ansvarar dven for det kommunovergripande preventionsarbetet i kommunen.
Under ledning av individ- och familjeomsorgen har tre handlingsplaner med 6vergripande malbilder tagits
fram:

e  Minska nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel om pengar (ANDTS)
e Valdinéra relationer ska upphodra
e Den psykiska halsan ska forbattras och psykisk ohalsa och suicid ska férebyggas

Under 2024 paborjas en revidering av handlingsplanerna i samverkan med berdrda forvaltningar, styrgrupp och
den politiskt tillsatta kansliberedningen for att med start 2025 kunna utga fran de nya versionerna i
preventionsarbetet. Till foljd av den pagaende valdsvagen i samhallet kommer en genomlysning goras av de
insatser kommunen i nulaget genomfér som har paverkan pa att férebygga insocialiseringen till kriminella
natverk i syfte att fa fler att lamna dessa natverk. Genomlysningen ska dven tydliggora hur dessa insatser kan
starkas ytterligare eller kompletteras for att mota de tilltagande behoven.

Utifran handlingsplanerna har tre prioriterade satsningar beslutats av styrgruppen for prevention, vilka
kommer att ha fortsatt fokus under aret:

1. Kunskap om stéd fér medarbetare for tidig upptéckt och vidare lotsning.
2. Kunskap om stod for vardnadshavare och elever via skolorna.
3. Meningsfull fritid 10-12 ar, gratis ledarledda aktiviteter.

Satsningarna utgar fran skyddsfaktorerna om vikten av lyckad skolgang, trygga familjeférhallanden och
meningsfull fritid. Individ- och familjeomsorgen kommer fortsatt samordna stodet till barn- och
utbildningsforvaltningen, gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen, kultur- och fritidsforvaltningen samt
kommunstyrelseférvaltningens trygghets- och sdakerhetssektion. For att de beslutade aktiviteterna i
handlingsplanerna ska kunna genomforas ar det av storsta vikt att den samordning och samverkan som finns
mellan férvaltningarna aven fortsatt prioriteras av samtliga férvaltningar.

Utifran handlingsplanen for att minska nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel om pengar
(ANDTS) kommer ett sarskilt fokus vara att utveckla ett enhetligt och samordnat arbete for elever och
vardnadshavare i kommunens skolor. Malet &r att sdkerstalla att alla elever och vardnadshavare far likvardiga
mojligheter att fa stod och information géllande dessa fragor.

Utifran handlingsplanen psykisk hdlsa kommer verksamheten att fortsatta prioritera utbildning fér kommunens
medarbetare i ett preventivt suicidarbete.

Utifran handlingsplanen vald i néra relation tas ett ytterligare steg genom att utbilda personal inom
elevhilsoteamet inom barn- och utbildningsférvaltningen sa att de kan fungera som ledare och utbilda 6vrig
skolpersonal inom fragor som ror hedersrelaterat vald och fértryck. Kommunen fortsatter sitt partnerskap med
Kraftbyran och avser teckna ett partnerskap med Huddinge kvinnojour for att starka arbetet mot malet att vald
i ndra relation ska upphora.
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Totala volymen barn, ungdomar och
familjer som nas av tidiga insatser och 1137 787 1250 2 000
det forebyggande arbetet *

Antal besdk inom socialpsykiatrins

forebyggande 6ppna insatser ** 470 1193 1200 1500

Antal personer som far stod genom

personligt ombud eller deltar i de

forebyggande aktiviteterna inom 143 146 155 220
6ppenvard beroende utan

bistandsbeslut ***

Namndens uppdrag till forvaltning

Frdan Kommunfullmdktige Socialndmnden och gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att utreda férutsattningarna och
mojligheter for Bostad Forst

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att revidera handlingsplanerna for preventionsarbetet samt sakerstalla att forebyggande insatser
for insocialiseringen till kriminella natverk omhandertas.

*Totala volymen barn, ungdomar och familjer som nar av tidiga insatser och det férebyggande arbetet méter antal familjer som nas av
familjecentraler, familjeradgivare, eller de som fatt rad och stéd genom éppenvarden 0-20 ar samt antal foréldrar som deltagit i
féréldrastédsgrupper. **Antal bes6k inom socialpsykiatrins férebyggande éppna insatser méter beséken péa Tréfflokalen Fleming. Framat (fér
yngre personer) samt Aktivitetshuset.

Det forebyggande arbete som beskrivs ovan syftar i forlangningen till att férebygga att fler unga dras in i
kriminella natverk. Arbetet ar komplext och mangfacetterat och behover ske i samverkan med samtliga aktorer
och samhallsinstitutioner, allt fran bostadsbyggande och kommunal bostadsplanering till att kunna erbjuda en
meningsfull sysselsattning fér barn och unga. | takt med att segregationen i samhillet har 6kat har det funnits
en o6kad kansla av utanforskap och en vdaxande misstro till det offentliga och en grogrund fér desinformation.
Allt fler ungdomar dras idag in i ndtverkskriminalitet, en mycket orovackande utveckling dar verksamheten
behover ha fullt fokus pa att stavja utvecklingen. Namndens verksamhet har ett sarskilt fokus pa att na fler
unga som riskerar att dras in i kriminella natverk tidigt for att férebygga insocialisering samt att na fler individer
for att motivera och stotta dessa individer att [lamna det kriminella livet.

For att bryta den negativa utvecklingen behdver férvaltningen utveckla arbetssatt for att 6ka férankringen i de
utsatta omradena. Detta arbete inkluderar att 6ka samlokalisering av olika stodverksamheter, att fokusera pa
att erbjuda dndamalsenliga och lattillgangliga lokaler for dessa andamal samt att fortsatt starka och utveckla
samverkan och samordning mellan férvaltningar, externa aktorer sdsom polis och region samt civilsamhallet.
Detta samarbete innehaller bade foérstarkning av forebyggande atgarder i Huddinges utsatta omraden och
utveckling av gemensamma arbetssatt och metoder for att bemota och stddja dessa individer.

Personer, saval unga som vuxna, som dnskar bryta sin kriminella bana, ska ges stdd och skydd for att
behandlingen ska lyckas pa lang sikt. Ett exempel pa det ar arbetet for att forhindra grovt och dodligt vald med
gruppvaldsintervention (GVI), sa kallat Sluta skjut, dar arbetet bygger pa sa kallad fokuserad avskrackning. En
central utgangspunkt ar att majoriteten av allt grovt vald i ett samhalle kan kopplas till ett fatal individer. For
att minska valdet ska samhallet rikta sina resurser mot de mest valdsdrivande individerna och de grupper som
de tillhor. Under hosten 2023 gick arbetet in i en operativ fas, det ar fortfarande for tidigt att se konsekvenser
for verksamheten kopplat till detta avseende exempelvis 6kade volymer. Det har daremot visat sig att den
riktade uppsdkande verksamheten som bedrivs inom insatsen till stor del riktats mot individer under 20 ar.
Verksamheten féljer i samverkan med andra relevanta aktorer, exempelvis polis och frivarden, utvecklingen for
att kunna utveckla arbetssatt och vid behov kunna stélla om resurser.

En generell utmaning inom svensk socialtjanst ar att motivera dessa malgrupper att fullfélja insatser. Darfor ska
namnden fortsatt utveckla det uppsdkande och motivationsskapande arbetet for att fa fler barn, unga och
vuxna som paborjar insatser for att lamna kriminella natverk att slutfora dessa insatser.
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfa"::gz',’_sl Etappmal 2024  Malvirde 2030
Andelen ungdomar som utretts utifran
aktualiseringsorsak grov kriminalitet 82 89 90 90

som paborjat insats (%) *

Andel vuxna som fullféljt insats for att

lamna en kriminell bana (%) ** 100 20 90

Antal vuxna som pabdérjat insats for att

lamna en kriminell bana ** 5 20 20

Antal vuxna som vuxenenheten tagit
kontakt med i sitt uppsokande arbete 10 15 20
mot kriminalitet **

Andel ungdomar som aktualiserats
utifran grov kriminalitet och som 50 80
fullfoljt insatsen*

*Indikatorn avseende ungdomar méter unga 13-20 &r som é&r aktuella inom ungdomsenheten.
**Indikatorn avseende vuxna méter individer 6ver 20 ar aktuella vid beroende- och avhopparenheten.

Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfard haller hog kvalitet

Manga barn som &r aktuella inom socialtjansten har utsatts for vald av sina foraldrar eller bevittnat vald i nara
relation. Vald ar en sarskilt allvarlig riskfaktor och darfér kommer verksamheten under aret ha ett sarskilt fokus
pa att upptacka och ge stod for att forebygga och férhindra vald. Kunskap visar pa att ju tidigare
familjen/individen erbjuds insats desto hégre dr motivationen att ta emot stéd och hjalp. Sarskilt fokus kommer
darfor ligga pa att, nar det ar mojligt, erbjuda insats i samband med aktualisering, alternativt att familjen
(individen) far stod och hjalp under utredningsfasen. For att na fler valdsutévare behover verksamheten
utveckla arbetssatt for att direkt vid aktualisering kunna erbjuda motiverande och/eller behandlande insatser
riktade mot den specifika problematiken. Under 2023 har verksamheten inte natt upp till malet i indikatorn
kopplat till detta. Infor 2024 fortgar arbetet med att motivera till stéd samt att fortsatta utveckla
verksamhetens arbetssatt for att tidigare kunna erbjuda insats inom utredningstiden for att na det uppsatta
etappmalet.

Den 1 april 2024 férvantas en ny reform trada i kraft som starker rattigheterna for vuxna och barn som vistas
skyddat boende. Detta innebar bland annat att barn som idag &r medféljande med sin vardnadshavare vid
placeringar i skyddat boende ska bedémas individuellt och f ett eget beslut om insatsen. Barn ska ocksa ha en
sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar fér kontakten med barnet. Verksamheten ser att den nya
lagstiftningen kommer att krdava mer resurser men framfor allt utveckling av arbetssatt. Verksamheten ser att
foreslagna forandringar ar viktiga ur ett barnrattsperspektiv utifran att ett 6kat stod till barnet avlastar den
valdsutsatta fordldern samtidigt som barnets skydd mot den valdsutévande foraldern starks.

| det systematiska kvalitetsarbetet foljer individ-och familjeomsorgen att de insatser som barn, ungdomar och
familjer tar del av leder till den forbattring som varit 6nskvard. Det sker genom egna brukarundersékningar
efter varje avslutad utredning och insats samt genom att handlaggare utvarderar om malen med beviljad insats
ar uppnadda enligt genomférandeplan. Verksamheten ska fortsatt arbeta med att 6ka svarsfrekvensen pa
dessa brukarundersokningar.

Socialtjansten star infér betydande utmaningar nar det galler att ge stod till barn och unga som har komplexa
vardbehov. Dessa barn och ungdomar kan ha en kombination av psykisk ohalsa, beroendeproblematik,
sjdlvskadebeteende eller utatagerande beteende déar svarigheter kan uppsta till f6ljd av social utsatthet
och/eller funktionsnedsattning. For att mota dessa behov kravs en vidareutveckling av utbudet av stodinsatser
bade inom 6ppenvarden och inom dygnet-runt-insatser pd hemmaplan. | dessa fall krévs ett fokuserat,
langsiktigt och teambaserat arbetssatt dar olika huvudman tillsammans bidrar med olika delar for att
moijliggdra en positiv utveckling for barn och unga. Verksamheten fortsatter sin samverkan med verksamheten
for funktionsstod och regionen for att dra nytta av olika perspektiv och resurser for att erbjuda ett mer
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anpassat stod till de berérda barnen och ungdomarna. Samverkan sker bade pa oévergripande niva och i
individarenden.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 UtfaIIaZ:gZS—31 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Egen brukarundersékning barn- och

ungdomsvard IFO - forbattrad situation, 75 85 90

andel (%)

Egen brukarundersékning barn- och
ungdomsvard IFO vardnadshavare 59 85 90
- forbattrad situation, andel (%)

Egen undersokning - Andel drenden dar
insats paborjats under utredningens

gang vid oro om vald (runt eller mot 14 14 30 >0
barn) (%)

Egen undersokning - Barn utsatta for

vald som haft insatser i 6ppenvard och 9 100 100 100

som efter avslutad insats uppnar malet
med insatsen, andel (%)

Egen undersokning - Ungdomar 13-20
ar som gors delaktiga i utformningen av 90 92 98
utredningen eller insatsen, andel (%)

Egen undersokning - Ungdomar som
fatt insats for sitt missbruk inom
6ppenvarden och som vid avslutad
kontakt ar drogfri, andel (%)

73 100 90 100

Individ- och familjeomsorgens arbete mot vuxna riktar sig till:

e Individer 6ver 20 &r som missbrukar eller har beroendeproblematik

e Individer 6ver 20 ar som vill lamna kriminella grupperingar.

e Individer dver 20 &r som &r utsatta fdr mans vald mot kvinnor, vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck samt som utévar vald mot nérstaende.

e Individer 6ver 18 ar med psykiska funktionsnedsattningar.

Inom den del av verksamheten som arbetar med personer med beroendeproblematik ar arbetet uppbyggt
utifran nationella riktlinjer som omfattar bade socialtjansten och héalso- och sjukvarden. Detta innebar att det
finns god tillgang till bedémningsinstrument och evidensbaserade metoder och verksamheten fokuserar pa att
utveckla samt bibehalla arbetet med dessa.

Under aret kommer verksamheten i samverkan med gymnasie-och arbetsmarknadsférvaltningen se éver hur
en implementering av den evidensbaserade metoden Bostad Férst ska kunna genomforas. Malet &r att insatsen
ska finnas till tillganglig for malgruppen med samsjuklighet senast under hosten 2024.

Ett sarskilt utvecklingsomrade som kommer att prioriteras under aret ar forenklad dokumentation i
utredningarna. Genom att forenkla dokumentationsprocessen blir det mgjligt att 6ka effektiviteten och spara
tid, vilket i sin tur frigor resurser till omstallningsarbetet. Verksamheten kommer ocksa 6ka antalet insatser
som kan ges utan bistandsbeslut. Dessutom kommer vissa utredningar att genomféras direkt pa
mottagningsenheten for att snabbare identifiera behov och frigéra resurser for tidiga insatser. Resurserna ska
sedan kunna flyttas over till en forsta linjens socialtjanst men aven for en utveckling av andra linjens
socialtjanst riktad till de individerna med mest komplexa behov.

Att jobba for att bekdmpa mans vald mot kvinnor och vald i néra relation i alla led ar en férutsattning for att
komma till ratta med samhallsproblematiken. For att kunna se en effekt i arbetet med att minska valdet mot
barn behover verksamheten hitta vagar for att motivera fler valdsutovare att ta emot stéd och hjalp. Under
2023 har insatser inom detta omrade utvecklats och arbetet fortsatter under 2024 i samverkan med barn- och
ungdomssektionen med malet att motivera fler valdsutévare att ta emot insatser.
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 UtfaIIaZ:gZS-sl Etappmal 2024  Malvirde 2030
Egen brukarundersékning -Vuxna som

haft insats pa grund av vald i nara

relation som upplever en positiv 77 78 82 100
foérandring av sin valdsutsatthet, andel

(%)

Egen brukarundersokning
- missbruksvard - forbattrad situation, 81 91 93 100
andel (%)

Brukarbeddmning boendestéd SolL
- Brukaren far den hjalp hen vill ha, 90 94 95 100
andel (%) (Socialpsykiatri)

Andel vuxna som fullféljt insats for sitt
beroende (utifran tolvstegs 70 80
programmet)

Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Koncentrationen av koldioxid och andra vaxthusgaser i atmosfaren stiger alltmer och den globala
temperaturhéjningens effekter marks redan genom exempelvis stigande havsnivaer, kraftigt 6kade
nederbordsmangder, extremtorka och brander.

Huddinge kommun har som mal att vara klimatneutral till 2040. For att na det 6vergripande malet och kunna
begrdnsa temperaturokningen maste utsldppen fran vaxthusgaser kraftigt minskas. Huddinge kommuns
miljoprogram ar kommunens overgripande styrande dokument for arbetet inom det ekologiska
hallbarhetsperspektivet och ar indelad i sex temaomraden. Arbetet ska styras mot de omraden dar det har
storst effekt.

Inom ndmndens verksamhetsomraden har utslappen fran transporter den stérsta paverkan pa namndens
mojlighet att begransa klimatpaverkan. Fokus ar darfor pa omstallningsarbetet till bilar och fordon med
fornyelsebara drivmedel inom namndens verksamheter samt att i sa stor utstrackning som mojligt planera
verksamheten i syfte att minska antalet transporter och resor. Planen &r att ha en fossilfri fordonsflotta under
2025. Namnden kommer dven under aret att sakerstélla att riktlinjen for tjansteresor efterlevs och ar
implementerad i verksamheten.

Som en del i arbetet med malet Cirkuldr ekonomi och minimera gifter i miljon kommer ndmnden under 2024
att intensifiera arbetet med aterbruk inom namndens verksamheter och i samverkan med verksamheter inom
vard- och omsorgsnamnden. Arbetet innebar att se 6ver hur exempelvis mébler och utrustning kan
ateranvandas inom férvaltningens omraden.

Arbetet relaterar saval till mal i Huddinge kommuns miljéprogram? som Sveriges miljomal3 och de globala
malen i Agenda 2030*

| 6vrigt arbetar namndens verksamheter sa langt det ar maojligt med att valja miljévanliga alternativ och gora
klimatanpassade atgarder i vardagen. Det arbete som miljdombuden pa enheterna goér for att 6ka
miljomedvetenhet i det dagliga, bidrar till att sprida information, engagera och lara av varandra i arbetet med

2 Mél 1.1 Kommunen ska minska vixthusgasutslippen fidn transporter, Temaomrade 1 - Klimat och energi, Huddinge
kommuns miljoprogram 2022-2025.

3 Nationellt miljomal om att begréinsa klimatpéverkan, Sveriges miljomal - Sveriges miljémal www.sverigesmiljomal.se
4 Mal 13 Bekdmpa klimatforindringarna, www.globalamalen.se
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att gora hallbara val®* Medarbetare inom namndens verksamheter ska ha en hog miljdmedvetenhet.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfallazl:)gz3-31 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Fordon med férnyelsebara drivmedel i

fordonsflottan (%) 47,4 47,4 55 89 100

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
- ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Socialndmnden har fatt en budgetférstarkning med 47,1 miljoner kronor 2024. | budgeten ingar de 8,4 miljoner
kronor som socialndmnden fatt ta del av redan 2023 enligt beslut av kommunfullméktige 4 september 2023
§11. Omstallningen av socialtjanstens arbetssatt for att mota kommuninvanarnas behov av stod fortsatter. Nya
forutsattningar och nya samhallsutmaningar kraver standig utveckling av arbetssatt och metoder. Komplexa
drenden staller hoga krav pa kompetens hos medarbetare och behovet av samordning och helhetssyn &r stort.
Huddinges malbild &r att det skapar varde fér kommuninvanarna med en férsta och andra linjens socialtjanst.
Den forsta linjens socialtjanst ska vara 6ppen och lattillganglig och inte utreda mer dan nédvandigt. Fokus ska
ligga pa att tidiga insatser och stddinsatser finns tillgdngliga dar malgrupperna finns. Kommunens férvaltningar
och regionens verksamhetsgrenar ska ha en enkel och tydlig samordning runt den enskilde. Samarbete med
andra myndigheter sdsom polisen ar ocksa viktigt. | den andra linjens socialtjanst ska individer som har
omfattande dygnet-runt behov ges stdd och dven har ska arbetssatten praglas av tillgdnglighet, helhetssyn och
samordning. Insatserna som erbjuds ska utga fran basta tillgangliga kunskap.

Verksamhetens hypotes ar att den tidiga kontakten med individer och familjer i férlangningen minskar behovet
av kostsamma placeringar. Det finns en méjlighet att nya kontaktytor med hog tillganglighet och ett 6kat
fortroende for socialtjansten skapar en 6kad efterfragan fran kommuninvanarna.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfallazl:)g23—31 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Budgethallning socialndmnd (%) 2,4 3,1 -2 0 0

Namndens uppdrag till forvaltning

Fran lokalresursplan 2024 - 2032: Ta fram ett strukturprogram for samtliga familjecentraler och omradeskontor (omformulerat fran
2023 ars lokalresursplan). Strukturprogrammet ska samberedas med Férskolenamnden.

Fran lokalresursplanen 2024 - 2032: Tillsammans med gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden genomféra en analys av
verksamheternas bostadsbehov. Inkluderar féljande tidigare uppdrag: Lissma stodboende.

N@mnden ger forvaltningen i uppdrag att i samarbete med vard och omsorgsnamnden samt gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
gbra en sammanstallning 6ver behovet av bostadssociala lagenheter och ta fram forslag pa hur administrationen av bostader bast
organiseras utifran de malgrupper som bostaderna avser.

3> Temaomréade 5 Gifter i miljon och temaomrade 6 Informera och engagera, Huddinges miljoprogram 2022-2025.
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Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

Ndamnden bedriver en verksamhet i framkant dar medarbetarna utgor den viktigaste resursen. Att attrahera
nya samt utveckla och behalla erfarna medarbetare ar en férutsattning for att kunna mota
kompetensforsoérjningsutmaningen och driva verksamheten med hog kvalitet och med en ekonomi i balans.

Detta arbete sker bland annat genom att skapa organisatoriska férutsattningar for chefer att utova sitt
ledarskap som skapar ett hallbart medarbetarengagemang dar medarbetare trivs och utvecklas. Under aret
genomfors kartlaggning av chefers forutsattningar for att identifiera aktiviteter och atgarder som bidrar till att
starka chefers forutsattningar. Socialforvaltningen ska dven fortsatt arbeta med friskfaktorer for att ytterligare
starka arbetsmiljon for medarbetare och saledes bidra till att hoja attraktiviteten.

For att mota utmaningarna har medarbetarna adekvat utbildning fér uppdraget och de bidrar till stindiga
forbattringar i verksamheten genom att kompetensen anvdnds optimalt pa ratt satt. Det gors genom I6pande
kompetenshojande insatser som moter de utbildningskrav som finns inom verksamheten.

Namndens verksamheter arbetar med atgarder for att forebygga arbetsrelaterad utmattning samt for att
starka den psykosociala arbetsmiljon dar sjuktalet sanks och medarbetarbetarna far ett langsiktigt hallbart
arbetsliv. Arbetet med att utveckla och forbattra arbetsmiljon utgor en vasentlig del i att 6ka attraktionskraften
inom namndens verksamheter.

Ndamnden har for avsikt att under aret utbilda chefer samt ta fram underlag som ska starka chefernas formaga
att upptacka och forebygga psykisk ohdlsa samt att upptécka vald i néra relationer i ett tidigt skede.

Utfall 2023-31

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 o Etappmal 2024  Malvirde 2030
e o

Persopalomsaftnl.ng (%) inom 19,88 25 10,7 9 3

myndighetsutévningen BoU

Sjukfranvaro, totalt (%) 7,2 7,7 7 7 6

HME, totalt (%) 81,9 81,5 83,5 85 95

Effektiviseringsarbete

For att Huddinge ska klara de framtida demografiska utmaningarna behéver verksamheterna effektiviseras pa
ett langsiktigt hallbart satt. Malet med effektiviseringsarbetet ar att behalla en god kvalitet i verksamheterna
samtidigt som varje skattekrona anvands pa basta mojliga satt. Genom att verksamheterna analyserar bade
kostnader och verksamhetsresultat och jamfér nulaget med de kommuner som har en hogre effektivitet ges en
utgangspunkt och mer djupgaende analyser kan pabérjas. En verksamhet bedoms ha en hogre effektivitet om
den med samma mangd resurser nar battre verksamhetsresultat eller om verksamheten med férre resurser nar
samma eller battre verksamhetsresultat. Effektiviteten handlar helt enkelt om hur val verksamheten lyckas
omvandla och anvanda sina resurser i verksamheten.

Varen 2023 gjordes en analys av socialférvaltningens verksamhetskostnader for ar 2022 enligt metoden
kostnad per brukare, KPB. Analysen genomfordes av foretaget Ensolution. Verksamhetens syfte med KBP ar att
ha en god kostnadskontroll i verksamheten och resultatet kommer ligga som grund i det effektiviseringsarbete
som fortsatt behdver genomforas.

Individ och familjeomsorgen har i jamforelse med snittet i Sverige laga kostnader per brukare i verksamheter
riktade till barn, ungdom och familj. Det beror pa insatsmixen av externa placeringar, familjehem och
Oppenvard. Kostnaden per brukare for vuxna med beroendeproblematik ar ocksa lag. Det beror pa att andel
invanare som har varit foremal for insatser har varit 1ag. Daremot lagger socialtjansten i Huddinge mer resurser
pa handlaggare jamfort med jamférelsekommunerna Haninge, Jarfalla, Helsingborg och Eskilstuna.

Personer under 65 ar som inte tillhér lagen om sarskilt stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS
benamns socialpsykiatri och ingar i socialndmndens ansvarsomrade. Analysen visar att kostnaden per dygn for
boenden i egen regi ligger strax under medel i KPB-jamférelsen. Kostnaden per brukare inom boendestéd ar
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forhallandevis lag i Huddinge men i den externa jamforelsen ingar dven brukare 6ver 65 ar.

En métning enligt samma metod kommer att géras under varen 2024 pa 2023 ars kostnader och
verksamhetsstatistik. Under 2023 har volymen placeringsdygn for unga 13 - 20 ar 6kat kraftigt vilket kommer
att sld igenom i nasta KPB-matning. Volymokningen ar kopplad till den pagaende valdsvagen och paverkar
ddrmed saval kostnader som arbetssatt for verksamheten.

Effektiviseringsarbete inom socialndmnden ar indelat i fyra kluster

1. Fortsatta omstallning till en forsta och en andra linjens socialtjanst
2. Kostnadsdrivande placeringar

3. Undvika konsultkostnader

4. Allman sparsamhet i hela verksamheten

Verksamhetens effektiviseringspotential ligger i att na fler individer tidigt innan problemen blivit stora. Genom
att na fler tidigt ar malet att minska antalet individer i andra linjens socialtjanst. Detta bidrar till saval en hogre
kvalitet for Huddingefamiljen samt en kostnadseffektivisering da insatser inom andra linjen ar avsevart mer
kostnadsdrivande. Verksamhetens arbete for en omstallning till en forsta och en andra linjens socialtjanst
behover fortsatta och féljas upp varje tertial. Verksamheten har satt mal for borlaget och faststallt ett nulage. |
tabellen nedan framgar i vilken riktning omstéllningen ska ha kopplat till malen.

B&rls
Omstillning av socialtjansten Uppféljning Nulage :(;:se Uppféljning Riktning
Flert lav f6 Antal t lav f6 ..
; er tar del av forebyggande ‘ ntal som tar del av férebyggande 1400 1600 Tertial Okning
insatser insatser
Fler deltar i icke Antal som tar del av icke
bistandsbedémda insatser inom bistandsbedémda insatser 37 60 Tertial Okning
6ppenvard - vuxensektionen
Andel barn 0-20 &r i befolkni
Farre barn och unga utreds nae arI\ ar.| etolkningen 5% 4,5% Tertial Minskning
aktuella for utredning
Andel 21-65ar i befolkni
Farre vuxna individer utreds nde vux"na 65?"’ i befolkningen 1,3% 1,15% Tertial Minskning
aktuella for utredning
2 . - Andel som far insats under
FIDerﬂfar en insats Fldlgt under utredningstiden - barn och 20% * 35% Tertial Okning
pagaende utredning .
ungdomssektionen
Kortare utredningstider och Andel utredningar som avslutas inom o o ) -
snabbare insats for individen 60 dagar (vuxen) 63% 85% Tertial Okning
Kortare utredningstider och Andel utredningar som avslutas inom
snabbare insats for barn, unga & 19% 30 % Tertial Okning
. 90 dagar (barn och unga)
och familjen
Antal medarbetare som arbetar med
Fler medarbetare arbetar med R L . . .
S utredningar och uppféljning av 160 144 Tertial Minskning
tidiga insatser X
insatser.
Fler medarbetare arbetar med Antal medarbetare som arbetar med "
1 122 Tertial i
tidiga insatser forebyggande och/eller tidiga insatser 06 ertia Okning

* Antal unika drenden pabdrjade under perioden 2023-01-01 till 2023-06-30 &r 672. Antal &renden av dessa som fick insats under utredningens
gang ar 134.

Tillgang till olika former av boendeplatser i egen regi; stodboendeplatser, traningslagenheter och
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forsokslagenheter ar en framgangsfaktor for att hitta alternativ till kostsamma externa placeringar och fér att
kunna stalla om socialtjansten till att bli mer Iattillganglig for de kommuninvanare som behdver mest stod.
Andra linjens socialtjanst har behov av boendeplatser for att insatser ska kunna verkstéllas pd hemmaplan som
ett alternativ till externa placeringar.

Kostnadsdrivande placeringar Vad ska goras? Nuldge Borlage Uppféljning Riktning
Boenden i egen regi for Beldggningsgraden pa o o . . "
ungdomar har full belaggning ungdomsboendet Myren ska 6ka 60% 3% Manatligen Oka
) . Minska
Fortsatt aktivt arbete med Alla pla.(.:erlngar ska Vgranslfas foratt 177,2 kostnader . .
- ) underséka om det finns battre och « . Tertial Minska
samtliga externa placeringar . . mnkr for externa
mindre kostsamma alternativ. .
placeringar
Beldggningsgraden i stodboende och
Boenden i egen regi har full traningslagenheter ska oka. o o . -
beldggning Beroende 55 Igh. Socialpsykiatri 17 92% 93% Tertial Oka
Igh
Fler vuxna individer inom GOr en dversyn over de
beroende ochISOC|aIp§yk|aEr| verksamheter sor:n kan b"e.zc.jrlvas i . 43 51 Arsbasis Ska
ska kunna erbjudas stod pa egen regi och se éver mojligheten till
hemmaplan andra lokaler for stodboende

* Metod for berdkning rullande 12: Kostnaden avser en 12 manaders period 2022-11-01 till 2023-10-31. Kostnaden méits per tertial och jamférs
med motsvarande period féregaende ar.

Malsattningen ar att i storsta mojliga man undvika att anlita konsulter under perioden 2024-2025.
Omstéllningen till en mer lattillganglig socialtjanst innebar att arbetssatt férandras och implementeras inom
myndighetsutovning for att minska arbetsbelastningen och darmed kunna undvika konsultkostnader.

Utifran valfardsutmaningen, dar farre ska forsorja fler, ar det viktigt att samtliga delar av verksamheten
fortsatter vara kostnadsmedvetna. Detta géller bade i den dagliga operativa verksamheten som att i
utvecklingsarbetet se till kostnadseffektiviseringar. Exempel pa detta ar att i situationer med flera likvardiga
alternativ alltid vélja det mest kostnadseffektiva alternativet vid bistandsbedémda insatser med bibehallen
kvalitet, samt att ha en tydlig styrning kring vilka utbildningar medarbetare deltar i.

Ekonomi

Resultatrakning

Poster/nyckeltal, tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024
Verksamhetens intdkter 69 982 50 709 58 022 37722
Personal 266 323 289197 293 448 304 863
Lokaler 22824 23578 22701 24521
Bidrag kostnader 2302 2772 2 307 2772
Kop av verksamhet 163 005 173 504 181503 184 489
Ovrigt 35 646 24 366 31802 22209
Verksamhetens kostnader 490 100 513416 531762 538 853
Arets resultat 420118 462 707 473 740 501 131
Varav uttag Eget kapital 0
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Balansresultat 13458
IB Eget kapital 12 709
Resultatoverforing 298
UB Eget kapital 13 007

Socialndmndens budget dr 501,1 miljoner kronor for verksamhetsaret 2024. Kommunfullmaktige beslutade om
Mal och budget 2024-2026 den 6 november 2024. Socialndmndens budgetram 6kar med 47,1 miljoner kronor.
| ramférstarkningen ingar 8,4 miljoner kronor som socialnamnden fatt ta del av redan 2023 enligt beslut av
kommunfullmaktige 4 september 2023 §P11.

Resultatrakningen som presenteras i tabellen ovan ar prelimindr. Arbetet med detaljbudgeten for 2024
kommer att slutféras i januari manad 2024. Namnden kommer att bli informerad om den slutliga fordelningen
mellan intdkter och kostnader i februari 2024.

Statsbidragsintakterna kommer att minska under verksamhetsaret 2024. Statsbidraget riktat till férebyggande
arbete i utsatta omraden finns inte att soka 2024, vilket kommer att behdva hanteras inom ordinarie
budgetram. Verksamheten jourhem syd avvecklas under hosten 2023. Intakter kommunen fatt for formedlade
jourhemsplatser till barn fran andra kommuner upphor fran och med 1 januari 2024 vilket paverkar intdkterna
med 4 miljoner kronor.

De storsta budgetposterna ar personal med 304,9 miljoner kronor och kép av verksamhet med 184,5 miljoner
kronor. Budgeten for personal har 6kat med 15,7 miljoner kronor vilket ar en 6kning med 5,4 procent. |
budgeten har socialnamnden fatt kompensation med 2,9 miljoner kronor vilket finansierar en procents
I6nedkning. Namnden har dven fatt kompensation med 2,3 miljoner kronor for att
personalomkostnadspalagget hojs fran 44,53 procent till 45,75 procent.

Budgeten for kép av verksamhet har 6kat med 11,0 miljoner kronor jamfért med budget 2023. Budgeten om
184,5 miljoner kronor ligger i niva med kostnadsprognosen for 2023.

Raden 6vrigt ar ett samlingsnamn for ett antal kostnadsposter konsulter och inhyrd personal, varor och
tjdnster, 6vriga kostnader, kapitalkostnader och intern resursférdelning. Budgeten for ovrigt ar lagre an
prognosen for 2023. Samarbetet med Haninge, Nacka, Salem och Varmdo kommuner om att tillhandahalla
jourhemsplaceringar avvecklas under hésten 2023 och kostnaden fér verksamheten upphér 2024. Ambitionen
att inte anlita konsulter for barnavardutredningar forklarar ocksa att budgeten ar lagre dn prognosen 2023.

Drift per verksamhet

Verksamhet, tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024
Namnd och -1740 2203 -1344 2203
styrelseverksamhet
Insatser till personer
med

. o . -73 668 -81673 -80 583 -85 348
funktionsnedsattning (ej
LSS/SFB)
Vard for vuxna med -65 206 70272 61332 -66 020
missbruksproblem
Barn- och ungdomsvard -256 616 -279 482 -303 420 -314719
Ovriga insatser till vuxna -14 329 -16 510 -15 622 -18 356
Ekonomiskt bistand -2523 -2708 -2788 -3032
Familjeratt och -10 026 -9480 -9930 -10 430
familjeradgivning
Flyktingmottagande 3990 -379 1279 -1023
Summa nettokostnad -420 118 -462 707 -473 740 -501 131

Redovisningen av hur budgeten for 2024 fordelas mellan verksamheterna inom socialnédmndens
ansvarsomraden ar preliminar. Arbetet med detaljbudgeten fér 2024 kommer att slutféras i januari manad
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2024. Namnden kommer att bli informerad om den slutliga fordelningen av budgeten i februari 2024.

Namnd och styrelseverksamhet har en budget om 2,2 miljoner kronor 2024. Budgeten ar oférandrad jamfort
med 2023. Budgeten avser den politiska ledningens moten och arbete for socialndamnden.

Insatser till personer med funktionsnedséattning (ej LSS/SFB) ar socialpsykiatrins malgrupp. Budgeten for 2024
ar 85,3 miljoner kronor, vilket dr en 6kning med 4,6 procent. Budgetférandringen ska tacka kostnader for
I6nedkning, hojt personalomkostnadspalagg, prisupprakning pa externa placeringar samt 6kade
hyreskostnader. Verksamheten inom socialpsykiatrin omfattar boenden, boendestdd, sysselsattning och
trafflokaler.

Vard fér vuxna med missbruksproblem har en budget om 66,0 miljoner kronor, vilket &r en minskning med 6
procent. Den forandrade budgeten beror pa att volymen av externa placeringar minskat under 2023.
Verksamheten har en mottagningsenhet som 6kar tillgangligheten for deras malgrupper som &r personer med
olika beroendeproblematik samt personer som vill lamna den kriminella miljon. Verksamheten kan erbjuda
visst stod som inte kraver ett myndighetsbeslut sasom individuellt stod till arbete eller studier. Insatser som
kraver myndighetsbeslut ar till exempel olika former av boenden. De tva boendena som drivs i egen regi heter
Lissma och Balder.

Barn och ungdomsvard har en budget om 314,7 miljoner kronor, vilket dr en 6kning med 12,5 procent.
Verksamhetens malgrupp ar barn och unga 0-20 ar. | det omstallningsarbete som pagar inom socialtjansten ar
malsattningen att mer resurser ska ldggas pa forsta linjens socialtjanst sa att trycket pa myndigheten i andra
linjens socialtjanst minskar. Strategin ar att arbeta forebyggande for att forhindra att sma problem utvecklas till
stora problem.

Ovriga insatser till vuxna ar riktad till insatser mot vald i ndra relation fér vuxna och barn. | M&l och budget
2024-2026 finns riktade statsbidrag till "skyddat boende valdsutsatta" med sammanlagt 2,0 miljoner kronor.
Budgeten for verksamheten ar 18,3 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 11,3 procent. Pa sidan 8 i
malavsnittet som handlar om namndmalet "Barn, ungdomar och familjer upplever en forbattrad situation efter
beviljat stod fran socialtjansten” beskrivs hur tillskottet kommer att anvandas.

Soédertdrns socialjour ligger i Huddinge. Huddinge kommun har ett samverkansavtal om socialjouren med
Haninge, Botkyrka och Nynashamns kommuner. Socialjouren har mojlighet att bevilja ekonomiskt bistand i
akuta situationer. Budgeten fér 2024 ar 3,0 miljoner kronor, vilket dr en 6kning med 12 procent.

Familjeratt och familjeradgivning har tillsammans en budget om 10,0 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med
10 procent. Familjeradgivningen ingar i valfrihetssystemet lagen om valfrihet, LOV och den preliminara
budgeten ar 2,6 miljoner kronor.

Flyktingmottagandet avser mottagning av barn och unga. Malsattningen ar att verksamheten ska finansieras
med statsbidrag fran Migrationsverket. Ersattningen for personer under 18 ar kommer minska 2024 fran 1 300
kronor per dygn till 1 000 kronor per dygn. Budgeten ar 1,0 miljoner kronor.

Sarskilda satsningar

Satsning, tkr Budget

Kvalitetsforstarkning av socialtjansten 20 000

Socialndmnden har fatt en budgetforstarkning om 20 miljoner kronor med malsattning att kvalitetssakra
socialtjanstens arbete. Kostnaden for insatser till ungdomar med kriminellt beteende prognostiseras till 15
miljoner kronor mer &n budget 2023, kostnader som prioriterar sig sjalv. Utan budgetforstarkningen skulle de
forebyggande verksamheterna som byggts upp behéva monteras ned fér att ha en budget i balans.

Budgetforstarkningen mojliggor att omstéllningsarbetet inom socialtjansten kan fortsatta. Omstéllningen till
forsta och andra linjens socialtjanst finns beskrivet under rubriken "Effektiviseringsarbetet".
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Extern finansiering

Sokt bidrag, tkr Ansokt 2024 Erhallet 2024 Budgeterat 2024 Namndmal

Fler barn och vuxna tar del av
Forstarkt foraldraskapsstod 0 0 1227 forebyggande insatser i ett
tidigt skede

Fler barn och vuxna tar del av
Personligt ombud 0 0 1185 forebyggande insatser i ett
tidigt skede

Starka kommunernas arbete
med att hjdlpa valdsutsatta
att ordna stadigvarande
boende

Vuxna upplever en férbattrad
559 0 0 situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

Summa 559 0 2412

Information om vilka statsbidrag som finns att séka for 2024 ar inte kdnd nar verksamhetsplanen for 2024
skrivs. Statsbidragen i tabellen ovan ar kinda men beloppen som ar inrdknade i budget kan komma att
fordndras nar besked fran beslutande myndigheter kommer.

Investeringar

Namndens investeringar

Tidi lutat Reil teri
Projekt LI LA elfwes erlf\g / Investering 2024, tkr
nytt beslut nyinvestering
Oférutsedda investeringar Nyinvestering 800
Summa 800

Socialndmndens investeringsbehov uppgar till 0,8 miljoner kronor 2024. Investeringarna avser framst
inventarier.

Namndens lokalprojekt

Lokalprojekt, tkr Totalbudget Upparbetat Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026

Summa lokalprojekt

Inga kdnda lokalprojekt ar planerade for 2024.
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Intern kontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete

Namnden har det yttersta ansvaret for att sakerstélla att verksamheten utfors i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har faststallt samt att félja gallande lagar, férordningar och regler. Genom att ha en
god internkontroll sakerstaller namnden att verksamheterna fungerar som de ska och astadkommer det som ar
planerat att gora for att uppna malen. Nar risker hanteras pa ett strukturerat satt minskas risken for oonskade
handelser.

Internkontrollplanen utgor en plan for hur denna 6versyn och sdkerstallande av verksamheten ska genomforas.
Arbetet ar inriktat pa att sakra kvaliteten, uppratthalla budgetramarna och félja en malstyrning.

Den interna kontrollen av kvaliteten i arbetet foljs strategiskt i arbetet med processer och rutiner enligt
ledningssystemet fér systematiskt kvalitetsarbete. Det inkluderar kontinuerliga riskanalyser,
forbattringsatgarder samt I6pande och systematiska kontroller for att sdkra verksamheternas kvalitet.
Kvalitetsarbetet involverar alla nivaer i organisationen och den sammanfattade informationen redovisas i
namndens kvalitetsplan och kvalitetsberattelse.

| samband med verksamhetsplaneringen for kommande ar, identifierar dven namndens verksamheter risker
som ar kopplade till att uppna namndens mal, de utmaningar som lyfts till namndens yttrande pa
inriktningsarende och eventuella ekonomiska risker. Riskerna analyseras, varderas och viktas utifran
sannolikhet for intraffande av risken och potentiell konsekvens och planerar for riskreducerande atgarder.
Darefter planeras atgarder som syftar till att minska dessa risker. Férvaltningsledningen tar hansyn till
riskvdardena och prioriterar vilka risker som dr mest kritiska och bor inkluderas i namndens internkontrollplan.
Pa detta satt sakerstalls att de mest betydelsefulla riskerna adresseras och hanteras pa ett strukturerat och
effektivt satt.

Systematiska kontroller ar ett viktigt verktyg for att sdkerstalla att de implementerade arbetsmetoderna och
atgarderna, som ar kopplade till risker och olika processer, foljs noggrant. Dessa kontroller anvands dven for att
Overvaka nivan av relevanta indikatorer som ndmnden har identifierat som viktiga. Nar dessa indikatorer har
natt onskade malvarden ar det viktigt att fortsatta dvervaka dem for att sdkerstalla att de bibehalls pa en
konstant och 6nskvard niva.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgard

2.1. Risk att arkiverade handlingar forstérs pa grund av Atgarder for att minska fukten behdver sattas in

Informationsforvaltning brister i arkivlokalen pa Gymnasietorget om Socialférvaltningen inte kan flytta fran
Gymnasietorget 1, vilket planeras for.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Revision/Granskning Risk/bakgrund Riskatgird
Revisionsrapport: KPMG har av kommunens revisorer fatt i uppdrag Upprétta arbetsordning och fortydliga vem som
Granskning av att granska kommunens hantering av riktade fattar beslut om stadsbidrag inom respektive
kommunens hantering stadsbidrag. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar  verksamhetsomrade
av riktade stadsbidrag 2023.
Diarienummer Syftet med granskningen har varit att bedéma om
SN 2023/1892 kommunstyrelsen och granskade namnder har
sakerstallt att den interna kontrollen vad galler
hantering av riktade stadsbidrag ar tillfredsstéllande
och tillracklig.
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Plan for uppfoljning och insyn

Kommunfullméktige beslutar utifran bestammelserna i Kommunallagen 10 kap. 8 § (lag 2019:835) att varje
namnd ska utarbeta en arlig plan fér hur namndernas externa verksamheter ska foljas upp.

Nar en privat utforare har fatt uppdraget att utféra en kommunal insats ska kommunen kontrollera och félja
upp verksamheten. Utéver maluppfyllelse ska varje namnd adven félja upp de avtal som ndmnden tecknat med
privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits med verksamheter i kommunens egen
regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Socialférvaltningens plan for uppféljning, stod och kontroll géller de verksamheter inom vard- och
omsorgsnamnden samt socialndmnden dar beslut fattas att tillimpa lagen om valfrihetssystem (LOV).
Uppféljningen omfattar dven de verksamheter dar ramavtal samt direktupphandling inom lagen om offentlig
upphandling (LOU) tillampas samt for entreprenadavtal inom vard och omsorgsomradet. Dessa redovisas i
bilagd Socialférvaltningens plan fér uppféljning, stéd och kontroll 2024-2026. Planen &r trearig och uppdateras
arligen.

Planen for uppfoljning redovisas arligen till namnden i samband med beslut om ndastkommande ars
verksamhetsplan med budget. Redovisning av genomférd uppfoéljning redovisas i respektive ndmnds
deldrsrapport 2 samt i verksamhetsberattelsen.

| uppfoljningsplanen anges pa vilket satt uppfoljning och kontroll kommer att genomféras samt nar avtals- och
kvalitetsuppféljning kommer att genomféras de kommande tre aren.

Planen anger dven 6vriga dialogformer och stdd som kommer att genomféras under 2024. Dialoger kan
exempelvis handla om évergripande aterkoppling av uppfoljningar samt stod kring brister som uppfdljningarna
belyser for olika utforare.

Kallforteckning

Kommunfullmaktiges mal Niamndmal Indikatorer Killa/Kolada-1D

Egen matning. Data matas in pa
enheten férebyggande och
uppsokande 0-20 ar, till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Totala volymen barn,
ungdomar och familjer som nas
av tidiga insatser och det
forebyggande arbetet *

Hamtas fran manuell statistik
och méatning. Data matas in pa
vuxensektionen till
deldrsrapporter och helar
(KB(/VvB)

Antal besdk inom
socialpsykiatrins forebyggande
Oppna insatser **

Fler barn och vuxna tar del av
forebyggande insatser i ett
tidigt skede.

Antal personer som far stod
genom personligt ombud eller
deltar i de forebyggande
aktiviteterna inom 6ppenvard

beroende utan bistandsbeslut
Huddinge ar trivsamt och tryggt *kk

Hamtas fran manuell statistik
och méatning. Data matas in pa
vuxensektionen till
delarsrapporter och helar
(KB/VB)

for alla invanare
Egen matning - Procapita. Data

matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Andelen ungdomar som utretts
utifran aktualiseringsorsak grov
kriminalitet som paborjat insats
(%)

Egen data. Data matas in pa
beroende- och

Socialtjansten forebygger
rekrytering till kriminella
natverk

Andel vuxna som fullféljt insats
for att Idmna en kriminell bana
(%) *

avhopparenheten till
delarsrapporter och helar
(VB/KB).

Antal vuxna som paborjat
insats for att Iamna en kriminell
bana *

Egen data. Data matas in pa
beroende- och
avhopparenheten till
delarsrapporter och helar
(VB/KB).
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Antal vuxna som vuxenenheten
tagit kontakt med i sitt
uppsOkande arbete mot
kriminalitet *

Egen data. Data matas in pa
beroende- och
avhopparenheten till
delarsrapporter och helar
(VB/KB).

Andel ungdomar som
aktualiserats utifran grov
kriminalitet och som fullfoljt
insatsen

Egen matning - Procapita. Data
matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
delarsrapporter och helar
(KB/VB)

Huddinges valfard haller hog
kvalitet

Barn, ungdomar och familjer
upplever en forbattrad
situation efter beviljat stod fran
socialtjansten

Egen brukarundersokning barn-
och ungdomsvard IFO

- forbattrad situation, andel (%)
*

Egen undersdkning. Data matas
in pa barn- och
ungdomssektionen till
delarsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen brukarundersokning barn-
och ungdomsvard IFO
vardnadshavare - férbattrad
situation, andel (%) *

Egen undersdkning. Data matas
in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen undersdkning - Andel
drenden dar insats paborjats
under utredningens gang vid
oro om vald (runt eller mot
barn) (%) *

Egen matning.
Sammanstallning av
verksamhetsanalytiker utifran
extrakt ur
verksamhetssystemet. Data
matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

OBS! Matningen avser paborjat
insatser under utredningens
gang.

Egen undersokning - Barn
utsatta for vald som haft
insatser i 6ppenvard och som
efter avslutad insats uppnar
malet med insatsen, andel (%)

Egen undersodkning

- kvalitetsindikator

Data matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
delarsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen undersokning - Ungdomar
13-20 ar som gors delaktiga i
utformningen av utredningen
eller insatsen, andel (%)

Egen undersdkning

- kvalitetsindikator

Data matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
delarsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen unders6kning - Ungdomar
som fatt insats for sitt missbruk
inom 6ppenvarden och som vid
avslutad kontakt ar drogfri,
andel (%)

Egen undersokning. Data matas
in pa barn- och
ungdomssektionen till
delarsrapporter och helar
(VB/KB).

Vuxna upplever en forbattrad
situation efter beviljat stod fran
socialtjansten

Egen brukarundersokning -
Vuxna som haft insats pa grund
av vald i néra relation som
upplever en positiv forandring
av sin valdsutsatthet, andel (%)

Egen undersokning.

Data matas in pa enheten mot
vald i néra relationer till
delarsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen brukarundersokning
- missbruksvard - forbattrad
situation, andel (%)

Egen matning. Data matas in pa
vuxensektionen till
delarsrapporter och helar
(VB/KB).
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedomning boendestod
Sol - Brukaren far den hjilp
hen vill ha, andel (%)
(Socialpsykiatri)

Egen berdkning utifran Kolada
U26421

Resultat omfattar enbart
boendestdd for brukare som
har boendestdd enligt SoL inom
socialpsykiatrins malgrupper.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
vuxensektionen.

Resultat innefattar bade egen
regin och privata utférare.

Koladamattet ror:

Antal personer med
boendestdd SolL som har svarat
Ja pa fragan Far du den hjalp du
vill ha hemma? dividerat med
samtliga personer med
boendestéd SoL som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja, Ibland,
Nej. Undersokningen ar ej en
totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersékningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedséattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Andel vuxna som fullfoljt insats
for sitt beroende (utifran
tolvstegs programmet)

Egen matning- Procapita
Maéter genomférd insats-
tolvstegsprogrammet inom
O6ppenvarden

Minska klimatpaverkan

Socialndmnden minskar sina
utslapp av vaxthusgaser

Fordon med foérnyelsebara
drivmedel i fordonsflottan (%)

Data fran kommunstyrelsens
forvaltning, fordonscontroller

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Huddinges individ- och
familjeomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

Budgethallning socialnamnd
(%)

Ekonomisystem Agresso (LIS)

Data matas in pa namndniva av
ekonomienheten.

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

Personalomséttning (%) inom
myndighetsutévningen BoU

Heroma egen utrdkning. Data
rapporteras pa namnniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).

Sjukfranvaro, totalt (%)

Heroma

LIS

Data matas in pa namndniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

HME, totalt (%)

Egen undersokning som
jamfors med SKR databas
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