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Namndens ansvarsomrade

En grund for socialtjanstens arbete ar principen om manniskors lika varde och ratt till trygghet, vard och omsorg. De
insatser som ges ska syfta till att barn, unga och vuxna kan leva ett sa bra och sjalvstandigt liv som mojligt.

Socialnédmndens verksamheter ansvarar for samordning av kommunens preventionsarbete samt for att bedriva ett
forebyggande och uppsokande arbete dar malsattningen ar att na individer innan problem blivit for stora.

Socialndmnden erbjuder rad, stdd, vard och behandling till barn och ungdomar, vuxna individer med missbruksproblem
och/eller i gdngrelaterad kriminalitet, vald i nira relationer samt vuxna med psykisk funktionsnedsattning. Manniskor som
har behov ska fa stéd att forbattra sin livssituation.

Namnden ska planera, samordna och utveckla sitt ansvarsomrade samt verka for ett bra och allsidigt utbud i kommunen
som svarar emot behoven och ndmnden ansvarar for hela processen fran férebyggande och uppsékande arbete,
utredningar av behov, till beslut, utférande, uppféljning och utveckling av insatser.

Socialndmnden styrs framst av lagstiftning inom det sociala omradet: socialtjanstlagen (SolL), lagen med sarskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), hdlso- och sjukvardslagen (HSL),
forédldrabalken, kommunallagen samt forvaltningslagen.

Socialndmnden har ansvar for bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer.

Forutsattningar for planering

Huddinge kommun star infér ekonomiska utmaningar de kommande aren. Ett stort fokus maste darfor laggas pa
valfardens karna sa att varje skattekrona anvands dar den gor mest nytta. For socialndmnden star en omstéllning mot en
mer lattillganglig socialtjanst i fokus. Socialtjansten ska komma in innan problemen blivit for stora. Nar farre ska forsorja
fler behéver vi anvanda befintliga resurser pa basta satt och ett tidigt stod bidrar till att vi kan na fler med mindre
omfattande insatser, vilket dven ger stérre mojlighet att insatserna leder till en varaktig och positiv fordndring. Denna
omstallning ligger i linje med forslaget om ny socialtjanstlagen som fér narvarande bereds pa Regeringskansliet.

Verksamhetsplanen satter fokus pa de omraden som namnden sarskilt behéver prioritera och sarskilt félja under 2022.
Utover det finns langsiktiga utmaningar och férandringar som paverkar namndens forutsattningar.

Langsiktig sund ekonomi

Mot bakgrund av att kostnaderna for valfarden 6kar i snabbare takt dn intakterna i kommuner och regioner, tillsammans
med osdkerhet rérande befolkningsprognoser och intdkter fran statsbidrag star namnden infor en utmaning i att
sakerstalla en langsiktig sund ekonomi och samtidigt halla en hog kvalitet.

Effekter av pandemin

Pandemin fortsatter att paverka ndmndens verksamhetsomraden. Manga har arbetat hart under tuffa férhallanden under
narmare tva ar och det finns en utbredd trétthet i organisation. Atgarder for en god arbetsmiljé och aterhdmtning &r
viktig for att medarbetare ska orka. Samtidigt har pandemin medfort att organisationen etablerat nya arbetssatt for att
mota situationen inom ramen for det ordinarie arbetet. Digitala mdten med klienter och brukare har exempelvis blivit
betydligt vanligare, nagot som kommer att fortsatta att erbjudas nar behov finns. Vissa medarbetargrupper har idag
forutsattningar att arbeta pa distans vilket medfér en 6kad flexibilitet och forbattrad arbetsmiljé. Namndens
verksamheter har tagit vasentliga steg mot 6kad digitalisering som en féljd av pandemihanteringen.

Utvecklingsarbete som tillvaratar digitaliseringens mojligheter

Utvecklingsarbeten som delvis fatt sta tillbaka ar nu igang och det ar en balansgang att i 6kad omfattning driva
forandringsarbete samtidigt som verksamheten behover ha fokus pa karnuppdraget. En hel del av det utvecklingsarbete
som inletts och som kommer att paborjas handlar om att tillvarata digitaliseringens méjligheter och vad som ska goras
2022 redovisas i verksamhetsplanen. Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering kommer att ha ett fortsatt starkt
fokus inom ndmndens verksamheter de kommande aren och fran arsskiftet kommer socialférvaltningen och
digitaliseringsavdelningen ha ett gemensamt ansvar for digitaliseringsomradet genom etablering av en ny
samverkansmodell dar resurser fran digitaliseringsavdelningen och socialférvaltningen jobbar tillsammans. Det forvantas
framja en stabil férvaltning av alla vara verksamhetssystem och samtidigt bidra till digital utveckling.

Socialnamnd | 3



Forvaltningen ingar i ett trearigt partnerskap med RISE (statligt forskningsinstitut) vars ena uppdrag ar att framja offentlig
sektors fornyelse och férmaga att bidra till I6sningar pa samhallets utmaningar fér en hallbar framtid. Partnerskapet
O6ppnar upp for mojligheter att inga i projekt kring innovationer, inte minst kopplat till digitalisering i samverkan med
akademi och néringsliv. Utover det ges fordjupad kunskap inom omradena digitalisering och vélfardsteknik som ska leda
till att 6ka forandringstakten och kunna géra modiga vagval framover.

God och néara vard

En omstallning pagar inom regionen och kommunens halso- och sjukvard till en god och néara vard dér personcentrerad
vard ar i fokus. Reformen God och néra vard forvantas paverka namndens omrade under de ndrmaste aren och ari
uppstart varfor det ar svart att veta exakt hur arbetssatt kommer att behova férandras. Fragan om gransdragningar
mellan regionens och kommunens ansvar for att férebygga psykisk ohalsa behéver klargdras inom ramen for god och nara
vard och det kan finnas skal att pa sikt se 6ver om, och i sa fall hur, kompetenser fran respektive huvudman kan
samorganisera ett stod for att uppna basta resultat for Huddingefamiljen.

Kriminalitet och valfardsbrott

Sambhallsutvecklingen med en 6kande kriminalitet som bade kopplas till droghandel och vélfardsbrott ar oroande. Inom
namndens ansvarsomrade marks det priméart av genom en 6kning av personer som vill Iamna en kriminell livsstil.
Forvaltningen bedémer att malgruppen férvantas oka ytterligare under 2022 utifran den negativa samhallsutveckling som
rader kopplat till grov kriminalitet i utsatta omraden.

Ungdomar som riskerar att rekryteras till kriminella géng behover sarskilt uppmarksammas. Stora satsningar har gjorts pa
rattsvasendet for att motverka utvecklingen vilket forvantas leda till ytterligare tryck pa socialtjansten och ett 6kat inflode
av ungdomar i riskzon for kriminalitet. Har behéver samverkan med polis, skola, fritid och civilsamhalle fortsatt utvecklas.
Det kravs kraftsamling fran samhallet for att flytta fram positionerna och motverka att barn och unga rekryteras till
kriminella gang.

Vilfardsbrott undergraver fértroende for valfardssystemen och kan paverka viljan att betala skatt. Dessutom gar
ndamndens verksamheter miste om resurser som sa val behdvs for att mota behoven hos vara klienter och brukare.
Socialférvaltningen behover tillsammans med berorda fackférvaltningar, kommunstyrelseférvaltningen och i samverkan
med polis och andra myndigheter utveckla sitt arbete for att stoppa valfardsbrottslighet.

Namndens tolkningar av malomraden

Kommunfullmaktige har faststallt tio kommunfullmaktigemal samlade i tre malomraden: “God ekonomi och effektiv
verksamhet - ekonomisk hallbarhet”, ”En kommun dar méanniskor trivs och vaxer - social hallbarhet” och “Naturkommun
som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet”. Namnden férhaller sig till de kommunfullmaktigemal som direkt beror
namnden genom att definiera namndspecifika mal.

Under malomrade “God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet” har namnden definierat namndmal till
"Skattemedel anvands effektivt” och "Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare”. Inom malomrade "En kommun dar
manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet” finns namndens huvudsakliga uppdrag och dar har namndmal definierats
kring "Tidiga insatser och lyckad skolgang lagger grunden for framtiden" och "Huddinges verksamheter praglas av kvalitet
och valfrihet". Inom malomrade "Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet” forhaller sig namnden till
malen ”"Minska klimatpaverkan”.

God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvands effektivt

Namndmal: Huddinges individ- och familjeomsorg ar effektiv

En sund och hallbar ekonomi ar en forutsattning for att klara framtidens valfard. Verksamheterna haller en kostnadsniva
som ar i niva med, eller lagre dn jamforbara kommuner och med en kvalitet som &r god.

Verksamheterna arbetar med effektiviseringar for att 6ka maximal nytta for barn och vuxna som behoéver stod.
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Arbete for att na malet

En grund for en effektiv socialtjanst ar att de insatser som beviljas matchar malgruppernas behov och leder till en positiv
varaktig férandring. Genom att verksamheten utvecklar arbetet med att ytterligare tydliggéra malen med de insatser som
beviljas foérvantas insatstiderna forkortas, vilket saval innebar en kostnadsbesparing som en 6kad kvalitet for den enskilde.

Under aret kommer en effektivitetsanalys att goras kring ett omrade som uppvisar svagt resultat och dar det rader
osakerhet kring varfér. Det ar dnnu inte klarlagt vilket omrade som blir féremal for effektivitetsanalys 2022.

Automatisering av behorigheter for medarbetare i vara olika system férvantas minska administrationen hos chefer inom
férvaltningen och darmed frigora resurser.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvirde 2030
Nettokostnadsavvikelse individ- och -16 -16,8 Samma niva som -
familjeomsorg (%) 2020

Nettokostnad individ- och 3864 3926 - -
familjeomsorg, kronor/invanare

Ekonomiskt bistand &r inkluderat i individ- och familjeomsorgens nettokostnadsavvikelse och nettokostnad kronor/invanare pé totalen, vilket
innebdr att analysen av nettokostnadsavvikelsen behdver géras genom att folja nettokostnaden kr/invanare nedbrutet pa individ och
familjeomsorgens olika verksamhetsinriktningar.

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) berdknar arligen referenskostnad for individ- och familjeomsorgen, vilket anger
vad kostnadslaget for verksamhetsinriktningarna inom individ- och familjeomsorgen bor vara. Referenskostnaden for
Huddinges individ- och familjeomsorg ar 4 717 kronor/invanare for 2020.

Nettokostnaden for individ- och familjeomsorgen i sin helhet dr knappt 800 kronor lagre an referenskostnaden vilket
motsvarar -16,8 procent.

Malet for aret for individ- och familjeomsorgen ar att bibehalla nivan pa nettokostnadsavvikelsen och samtidigt 6ka
resultatet i brukarenkaterna.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Ndamnden bedriver en verksamhet i framkant dar medarbetare trivs och utvecklas i sina roller vilket bidrar till en god
arbetsmilj6. Vi attraherar och behaller medarbetare med ratt kompetens vilka deltar aktivt i de férandringar och det
utvecklingsarbete som genomfors for kommuninvanarnas basta.

Forvaltningens chefer ar positiva forebilder som leder genom visioner, mal och varderingar och utvecklar tillsammans
med medarbetare en verksamhet som ar hallbar och har god kvalitet. Genom att bedriva en verksamhet i framkant vill
medarbetare arbeta inom ndmndens verksamhetsomraden.

Alla chefer och medarbetare bidrar till en kultur dar mangfald ses som en resurs och praglas av tillit, mod, utveckling,
omtanke och driv.

Arbete for att na malet

Chefer inom foérvaltningen kompetensutvecklas i sitt chefs- och ledaruppdrag, fokus for aret kommer att vara att leda
med tillit.

Forvaltningen arbetar for att fa till en hallbar 16sning och skapa attraktiva lokaler och kontorsmiljéer som moter behoven.
| en tid dar fler arbetar pa distans kan kontorsytor effektiviseras genom att behovet av antalet fasta arbetsplatser
minskar.

For att forhindra langtidssjukskrivningar erbjuds alla medarbetare med upprepad korttidsfranvaro ett halsosamtal via
foretagshalsovarden och uppféljande samtal med narmsta chef.

Medarbetares delaktighet och forutsattningar att paverka arbetet ar avgérande for att uppna en god arbetsmiljé. Genom
att involvera medarbetare i utveckling av arbetssatt och insatser 6kar engagemang och ansvarstagande vilket bidrar till
hallbara l6sningar.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvéarde 2030

Sjukfranvaro totalt (%) * 6,4 8,1 6,5 -

* Resultat som redovisas géller rullande 12(r12) per den sista oktober gallande ar for att fa sakerstéllda resultat da korrigeringar i
verksamhetssystem sker med viss efterslapning.
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En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Tidiga insatser och lyckad skolgang lagger grunden for framtiden

Namndmal: Barn och vuxna far det stod de behover i ett tidigt skede vilket leder till sjdlvstandighet

| Huddinge ar det enkelt att fa stéd och hjalp nar man behdver och det finns ett brett utbud av lattillgdngligt stod. Att ges
stod tidigt framjar halsan samt minskar och forhindrar utvecklandet av ohélsa och sociala problem.

Genom ett aktivt och strategiskt preventionsarbete samordnas det férebyggande arbetet i syfte att minska nyttjande av
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel, verka for att vald i nara relation upphér samt framja den psykiska halsan.

Att starka skyddsfaktorer for barn och unga genom insatser som leder till trygga familjerelationer och frimjande av
skolframgang ar prioriterat.

Arbete for att na malet

For att motverka missbruk, vald i ndra relation och psykisk ohélsa har handlingsplaner tagits fram. Forvaltningen ansvarar
for att genomfora beslutade aktiviteter i de framtagna handlingsplanerna for det kommundévergripande
preventionsuppdraget.

Foraldraradgivare som tidigare finanseriats med statsbidrag har permanentats vilket skapar férutsattningar for att
vidareutveckla arbetet med att kunna na fler tidigt. Ett viktigt fokus for foraldraradgivare ar att bidra till att barn och unga
klarar skolan vilket gors genom att fordldraradgivarna ar placerade pa utvalda skolor och da snabbt kan fanga upp barn
och unga som behodver stéd. Genom att etablera kontakt med barnets féraldrar och inleda dialog om och hur familjen
behover stod kan tidigt stod erbjudas.

En viktig del for att skapa trygga familjeforhallanden ar att erbjuda foraldrastod vilket gors pa vara familjecentraler.
Digitalt foradldrastod erbjuds som ett komplement fér de som har svart att delta fysiskt. Utéver detta gors en stor satsning
dar alla pedagoger i vara forskolor utbildas i foraldrastédsprogrammet Alla barn i centrum (ABC) for att battre kunna
mota upp barnens foraldrar.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvarde 2030

Foraldrar som deltagit i icke - 4,2 4,2 4%
bistandsbedémd foraldrastodsinsats
och som anser att de har fatt stéd och
vagledning i sin foraldraroll,
medelvarde (skala 1-5)

Utfallet for 2020-2021 avser de foraldrastodsinsatser som rapporterats in till Karolinska Institutet rérande evidensbaserad metod
(foraldrastodsprogrammet ABC).

* Da verksamheten for 2022 avser att bredda den egna matningen till att omfatta samtliga icke bistdandsbedomda foraldrastodsinsatser satts
etappmalet att den nya bredare matningen ska na ett genomsnitt pa minst 4.
Undersokning ska genomforas efter varje avslutad insats.

Kommunfullmaktigemal: Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Namndmal: Barn och vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran socialtjansten

Ratt insats erbjuds i ratt tid till den som ar i behov av det for att pa sa vis 6ka mojligheten till ett sjalvstandigt liv. De
insatser som erbjuds svarar mot behoven genom att barn, ungdomar och vuxna ar delaktiga och medskapande i
utformandet av stodet.

Insatserna ger positiva resultat genom den enskildes delaktighet, att dennes natverk sa langt det 4r majligt involveras och
att insatserna ges samordnat i de fall dar flera insatser behdvs av kommunens olika verksamheter likval som av andra
huvudman.

De insatser som barn och vuxna erbjuds ar kunskaps- och forskningsbaserade.

Arbete for att na malet

Barn som utsatts for vald av sina foréldrar och kvinnor som utsatts for vald i nara relation ar vanligt forekommande inom
socialtjansten. Ett 6kat fokus och resurser laggs pa att férandra beteendet hos den/de som utdvar vald som ett led i att
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komma tillrdtta med det 6kade valdet i familjer. En arbetsmodell har inforts for familjer dar foraldrarna slar sina barn och
systematiska uppfoljningar ska goras under aret for att folja effekterna av insatsen.

Socialtjansten har utmaningar nar det kommer till att stédja barn och unga som har komplexa vardbehov, ofta bestaende
av en kombination av féraldrar med sociala problem och dar den unge har psykisk ohalsa, ar kriminell och har ett
utagerande beteende. Utbudet av insatser i 6ppenvard behover darfor vidareutvecklas. | dessa fall kréavs ett fokuserat,
langsiktigt och teambaserat arbetssatt dar olika huvudman tillsammans bidrar med olika delar for att mojliggora en
positiv utveckling for barn och unga.

En utmaning ar att de manga ganger kostsamma insatser som erbjuds unga med kriminellt beteende, snarare har
forvarrat an forbattrat situationen for den enskilde. Socialforvaltningen behover darfor fokusera pa att utveckla sina
insatser for malgruppen utifran senaste forskning och den metodvéagledning som Socialstyrelsen publicerat i november
2021 s3 att arbetet ar kunskapsbaserat.

Fortsatt samverkan med polis och utveckling av metoder for att kunna moéta det 6kade behovet av att stodja avhoppare
fran kriminalitet kommer att vara i fokus.

Klienter och brukare ska involveras i utvecklandet av arbetssatt. Samskapande ar nyckeln for att battre kunna moéta
behov. Fler kommer under aret att kompetensutvecklas inom tjanstedesign sa att metoden kan tillampas.

Som ett led i att gora socialtjansten mer tillganglig planeras 2022 for att infora digital tidsbokning och digital paminnelse.
Det ska ocksa bli mojligt att kunna félja sitt darende genom en e-tjanst. For att systematiskt kunna arbeta med
forbattringsarbete inférs ett digitalt system for avvikelser.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal (*) Malvirde 2030 (**)

Brukarbedémning barn- och 1) 1) 1) 73 80
ungdomsvard IFO - forbattrad
situation, andel (%)

Brukarbeddmning barn- och 1) 1) 47 66 84

ungdomsvard IFO vardnadshavare - (**%)

forbattrad situation, andel (%)

Brukarbedémning missbruksvard IFO - 1) 85 81 83 100
forbattrad situation, andel (%) (**%)

Vuxna som fatt insats pa - - - 2) 3)

beroendeenheten for sitt missbruk och
efter avslutad insats natt malet med
insatsen, andel (%)

Brukarbeddmning vald i nara relationer - - 2) 3) 3)
— forbattrad situation, andel (%)

Barn utsatta for vald som haft insatser - - 2) 2) 3)
i 6ppenvard och som efter avslutad
insats uppnar malet med insatsen,
andel (%)

Ungdomar 13-20 ar som gors delaktiga 1) 1) 1) 91 3)
i utformningen av utredningen eller
insatsen, andel (%)

17-aringar folkbokférda i Sverige som 67,8 Utfall for 2020 - 69,8 81
fullfoljt grundskolan. Placerade, ej hela publiceras v.11

arkurs 9. andel (%) 2022

17 aringar som fullfoljt grundskolan. 67,8 Utfall for 2020 - 71,4 99
Placerade under hela arkurs 9. andel publiceras v.11

(%) 2022

Ungdomar som fatt insats for sitt - - - 2) 3)

missbruk inom éppenvarden och som
vid avslutad kontakt ar drogfri, andel
(%)

Avhoppare fran kriminell bana som vid - - - 2) 3)
avslutad insats inte aterfallit i
kriminalitet, andel (%)

Brukarbedémning boendestod Sol - - - 90 92 3)
Brukaren far den hjélp hen vill ha, (**%)
andel (%) (Socialpsykiatri)
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Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal (*) Malviarde 2030 (**)

1) Utfall saknas pa grund av for lagt antal svarande (minst 10 svarande)

2) Nytt matt for aret. Egen matning. Resultat ej publicerat.

3) Etappmal eller malvarde 2030 beslutas i samband med analys av nya resultat med syfte att satta &ndamalsenligt malvarde.
4) Uppgifter for indikatorn @nnu inte publicerat.

(*) Om inte annat anges, ar etappmalet berdknat pa oviktat medel utifran socioekonomiskt liknande kommuners resultat 2020 (Kolada).

(**) Malvardet dr detsamma som det basta resultatet av Stockholms lans kommuner 2020 (Kolada).

(***) IFO vardnadshavare: 15 svarande av 86 tillfragade, vilket ger en felmarginal pa 23 procent. Det innebar att det sakerstéllda resultatet av
de som upplever att situationen har forbattrats ligger ndgonstans mellan 24-70 procent.

Missbruksvard: 24 svarande av 62 tillfragade, vilket ger en felmarginal pa 16 procent. Det innebar att det sdkerstéllda resultatet av de som
upplever att situationen har forbattrats ligger nagonstans mellan 75-97 procent.

Boendestod: 84 svarade av 260 tillfragade, vilket ger en felmarginalen pa 9 procent. Det innebar att det sakerstéllda resultatet av de som anser
att de fatt den hjalp de vill ha inom boendestdd (socialpsykiatri) ligger nagonstans mellan 81 - 99 procent.

Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Minskade utsldpp fran fordon och tjansteresor

Koldioxidutsldppen minskar genom miljésmarta fairdmedel och digital teknik. Kommunens fordonsflotta ar
fossilbrénsleoberoende vid utgangen av 2024. Digitala motesformer och utbildningar anvands nar det ar mojligt.

Namndens verksamheter gor klimatanpassade atgarder i vardagen. Genom engagerade miljdombud haller enheterna en

hog miljomedvetenhet i det dagliga arbetet.

Arbete for att na malet
Namndens fordon som drivs med fossila drivmedel kommer successivt att fasas ut utifran kommande utfasningsplan.

Produkter och varor som anvands i verksamheterna inom stadning och hygien, elektronik och ljuskallor, redskap i
tillagningskok, engangsmaterial med mera, och som kan ha allvarliga hélso- och/eller miljéeffekter byts ut.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvéirde 2030
Fordon med fornyelsebara drivmedel i 38,1 42,9 Faststalls enligt 100
fordonsflottan (%) kommande

utfasningsplan

Drift- och investeringsbudget

Resultatrakning

Verksamhet, tkr Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022
Verksamhetens intdkter 64712 50 149 50 149
Personal -254 802 -277573 -280 168
Bidrag kostnader -2 168 -2391 -2391
K&p av verksamhet -121 068 -150 316 -158 079
Ovrigt -50 149 -43 517 -43 086
Verksamhetens kostnader -428 187 -473 797 -483 724
Nettokostnad -363 475 -423 648 -433 575
Budget, netto -402 236 -423 648 -433 575
Arets resultat 38761
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Varav uttag Eget kapital 0
Balansresultat 38761
3% av budget enligt 23371
ekonomistyrregler

IB Eget kapital -11 304
Resultatoverforing 23371
UB Eget kapital 12 067

Socialndmndens nettobudget ar 433,6 miljoner kronor fér verksamhetsaret 2022. Kommunfullméaktige beslutade den 8
november 2021 att utdka driftbudgeten med 0,8 miljoner kronor avseende 6kade lokalhyror. Med hansyn till
budgetjusteringen ar budgetdkningen 9,9 miljoner kronor mellan 2021 och 2022.

Detaljbudgeten &r inte klar ndr verksamhetsplanen skrivs darfor ar resultatrakningen fér 2022 endast preliminar. Under
detaljbudgetarbetet tas volymuppgifter for kop av olika externa insatser fram. Det finns darfor inga volymuppgifter for
2022 att presentera i verksamhetsplanen. Uppdraget till verksamheterna ar att den ekonomiska medvetenheten ska
finnas med i det dagliga arbetet. Aterkoppling till verksamheterna sker I6pande i samband med manadsuppféljningar.
Resultaten for aren 2019 och 2020 har varit positiva och visar att verksamheten lyckats i att halla ekonomin i balans.

Volymuppréakningen uppgar till 1,9 miljoner kronor och bygger pa Huddinge kommuns befolkningsprognos fér aren 2022 -
2023. | budgeten finns ingen kompensation for [6nedkningar, prishdjningar eller hyresékningar vilket kommer krava
effektiviseringar i form av dndrade arbetssétt i verksamheterna.

| budgeten for 2022 gors flera satsningar pa forebyggande insatser. Det finns dven riktade medel till verksamhet for sa
kallade avhoppare. De finns beskrivna under rubriken 4.2 driftbudget per verksamhet.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Driftredovisning per verksamhet (tkr) Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022
Namnd och 6vergripande verksamhet -4 873 -6 007 -6 007
Socialpsykiatri -34 879 -69 996 -71 807
Vard och behandling -317 714 -347 645 -355761
Ensamkommande barn och unga -6 009 0 0
Summa netto -363 475 -423 648 -433 575

Namnd och 6vergripande verksamhet har oférdandrad budgetram jamfért med 2021. Budgeten innehaller den politiska
ledningen for socialndmnden samt foreningsbidrag. Darutéver finns resurser for personalférsorjningsmedel,
hélsovardsrelaterade tjanster, facklig tid samt forskning och utveckling, FOU, Sédert6rn.

Socialpsykiatrins verksamhetsomrade har en budget om 71,8 miljoner kronor. En 6kning med 1,8 miljoner kronor jamfort
med 2021. Socialpsykiatrin ser |6pande 6ver aktuella drenden i syfte att sdakerstélla att arbetet ar resurseffektivt. | forsta
hand forséker man hitta hemmaplansldsningar framfoér kép av externa platser. | budgeten berdknas volymen for kép av
externa platser vara oférandrad jamfort med 2021.

Vard och behandling ar det storsta verksamhetsomradet. Malgruppen finns i aldersspannet 0-65 ar och omfattar bade
placeringar och 6ppenvard. Placeringar kan ske i olika former sdsom familjehem och institutionsvard, det vill siga hem foér
vard och boende (HVB), Statens institutionsstyrelse, (SIS), jourhem samt skyddat boende. Oppenvard bedrivs i férsta hand
i egen regi och kops externt endast vid sarskilda behov. Verksamhetsomradet vard och behandling har en budget om
355,8 miljoner kronor. En 6kning med 8,1 miljoner kronor. Budgetférstarkningen beror pa en rad satsningar som gors i
2022 ar budget. Dessa ar beskrivna nedan;

V@ld i ndra relation 1,8 miljoner kronor. Arbetet med vald i néra relation behover fortga pa bred front. Det handlar saval
om direkta skyddsatgarder samt behandlande insatser fér de valdsutsatta. Vidare handlar det om att utveckla de
forebyggande och bistdndsbedémda insatserna som riktar sig till valdsutovare.

Arbete med barnfridsbrott 0,7 miljoner kronor. 1 juli 2022 trader en ny lag i kraft som innebar att det ar straffbart att
utsdtta barn for att bevittna brott i ndra relation. Det kommer krdavas mer handlaggning fér myndigheten. Barnahuset
kommer ha en central roll i detta arbete.

Avhoppare fran kriminell bana 2,8 miljoner kronor och en sdrskild satsning pd avhopparverksamhet om 2 miljoner kronor.
Budgetforstarkningen mojliggor att socialtjanstens arbete kan utformas pa ett langsiktigt hallbart satt. Insatser riktade till
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personer i denna malgrupp omgardas av olika utmaningar sasom samverkan, metodutveckling, personalens och klientens
sakerhet. Budgetforstarkningen kommer i huvudsak anvandas till placeringar och vard av personer i malgruppen.
Kostnaden for en helarsplacering berdknas till 1,1 miljoner kronor. Nar malgruppen vaxer kommer verksamheten
forstarka med en ny tjanst som ska arbeta med klienterna. Utover detta kommer kompetenshdjande insatser till ovrig
personal att genomféras med syfte att minska normbrytande beteenden och pa sikt motverka brott.

Budgetforstarkningen riktat till fordldrarddgivning om 3,8 miljoner kronor ar en del av satsningen pa det forebyggande
arbetet. Malsattningen ar att komma kontakt med féraldrar till barn i skolaldern. Foraldraradgivaren ska hjalpa och stédja
foréldern att hantera problem i ett tidigt skede for att undvika mer kostsamma insatser senare nar barnet blir aldre.

Ensamkommande barn och unga har en oférandrad budget jamfért med 2021. Malsattningen ar att verksamheten ska
finansieras med ersattning fran Migrationsverket. Volymen minskar till 2022 vilket i huvudsak beror pa att flera ungdomar
fatt svenskt medborgarskap.

Extern finansiering

:Et):(tre)rn RIS Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Namndmal

Personliga ombud 1208 2195 -987 1208 Barn och vuxna far
det stod de behdver
i ett tidigt skede
vilket leder till
sjalvstandighet

Delmos 855 855 0 855 Barn och vuxna far

(Statsbidrag till stéd det st6d de behdver

i arbetet fér att i ett tidigt skede

minska och vilket leder till

motverka sjalvstandighet

segregation)

Statsbidrag for 3320 3320 0 3320 Barn och vuxna far

sociala insatser for det stod de behover

barn och ungai i ett tidigt skede

utsatta omraden vilket leder till
sjalvstandighet

Insatser inom 350 350 0 350 Barn och vuxna

omradet psykisk upplever en

halsa forbattrad situation
efter beviljat stod
fran socialtjansten

Uppdrag psykisk 205 205 0 205 Barn och vuxna

halsa 2022 upplever en
forbattrad situation
efter beviljat stod
fran socialtjansten

Summa 5938 6925 -987

Investeringar

* . .
Investering, mnkr Lokalpulan. / relrjvesterlr]g/ Investering 2022 Driftkonsekvens 2022
Ovrigt nyinvestering

Nya projekt

Oférutsedda investeringar Ovrigt nyinvestering 0,8 0,2

Summa nya projekt 0,8 0,2

Summa investeringar 0,8 0,2

Socialndmndens investeringsbehov uppgar till 0,8 miljoner kronor 2022. Investeringarna avser framst inventarier.
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Plan for internkontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete

Namnden har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom sin verksamhet och for att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt tillampliga lagar,
forordningar och regler.

Att ha en god intern kontroll innebar att ndmnden sakerstéller att verksamheterna fungerar som de ska och astadkommer
det som ar planerat att gora. Genom en strukturerad riskhantering minskas risken for oonskade handelser.

Internkontrollplanen (IKP) ar planeringen for hur vi skapar oss den 6versynen.

Den interna kontrollen av kvaliteten i arbetet foljs systematiskt i arbetet med processer och rutiner enligt
ledningssystemet. Inom ndmndens verksamheter finns savél generella som specifika risker som identifieras och hanteras
inom ramen for det systematiska kvalitetsledningsarbetet. Dessa risker kan, beroende pa sannolikhet och potentiell
konsekvens, lyftas till ndmndens internkontrollplan alternativt bevakas inom ramen fér egenkontroll i respektive
verksamhet.

g N ™y
s |dentifiera kravochmal i |

lagstiftningen
*Planera arbetet for att
sdkerstdlladessakrav
och mal-tafram
processer och rutiner

= Arbeta utifran
faststalldaprocesser
och rutiner

+Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstalloch

*Riskanalyser
N, analysera

Planera

Forbattra

rolja upp ochutvérdera
resultatet- egenkontroll

sUtveckla och férbattra
processer och rutiner-
arbeta fir att uppna
krav

)

| samband med verksamhetsplaneringen for kommande ar, inventerar dven namndens verksamheter risker kopplade till
maluppfyllnad av ndmndmalen, utmaningar som lyfts till ndmndens yttrande pa inriktningsdrende eller finansiella risker.

'

Riskerna analyseras, varderas och viktas utifran sannolikhet for intréffande av risken och potentiell konsekvens och
planerar for riskreducerande atgarder. Férvaltningsledningen prioriterar utifran riskvarde, vilka risker som ska lyftas till
namndens internkontrollplan.

Systematiska kontroller anvands for att sakra efterlevnad avimplementerade arbetssatt och metoder, och genomforda
atgarder kopplade till risker eller processer. De anvands ocksa for att bevaka nivan pa relevanta indikatorer identifierade
av namnden, dar resultatet natt till 6nskat malvarde och namnden fortsatt vill sdkerstélla att nivan halls konstant.

| planen ingar ocksa ett antal generella systematiska kontroller for alla namnder, med fokus pa att kontrollera efterlevnad

av kommunovergripande processer och rutiner. Dessa har identifierats, och kommer att féljas upp, av kommunstyrelsens
férvaltning.
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Riskreducerande atgarder

Mal / process

Risk

Riskatgard

1. Ekonomisk hallbarhet

Lokalprocessen &r ineffektiv och paverkar arbetsmiljon
negativt.

Bakgrund

Forandrade och nya behov av lokaler samt behovet av
att atgarda bristfalliga och eftersatta lokaler tillgodoses
inte pa ett tillrackligt snabbt och effektivt satt vilket
medfér langa ledtider, stor atgang av arbetstid och
arbetsmiljoproblem foér berdrda chefer, medarbetare
och lokalsamordnare med flera.
Lokalerna som individ- och familjeomsorgen har att
tillga ar genomgaende undermaliga och
underdimensionerade. Det &r problem med luft och
ventilation, ohyra, stammar, ljudisolering, belysning
sdsom varme och kyla. Processen for att komma till
ratta med lokalproblem och férandrade och nya behov
fungerar inte. Det leder till att chefer inom individ och
familjeomsorgen tillsammans med lokalsamordnarna
och lokalintendenten inom ekonomienheten pa

forvaltningen far lagga enormt mycket tid pa
lokalfragor som aldrig I6ser sig. Det skapar frustration,
paverkar arbetsmiljon och leder till att annat

utvecklingsarbete far sta tillbaka.

Lokalprocessen behéver utvecklas och rollerna mellan
kommunstyrelsens forvaltning och socialférvaltningen
behover fortydligas och utvecklas.

Kostnadsokningar kopplat till Iangre placeringstider vid
eventuell lagéandringen om barn som ar medféljande i
skyddat boende.

Bakgrund

Ett forslag pa lagandring vilket skulle innebara ett starkt
skyddat
Idag ar barnet medféljande och det dr den placerade
vardnadshavaren som har fullt ansvar fér det/de barn

barnrattsperspektiv.  for barn i boende,

som vardnadshavaren tar med sig till boendet
Forandringen kommer leda till ett 6kat skydd for det/de
enskilda barnet/barnen men det kommer ocksa leda till

kostnadsokningar i form av 6kad administration.

Se Over organisering och arbetssatt for att oka
beredskapen att kunna hantera en eventuellt 6kad
mangd placeringsdrenden.

2. Social hallbarhet

Barn och ungdomar med komplexa vardbehov far inte
sina behov tillgodosedda.

Bakgrund

Individ- och familjeomsorgen arbetar med ett antal
barn och ungdomar som har flera olika sociala och
psykiatriska problem, s3 kallade komplexa behov. De
insatser som ges ar kostnadsdrivande och méter inte
alltid barnets behov.

Inom verksamheten finns en erfarenhet av att barn och
unga som placeras i institutionsvard (SIS-hem eller HVB-
hem) manga ganger far en forvarrad situation efter
placering. Den vard som ges ska leda till en férbattrad
situation.

Samarbetet med andra huvudmén och barnets natverk
behover utvecklas och kunskapen om hur man ska
beméta deras specifika behov 6ka. Det kravs mer @n en
samordnad individuell plan i dessa fall och ett mer
teambaserat  arbetssdtt med tvarprofessionella
kompetenser.

Starka samverkan med regionen bade infor placering
och infér hemflytt fran institution, samt driva krav pa
gemensam finansiering i relevanta fall.
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Mal / process Risk

Riskatgard

Unga lagovertradare fortsatter sin kriminella bana.

Bakgrund

Aterfallsrisken i kriminalitet hos ungdomar som fatt
insatser i heldygnsvard och enligt LVU ar hog.
Nyrekrytering  till kriminalitet ar ett av
storstadsregionernas stora bekymmer, inte minst i
utsatta omraden. Socialtjansten behoéver komma in
tidigt med insatser och utga ifran befintlig kunskap.

Nyttja statliga medel foér att utveckla insatsutbud,
arbetssatt och metoder for denna malgrupp med syfte
att ungdomarna fangas upp tidigare.

Avhoppare fran kriminalitet i behov av stod kan inte
motas inom ramen for gjord satsning

Bakgrund

En sarskild satsning har gjorts infér budget 2022 i form
av en permanent Okning och en sarskild satsning pa
malgruppen avhoppare fran kriminalitet. Utifrdn den
6kande andelen gangkriminella i utsatta omraden som
onskar hoppa av, vilket i sig ar positivt, finns en oro for
att resurserna inte moten behoven som i sin tur kan
skapa en obalans i ekonomin.

Verksamheten ansoker om medel hos polisens
nationella operativa avdelning (NOA) for kostsamma
placeringar.

Utveckla ~metoder, samverkan och se oOver
hemmaplanslésningar for malgruppen.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan extern

granskning

Kommunstyrelseforvaltningens revisorer har under 2020 genomfért foljande granskningar och revisioner.

e  Grundlaggande granskning

e  Grundlaggande granskning av namndernas och styrelsens styrning, uppféljning och kontroll

| granskningarna bedémer man sammantaget att socialnamnden bedrivit sin verksamhet pa ett andamalsenligt satt varfor

inga atgardsrekommendationer tillskrivs socialnamnden. Inga externa revisioner har genomférts under 2021 som har

paverkan pa ndmndens planering for 2022.

Systematiska kontroller

Mal / process Systematisk kontroll

Varfor gors kontrollen?

1. Ekonomisk hallbarhet Prestationsnivan enligt medarbetarenkaten ska
overstiga riktvardet 70.

Namndens verksamheter har de senaste aren legat
6ver malvardet varfor forvaltningen kommer att
bevaka trenden 6ver tid i form av en systematisk
kontroll for att sdkra att det goda resultatet bevaras.

Upphandlingsprocess Kontroll av inkdp Gverstigande faststalld
direktupphandlingsgrans

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga ndmnder.

Kontroll av att direktupphandlingar utfors av
certifierade bestallare samt att direktupphandlingar
over 50 000 kronor dokumenteras enligt
kommunens riktlinjer

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga nédmnder.

Kontroll av att inkop sker fran kommunens ramavtal,
i de fall sadana finns

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga namnder

Representation Stickprov via manuell granskning (konton och Kommunstyrelsen har identifierat risken som
underlag) forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga ndmnder.
Léneutbetalning Granska ej hanterade poster som ar l6nepdverkande Kommunstyrelsen har identifierat risken som

forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga ndmnder.

Granskning av ej attesterade utanordningslistor

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga nédmnder.
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Mal / process Systematisk kontroll Varfor gors kontrollen?

1. Ekonomisk hallbarhet Prestationsnivan enligt medarbetarenkaten ska Namndens verksamheter har de senaste aren legat
overstiga riktvardet 70. over malvardet varfor forvaltningen kommer att
bevaka trenden 6ver tid i form av en systematisk
kontroll for att sdkra att det goda resultatet bevaras.

Personuppgiftshantering Granskning av personuppgiftsbitradesavtal Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga namnder.

Plan for uppfdljning och insyn

| enlighet med det program som kommunfullméaktige antog 2017 utifran bestammelser i Kommunallagen 10 kap. 8 § (lag
2019:835) framgar att varje namnd ska utarbeta en arlig plan fér hur namndernas externt utférda verksamheter ska féljas
upp.

Socialférvaltningens plan for uppféljning, stod och kontroll av de verksamheter som ingar i vard- och omsorgsnamndens
samt socialnamndens valfrihetssystem samt aktuella entreprenadavtal redovisas i bilagd Plan fér uppfélining, stéd och
kontroll.

Planen for uppféljning redovisas arligen till namnden i samband med beslut om nistkommande ars verksamhetsplan med
budget. Redovisning av genomford uppféljning redovisas i respektive namnds delarsrapport 2 samt i
verksamhetsberattelsen.

Planen faststaller det systematiska arbetet med uppfoljning av de verksamheter som ingar i socialndmndens och vard-
och omsorgsnamndens valfrihetssystem samt entreprenadavtal. Planen ar tredrig och uppdateras arligen.

| uppféljningsplanen anges pa vilket satt uppfdljning och kontroll kommer att genomféras samt nar avtals- och
kvalitetsuppfoljning kommer att genomféras de kommande tre aren.

Planen anger dven 6vriga dialogformer och stéd som kommer att genomforas under 2022. Dialoger kan exempelvis
handla om 6vergripande aterkoppling av uppféljningar samt stod kring brister som uppféljningarna belyser for olika
utforare.

Uppfoljning

Verksamhetsstatistik

Barn och unga 0-20 ar Augusti 2021 Augusti 2020 Augusti 2019

Antal barn och unga som fatten (422 462 485
intern 6ppenvardsinsats

Antal barn och unga som fatt en 51 61 93
extern 6ppenvardsinsats

Antal barn och unga som varit 29 62 60
placerade pa institution

Antal barn och unga som varit 88 61 73
placerade i jourhem

Antal barn och unga som varit 70 65 81
placerade i familjehem

Antal ensamkommande barn och |29 49 88
unga med placering i familjehem,
jourhem eller pa institution
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Enheten mot vald i ndra

Augusti 2021

Augusti 2020

Augusti 2019

relationer

Antal valdsutsatta vuxna med 55 60 70
Oppenvardsinsats

Antal vuxna valdsutévare med 5 13 5
Oppenvardsinsats

Antal vuxna placerade i skyddat 54 39 46
boende

Antal barn och unga placerade 57 41 52

med sin vardnadshavare i
skyddat boende

Beroende Augusti 2021 Augusti 2020 Augusti 2019
Antal vuxna som fatt en intern 162 193 206
Oppenvardsinsats

Antal vuxna som fatt en extern 10 3 7
Oppenvardsinsats

Antal vuxna som varit placerade 58 68 61

pa internt stodboende

Antal vuxna som varit placerade |57 45 61

pa externt stodboende

Antal vuxna som varit placerade (51 43 52

pa hem for vard och boende
(HVB)

Socialpsykiatrin

Augusti 2021

Augusti 2020

Augusti 2019

Antal vuxna med boendestod 278 232 218

Antal vuxna med sdrskilt boende |18 17 17

egen regi

Antal vuxna med sarskilt boende |39 35 34

externt

Antal vuxna med daglig 18 13 12
sysselsdttning

Al e el Namndmal Indikatorer Killa/Kolada-1D

prioritering

Skattemedel anvénds effektivt

Huddinges individ- och
familjeomsorg ar effektiv

Nettokostnadsavvikelse individ-
och familjeomsorg (%)

Kolada N30001

Nettokostnad individ- och
familjeomsorg, kronor/invanare

Kolada N30005

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

Sjukfranvaro totalt (%)

Heroma

Tidiga insatser och lyckad
skolgdng lagger grunden for
framtiden

Barn och vuxna far det stod de
behover i ett tidigt skede vilket
leder till sjalvstandighet

Foraldrar som deltagit i icke
bistandsbedomd
foraldrastédsinsats och som
anser att de har fatt stod och
végledning i sin foraldraroll,
medelvarde (skala 1-5)

Egen undersokning

Huddinges verksamheter praglas
av kvalitet och valfrihet

Barn och vuxna upplever en
forbattrad situation efter beviljat

stod fran socialtjansten

Brukarbedémning barn- och
ungdomsvard IFO - forbattrad
situation, andel (%)

Kolada U33581
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Kommunfullmaktiges mal/
prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddémning barn- och
ungdomsvard IFO
vardnadshavare - férbattrad
situation, andel (%)

Kolada U33595

Brukarbedémning missbruksvard
IFO - forbattrad situation, andel
(%)

Kolada U35544

Vuxna som fatt insats pa
beroendeenheten for sitt
missbruk och efter avslutad
insats natt malet med insatsen,
andel (%)

Procapita

Brukarbedémning vald i néra
relationer — forbattrad situation,
andel (%)

Procapita

Barn utsatta for vald som haft
insatser i 6ppenvard och som
efter avslutad insats uppnar

malet med insatsen, andel (%)

Procapita

Ungdomar 13-20 ar som gors
delaktiga i utformningen av
utredningen eller insatsen, andel
(%)

Kolada U33578

17 -aringar folkbokférda i Sverige
som fullféljt grundskolan.
Placerade, ej hela arkurs 9. andel
(%)

Kolada U33607

17 aringar som fullféljt
grundskolan. Placerade under
hela arkurs 9. andel (%)

Kolada U33601

Ungdomar som fatt insats for sitt
missbruk inom 6ppenvarden och

Pr i
som vid avslutad kontakt ar ocapita
drogfri, andel (%)

Avhoppare fran kriminell bana
som vid avslutad insats inte Procapita

aterfallit i kriminalitet, andel (%)

Brukarbedémning boendestod
SolL - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%) (Socialpsykiatri)

Delresultat avseende
socialpsykiatri av det totala
resultatet, Kolada

Minska klimatpaverkan

Minskade utsldpp fran fordon och
tjdnsteresor

Fordon med fornyelsebara
drivmedel i fordonsflottan (%)

Fordonscontroller
kommunstyrelsefoérvaltningen
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