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Inledning

Kvalitetsplanen ar en rapport om det systematiska forbattringsarbete som planeras under det kommande aret
for att utveckla och forbattra kvaliteten i det stod och den service som ges inom namndens verksamheter.

Malgruppen som omfattas av denna kvalitetsplan ar barn och ungdomar i aldrarna
0 till 20 ar och som &r i behov av skydd och/eller stéd av socialtjansten. Verksamheten ska dven erbjuda stod till
anhoriga personer som omfattas i malgruppen.

Stod till malgruppen ges genom individ- och familjeomsorgens verksamhet vars uppdrag ar att bidra till skaliga
levnadsvillkor och att stdrka den enskildes och familjers forutsattningar att leva ett sjalvstandigt liv. Detta
innebar att verksamheten ska bidra till att skapa forutsattningar for trygga uppvaxtvillkor fér barn och
ungdomar och strava efter |6sningar som tar tillvara individens eller familjens egna resurser. Det som ytterst
styr verksamheten ar lagstiftningen, dess intentioner, politiskt faststallda mal, riktlinjer och de givna
ekonomiska forutsattningarna.

Till grund for verksamhetens arbete och varderingar ligger forenta nationernas (FN) konvention om manskliga
rattigheter som slar fast alla méanniskors lika varde samt barnkonventionen som avser barnets rattigheter.
Socialtjanstens portalparagraf ligger ocksa som en sjalvklar grund for verksamhetens varderingar. | denna
paragraf anges de 6vergripande malen och grundldggande varderingarna for samhallets socialtjanst —
demokrati, jamlikhet, solidaritet och trygghet.

Verksamhetens uppdrag ar att utfora ett socialt arbete med hog kvalitet. Detta omfattar att ge service, stod
och rad samt myndighetsutévning med frivilliga insatser eller ytterst med tvangsingripanden (LVU).
Verksamheten fattar ibland beslut som den enskilde inte samtycker till. Detta innebar att de enskilda personer
som moter verksamheten dr motiverade till kontakten i varierande grad. Oavsett grad av motivation star
samtliga som behover verksamhetens hjalp, stod eller insatser i beroendestallning till verksamheten, vilket
alltid maste beaktas i forhallningssatt och bemotande.

Verksamhetens fokusomraden for ar 2022 ar att fortsatta styra och leda verksamheten mot en lattillgénglig och
kunskapsbaserad socialtjanst. Med lattillganglig socialtjanst menar verksamheten att det ska vara latt att fa
stdd och att stod ska finnas tillgangligt samt erbjudas in innan problemen hunnit bli for stora. Verksamheten
lagger sarskilt fokus pa att utveckla de preventiva och férebyggande insatserna, det vill sdga stéd som ges utan
féregdende utredning och utan bistandsbeslut. Med kunskapsbaserad socialtjanst menar verksamheten att det
stod och de insatser som ges ska utga fran vetenskapligt stod, beprovad erfarenhet och basta tillgédngliga
kunskap.

Vad ar kvalitet i verksamheten?

Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller fér verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran foljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet
Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag.

Verksamheter ska genom systematisk uppféljning sakerstalla att det stéd som ges far 6nskat resultat. Det som
vid uppfoljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt félja upp hur de som moter verksamheten upplever det stod och den service de fatt, med syftet
att utveckla verksamheten.
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Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande
Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utforandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
gallande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjanstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning
Den enskilde ska uppleva att stédet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktorer ska sdkerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strava efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebéar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet moter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.

Syfte med kvalitetsarbete

Socialtjanst samt hélso- och sjukvard ar komplexa verksamheter. Ett ledningssystem behdvs for att systematiskt
och fortlépande kunna utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheterna. Genom att arbeta utifran ett
kvalitetsledningssystem &r det mojligt att styra verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfdlle och pa ratt
satt. Det mojliggor dven ordning och reda i verksamheten sa att avvikelser kan undvikas samt att risker kan
forebyggas.

Kvalitetsarbetet ska bidra till att de som moter Huddinges socialtjanst far insatser av god kvalitet och att
kommunens resurser anvands dar de gor storst nytta for kommuninvanarna. Kvalitetsarbetet ska vidare
genomforas med allas delaktighet och genom ett standigt pagaende systematiskt forbattringsarbete. Det bidrar
till att verksamhetens utveckling kan ske utifran fakta och pa sa satt méta malgruppernas behov.

|dentifierade forbattringsomraden

Verksamheten har i samverkan med 6vriga kommuner i sodertérnsomradet identifierat behov av att arbeta for
en kunskapsbaserad verksamhet dar man sakerstéller att den verksamhet som utférs utgar fran evidens och
basta tillgangliga kunskap och skapar varde fér malgrupperna. For dldreomsorg finns en verksamhet, FoU
Nestor som kommunerna ager tillsammans med region Stockholm. Inom individ- och familjeomsorgen och
funktionshinderomradet saknas motsvarande verksamhet. En utredning genomférdes under 2021 pa uppdrag
av sddertornskommunernas socialchefer vilken fardigstalldes i februari 2022. Med stéd av utredningen
kommer kommunerna under dret gemensamt att arbeta vidare med fragan om att skapa en gemensam
verksamhet som stottar kommunernas utveckling for att battre kunna styra och arbeta utifran kunskap och
evidens.

Forebyggande verksamhet

Tidiga och forebyggande insatser ar en forutsattning for att minska risken for att utveckla allvarlig social
problematik. Insatserna skapar dven férutsattningar for trygga familjeforhallanden, vilket tillsammans med
framjande av skolframgang, ar de viktigaste skyddsfaktorerna fér barn och unga. Det ska vara kant for
foraldrar, barn och unga vilket stod man kan fa. Samverkan behover utvecklas med andra aktorer for att kunna
na ut till fler som &r i behov av stéd. Informationskanaler om socialtjansten ska ses 6ver med syftet att det ska
vara latt att hitta vilket tidigt och forebyggande stéd som erbjuds.
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Under 2022 kommer atgarder genomfdras med syftet att na fler i behov av stod i tidigt skede:

e  Preventionsarbete for samtliga kommuninvanare bedrivs inom socialnamnden. Handlingsplaner har
tagits fram avseende att férebygga ohédlsa som orsakas av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel
(ANDTS), for arbetet mot vald i néra relationer och for att framja psykisk halsa. Under 2022 arbetar
verksamheten inom socialndmnden framst med att sprida information om preventionsuppdraget i alla
kommunens verksamheter samt med kompetenshéjande insatser fér medarbetare.

e  Fler foraldrar erbjuds lattillgangligt stod i sitt foraldraskap och ett sarskilt arbete kommer genomforas
for att na utsatta foraldragrupper i behov av stod i sitt foraldraskap. Verksamheten kommer utoka
mojligheterna till digitalt foraldrastod, erbjuda fler inriktningar pa foraldrastédskurser och kommer att
arbeta for att gora detta kant i kommunen.

o Utveckla en anonym chattfunktion som vander sig till ungdomar. Ungdomar kan ha behov av att ta
kontakt med verksamheten anonymt. Under 2021 har verksamheten forsokt hitta en plattform, som
uppfyller sakerhetskraven. Arbetet med att hitta en sdker plattform, for att kunna implementera och
utveckla en anonym chattfunktion, kommer att fortsatta under aret.

e  Forskning visar att jamstallt foraldraskap ar en viktig skyddsfaktor. Familjecentralernas verksamhet nar
idag betydligt fler mammor dn pappor. Familjecentralerna kommer under aret rikta sarskilda insatser
mot pappor i syfte att starka deras roll som foraldrar.

e Na fler unga brottsutsatta. Brottsutsatthet kan medféra angest, depression, andra psykiska problem
och leda till posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Aven till synes lindriga brott kan ge svara psykiska
efterverkningar. Oro for att bli utsatt for brott igen och radsla for att traffa garningspersonen kan fa
stor inverkan pa ungdomars liv. Rddslan kan vara pataglig lang tid efter brottet. Informationsinsatser
kommer att genomféras under aret med malsattningen att na fler unga brottsutsatta for att kunna
erbjuda samtalsstod.

e Inom vard- och omsorgsndamndens verksamheter bedrivs anhorigstod fér samtliga malgrupper inom
socialtjansten. Under 2020 genomfordes en utredning av socialférvaltningen dar man
uppmaérksammade behov av att utveckla och fortydliga arbetet med anhorigstéd. Utifran detta arbetar
verksamheten med att utveckla en handlingsplan for anhorigstodet. Syftet med handlingsplanen ar att
tydliggéra anhorigsamordnarens och anhorigkonsulentens uppdrag samt att belysa fragan om hur
forvaltningen kan arbeta med ett anhérigperspektiv i alla verksamheter.

Myndighetsutovning for barn och unga
Utredning

Inom vissa delar i verksamheten finns det brister, exempelvis vad galler rattssakerhet, som blivit tydliga i och
med de lex Sarah-utredningar som gjorts under 2021. Bristerna har sarskilt visat sig inom utredningsarbetet
med barn 0-12 ar som ocksa dr den mest komplexa delen av verksamheten.

Barnenheten kommer under 2022 fortsatta arbetet med att sakerstélla en rattssdker handlaggning. Under 2021
har nya arbetssatt tagits fram for att forbattra och effektivisera handlaggningen. De nya arbetssdtten kommer
att implementeras och foljas upp under 2022. Malsattningen med de forandrade arbetssatten ar att barn och
deras familj vid behov av insats ska fa stod sa snabbt som majligt samt att de inte ska vara aktuella langre dn
nodvandigt. For de risker som identifierats bland annat genom lex-Sarah-utredningar har tidsatta atgarder
planerats och uppféljning sker I6pande genom egenkontroller.

Under 2022 kommer féljande atgarder genomforas:

e Under 2021 har verksamheten arbetat med att férandra arbetssatt for att barn inte ska behdva bli
placerade i jourhem. En placering utanfor det egna hemmet &r ett stort ingrepp i det enskilda barnets
liv. Innan detta blir aktuellt sakerstélls att verksamheten har undersékt alla mojligheter for barnet att
fortsatt bo tillsammans med sina foradldrar. Nar verksamheten identifierar att det finns en risk for att
barnet behover placeras ar malsattningen att arbeta intensivt med barnets hela natverk. Syftet ar att
hitta trygghetspersoner i natverket som far i uppdrag att finnas som ett skydd for barnet. Parallellt kan
ocksa insatser ges till barnets foraldrar, med malet att barnet fortsatt kan bo kvar i sin hemmiljé.
Arbetet med att hitta alternativ till placering kommer fortsatta under 2022.
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Den 1 juli 2021 tradde nya bestammelser i fordldrabalken i kraft som syftar till att starka
barnrattsperspektivet i vardnadstvister. Verksamheten har forberett for de obligatoriska
informationssamtal som ska inféras. Informationssamtalen 6kar méjligheten att kunna erbjuda
samarbetssamtal och/eller samtalsserien Hela barn'. Malsattningen ar att minska antalet
vardnadsutredningar.

Barn paverkas av sina foraldrars situation och behovet av att se familjen som en helhet och samordna
utredning och insatser bidrar till att 6ka barnperspektivet. Sedan flera ar har arbete med samordnade
utredningar genomforts i familjer dar en eller bada féradldrarna har beroendeproblematik. Detta
arbete kommer att féljas upp under 2022. Malsattningen ar att samordnade utredningar alltid ska ske
nar en foralder ar aktuell inom vuxensektionen.

Motivation hos den enskilde sjunker ofta nér utredningar/insatser drar ut pa tiden. Malsattningen ar
att ingen ska vara aktuell ldngre dn ndédvandigt och utredningstider ska hallas korta. Det mojliggor att
insatser kommer igang snabbare och kan genomfors inom beslutad tid.

Insatser

Arbetet med att samtliga bistandsbedomda insatser pa individniva ska innehalla uppféljningsbara och
maéatbara mal samt en uppfoéljning av den enskildes maluppfyllelse kommer att fortsdtta under aret.

Barn med funktionsnedsattning i kombination med social utsatthet ar en sarskilt utsatt grupp och
verksamheten har identifierat risker géllande att dessa barn inte far de insatser de behover.
Samverkan som sker i enlighet med den samverkansrutin som ar uppréttad mellan socialndmnden och
vard- och omsorgsnamnden foljs kontinuerligt upp for att sakerstalla att dessa barn far ratt stod.

Malgruppen unga med kriminellt beteende ska erbjudas insatser som tillgodoser behoven av stéd och
skydd. Arbetssatt, metodik och samverkan ska utvecklas for malgruppen.

Ut6ver beskrivna atgarder och aktiviteter kommer verksamheten genomféra brukarundersékningar.
Brukarundersokningar ar ett viktigt verktyg for att folja resultat och utveckla kvaliteten i verksamheten. Darfor
kommer verksamheten tillfraga malgrupperna om deras upplevelse av det stdd och den service de far, via en
brukarundersdkning i samband med avslutad utredning och insats.

Placerade barn

Kunskap visar att placerade barn har samre fysisk och psykisk hdlsa samt sdmre tandstatus, jamfort
med barn som inte ar placerade. For att placerade barn ska fa sina behov tillgodosedda enligt den nya
lansovergripande éverenskommelsen med regionen avseende hilsoundersdkningar och tandvard,
kommer verksamheten prioritera att ta fram rutiner for detta.

De andrade reglerna i socialtjanstlagen som bérjade galla fran den 1 mars 2021, syftar till ett tydligare
fokus pa familjehemsplacerade barns langsiktiga boende och barnets upplevelse av trygghet pa lang
sikt. Senast nar barnet varit placerad 2 ar ska vardplanen revideras. Vardplanen far en tydligare roll
nar det galler den langsiktiga inriktningen av varden. Langsiktighet kan innebéra att barnet sa snart
som mojligt ska aterférenas med sina foraldrar. Det kan ocksa sta klart och behéva uttalas att barnet
ska bo kvar i familjehemmet inom 6verskadlig tid. Verksamheten kommer att arbeta med att fordndra
arbetssétt i syfte att folja det nya regelverket och pa sa vis starka familjehemsplacerade barns trygghet
och sakerhet.

Verksamheten kommer fortsatta arbeta for att starka familjehemsplacerade barns behov av en trygg
och saker vard genom att erbjuda stod till biologiska foraldrar samt stod till att utveckla fungerade
umgangen mellan de familjehemsplacerade barnen och deras biologiska féraldrar och natverk. Detta
arbete genomfors genom anstallda familjebehandlare inom ramen for ett projekt som paborjades
2021.

" Hela barn &r en barnfokuserad samtalsserie med strukturerade samtal for foréldrar i konflikt som har svart att samtala om fragor som rér det
gemensamma barnet.
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Risker och egenkontroller

| tabellerna nedan redovisas risker som verksamheten har identifierat i arbetet med malgrupperna samt

egenkontroller som genomfors for att sékerstélla att verksamheten lever upp till krav och mal. | tabellen visas

dven de atgarder som genomfors for att minska riskerna. | de fall egenkontroller sedan tidigare har visat pa

brister visas atgarder som planerats for att forbattra resultatet. For egenkontroller som ej annu har genomférts

eller som visar pa ett tillfredsstallande resultat planeras inga atgarder.

For alla processer inom individ- och familjeomsorg

Risk

Egenkontroll

Syfte med
egenkontrollen

Atgirder

Vad ska goras?

Familjer far inte
samordnat stod nar
barn och vuxna ar
aktualiserade pa
olika enheter

. Riskniva 9

Uppfoljining av arbetet Uppfdljningen ska

med samutredningar

undersoka hur val
implementerade
befintliga rutiner ar i
arbetet och om det
finns behov av
revideringar.

Uppfoljningen ska
ldmna ett forslag pa hur
nuvarande organisation
med befintliga resurser
kan skapa en mer
tillganglig och
rattssaker handlaggning
inom socialtjansten dar
flera enheter ar
involverade i en familj.

Uppfoljningen ska
lamna forslag om hur
arbetssattet ovan ska
kunna implementeras i
hela individ- och
familjeomsorgen.

Andelen insatser i
intern 6ppenvard
avslutade inom
framtagen insatstid

For att ge god service
och insatser i ett sa
tidigt skede som
mojligt ska
verksamheten 6ka
andelen insatser
avslutade inom
framtagen insatstid

Andel utredningar
fardigstallda inom
lagstadgad tid

Kontrollera att
utredningstiden ligger
inom verksamhetens
mal samt géllande
lagstiftning. (FOr
barnavardsutredningar
galler 123 dagar).

Andel verksamheter
som har uppréattade
kontinuitetsplaner

Revidera och vid behov Genomgang av vilka

uppratta
kontinuitetsplaner

verksamheter som har
befintlig plan.
Revidering av befintliga
planer samt uppratta
planer dar det saknas.
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Kompetensforsorjning

Risk

Egenkontroll

Syfte med
egenkontrollen

Atgirder

Vad ska goras?

Andel medarbetare
med ifylld
kompetensplan

Kontrollera att vi foljer
upp medarbetarnas
kompetens for att kunna
ha ett tillforlitligt
underlag for
kompetensutveckling och
genom detta arbeta for
att sakerstalla att
verksamheten har
medarbetare med ratt
kompetens for
uppdraget.

Implementering av
kompetensmenyn

Samla samtliga
basutbildningar i
kompetensmenyn.

Samtliga medarbetare

har en aktuell ifylld
"Min kompetensplan”

Myndighetsutovning for barn och unga

Risk

Egenkontroll

Syfte med
egenkontrollen

Atgarder

Vad ska goras?

Barn med funktions-
nedsattning far inte sina
behov tillgodosedda.

B Risknivé 9

Uppfoljning av
samverkansrutin

Samverkansrutinen
mellan socialndmnden
och vard- och
omsorgsnamnden
behover foljas
kontinuerligt for att
sdkerstalla att dessa
barn far ratt stod.
Samverkansrutinen
kan beho6va utvecklas.

Barn riskerar att bli
utsatta for fortsatt vald
efter att utredning
inletts.

B risknivé 12

Overlamningar ska
ske I6pande i
drenden dar barnet
kan behdva akut
skydd i form av
placering.

Barnenheten i
samarbete med
mottagningsteamet
behdver se dver hur
fysisk
skyddsbeddmning och
overlamning av
utredning ska ske. Hur
detta ska genomforas
behover fortydligas i
process/rutin.

Utveckla arbetet
med

skyddsbeddmningar

Arbeta for att
barnenheten och
mottagningsteamet
ska ha likartade
bedémningar nar
fysiska
skyddsbedémningar
genomfors.

Barn riskerar att inte fa
stod inom rimlig tid.

B Risknivé 9

Implementera
forandrade
arbetssatt i syfte att
skapa en okad
lgenomstromning

Tillgodose att vi har
arbetssatt och resurser
for att sakerstalla att vi
haller lagstadgad
utredningstid.

8|Kvalitetsplan




Forlangningsbeslut utan
giltiga skal.

B Risknivé 9

Genomlysning av
aktuella
forlangningsbeslut

Undersdka om
arenden langre an 5
manader har
forlangningsbeslut
och om beslutet ar
skaligt.

Forandrad
arbetsprocess

Arbetssatt andras for
att sdkerstalla
ordentlig genomgang
och samsyn innan
forlangningsbeslut
fattas.

Uppdatering av
checklista for beslut
om férldangning av
utredningstid

Listan ses over och
uppdateras.

Bristande
skyddsbedémning -
barnet riskerar att fara
illa.

M risknive 8

Stickprovs-
kontroll

Kontrollera att
skyddsbeddémningar ar
individanpassade

Metodutveckla
skyddsbedémningar

Mottagnhingsteamet
kommer att arbeta
med att utveckla
metoder for att
skyddsbedémningar
na ska vara
individanpassade.

Kollegiegranskning
avseende
skyddsbedémningar

Utredningsteamet
och insatsteamet ska
gora
kollegiegranskning
av varandras
skyddsbedémningar.

Att
familjehemsplacerade
barn inte upplever
trygghet pa lang sikt.

B risknivé 9

Metodarbete kring
vardplan och
genomférandeplan

Se dver arbetet med
vardplaner och
genomfdrandeplaner.
Vid mottagande av
nya drenden behover
en kartlaggning av
tidigare insatser
goras, samt
beddémning av
effekten dessa.
Syftet ar att kunna
satta in ratt stod och
insats och hitta en
riktning/mal for
placeringen over tid.
Vardplanerna ska
enligt lagandring
revideras efter 2 ar
med tydligare fokus
pa placerade barns
langsiktiga boende.
Vid behov kopplas
familjebehandlare in
for att undersoka
mojligheterna och
mottagligheten hos
foraldern att arbeta
mot en aterférening.
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IAtt barns natverk inte Utveckla arbetssatt i

tillracklig involveras och syfte att i hogre
att barnet placeras utstrackning involvera
utanfor sitt natverk. barnets natverk.

Risknivd 6

Andel Kontrollera att lagstadgad tid
aktualiseringa  efterlevs
r avslutade

inom 14 dagar

Kvalitetsindikatorer

Har visas de indikatorer som verksamheten kommer att félja for att kunna mata resultatet av det arbete som
genomfors. Utifran data som samlas in i matningarna kommer verksamheten planera om atgarder behéver
vidtas for att motverka negativa trender eller for att na de malvarden som har satts upp. Data for indikatorerna
redovisas i kvalitetsberattelsen for 2022.

Férebyggande och uppsdkande verksamhet for barn och unga

Kvalitetsindikator
Fler fordldrar erbjuds lattillgangligt stod i sitt fordldraskap

Foraldrar som deltagit i icke bistandsbedomd foraldrastodsinsats och som anser att de har fatt stod och vagledning i
sin foraldraroll, medelvarde (skala 1-5)

Antal valdsutévare med bistandsbedémd insats

Myndighetsutovning for barn och unga

Kvalitetsindikator

Andel ungdomar 13-20 ar som gors delaktiga i utformningen av utredningen och/eller insatsen

Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO - forbattrad situation, andel (%)

Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare - forbattrad situation, andel (%)

17-aringar folkbokforda i Sverige som fullfoljt grundskolan. Placerade, ej hela arkurs 9. andel (%)

17 aringar som fullfoljt grundskolan. Placerade under hela arkurs 9. andel (%)

Andelen barnavardsutredningar avslutade inom 90 dagar

Oppenvard fér barn och unga (0-20 ar)

Kvalitetsindikator
Andel barn utsatta for vald som haft insatser i 6ppenvard och som efter avslutad insats uppnar malet med insatsen

Oppenvard fér ungdomar med substansbruksproblematik

Kvalitetsindikator
Andel ungdomar som fatt insats for sitt missbruk inom éppenvarden och som vid avslutad kontakt ar drogfri
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