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Inledning

Malgrupperna som omfattas av denna kvalitetsberattelse ar barn och ungdomar i aldrarna

0 till 20 ar som ar i behov av skydd och/eller stéd av socialtjansten samt vuxna individer som &r utsatta for vald
av narstaende, hedersrelaterat vald och/eller utdvar vald mot nirstaende vuxna personer, och som med
anledning av detta kommer i kontakt med socialtjansten. Verksamheten ska dven erbjuda stéd till anhoriga
personer som omfattas i malgruppen.

Vad ar kvalitet i verksamheten?

Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran féljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet
Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag.

Verksamheter ska genom systematisk uppféljning sdkerstalla att det stod som ges far 6nskat resultat. Det som
vid uppfoljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stod och den service de fatt, med syftet
att utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande
Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utférandet av insatser ska ske pa ett sadant satt att den enskilde kanner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
géllande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjanstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning
Den enskilde ska uppleva att stodet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktérer ska sakerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strdva efter att uppna hogsta majliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebar bade effektivitet i hur insatser och service utférs och att arbetet moter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.

Fokusomraden for kvalitetsarbetet under aret

Verksamheten har under aret lagt en grund fér att arbeta utifran ett kvalitetsledningssystem, genom att
samtliga verksamhetens processer har dokumenterats och rutiner har reviderats for att utgora ett arbetsstod
for medarbetarna. For tydligare styrning har nya politiska riktlinjer beslutats for malgrupperna samtidigt som
det tagits fram interna styrdokument for en mer detaljerad styrning av kdarnuppdraget. Som ett resultat av
detta har verksamheten 6kat sitt fokus pa att arbeta med kvalitetsstyrning och standiga forbattringar i
verksamhetens kdrnprocesser/uppdraget.

Individ- och familjeomsorgen har under aret haft ett sarskilt fokus pa att utveckla arbetet med
kunskapsbaserad verksamhet i syfte att ta reda pa om de insatser och den service som ges motsvarar
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malgruppernas behov. For att kunna méta behoven, innan problemen blivit fér stora, har verksamheten dven
prioriterat att fortsatta utvecklingen mot en mer lattillgdnglig socialtjdnst.

Kunskapsbaserad verksamhet

For malgrupperna inom individ- och familjeomsorg saknar man idag en FoU-verksamhet (forskning och
utveckling). Den verksamhet som tidigare fanns, FoU Sédertorn, ansags inte ge de resultat som forvantades och
dgarkommunerna beslutade att verksamheten skulle avvecklas. Sodertérnskommunernas socialchefer har
identifierat att det fortfarande finns ett behov av att arbeta aktivt med flodet mellan kunskap/forskning och
den praktiska verksamheten och har darfor tagit fram ett utredningsuppdrag avseende hur kommunerna skulle
kunna arbeta med fragan framover. Utredningen, som genomférs av Huddinge kommuns socialférvaltning, har
pagatt under 2021 och kommer att fortsatta under 2022.

For barn och unga saknas, till skillnad fran for malgruppen vuxna, nationella riktlinjer for verksamheten. Ett
arbete har paborjats med att genomlysa verksamheten for att se om de metoder som anvénds har evidens.
Saknas evidens upprattas en lokal systematisk uppféljning for att sakerstalla att insatsen, genom de
arbetsmetoder som anvands, ger dnskat resultat. Nar behov att utveckla nya insatser identifieras, undersoker
verksamheten forst om det finns metoder som har evidens.

Under aret har foljande aktiviteter genomforts for att verksamheten ska bli allt mer kunskapsbaserad:

e  FOr att ta reda pa resultatet av insatser som ges har systematisk uppféljning av insatserna FBI
(Foraldrar- och barninsats for barn som utsatts for vald) och Hela barn (Familjerattens insats for barn i
foraldrakonflikt) genomfors systematisk uppféljning av insatsen. Uppfdljningen kommer dven att paga
under 2022.

e Samtliga enheter har under aret paborjat ett arbete med att ta fram méatbara mal i de insatser som
beviljas.

e Under aret identifierade verksamheten ett forbattringsomrade avseende unga kriminella som ocksa
har ett substansmissbruk. Verksamheten sag brister att davarande insatser inte gav ett 6nskat
resultat. Oppenvarden 13-20 har darfér utbildats och pabérjat implementeringen av en
evidensbaserad metod for malgruppen — FFT (funktionell familjeterapi).

e Paungdomsmottagningen genomfors insatsen ACT (acceptance and commitment therapy) for att
forebygga psykisk ohdlsa hos ungdomar utsatta for sexuella 6vergrepp. Stodet ges i grupp och syftet
med behandlingen &r att 6ka livskvalitén.

e Barn som lever med foraldrar som har problem med missbruk, psykisk ohalsa eller foraldrar som ar
skilda och har svara samarbetsproblem, har en 6kad risk for att utveckla problem med egen psykisk
ohélsa eller missbruk. Anhérigstédet for barn inom ramen for Fridlyst har fortsatt med fulla grupper
dar barnen far mojlighet att bearbeta sina upplevelser och tillsammans med andra barn, som har
liknande erfarenheter, fa dela kdnslan av att man inte r ensam.

e  Fler medarbetare har utbildats till instruktérer inom foraldrastédsmetoderna ABC! och ett arbete har
bedrivits for att kunna erbjuda fler Huddingeforaldrar kurser.

e Verksamheten har under aret paborijat att utbilda forskolepersonal i kommunen i metoden ABC. Syftet
ar att fler foraldrar ska kunna fa stod i sitt foraldraskap.

e Medarbetare har utbildats i metoden KOMET?2. Malgruppen fér metoden &r foraldrar som ofta hamnar
i konflikt med sitt barn. Stodet ges som féraldrautbildning i grupp. Det kortsiktiga syftet ar att 6ka
foraldrarnas positiva samspel med sina barn och att forbattra deras férmaga att hantera
vardagsproblem och konfliktsituationer. Pa sa vis vill man minska risken for allvarligare
beteendeproblem hos barnen pa langre sikt.

e Behandlare inom vald i néra relationer arbetar utifran modellen samtal om vald med valdsut6vare3
och utifran samtal i frihet med valdsutsatta®.

" ABC star for Alla Barn i Centrum och fokuserar pa att stérka relationer mellan barn och féréldrar http://www.allabarnicentrum.se

2 KOMET é&r en kommunikationsmetod som vénder sig till féréldrar som har behov av verktyg for att minska brak och konflikter
http://www.kometprogrammet.se

3 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodquiden/samtal-om-vald

4 https://www.lansstyrelsen.se/jonkoping/om-oss/kalender/kalenderhandelser---jonkoping/2021-09-08-utbildning---samtal-for-frihet.html
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God tillganglighet och insatser inom rimlig tid - Lattillganglig socialtjanst
Det ska vara latt att fa stéd och hjalp utifran sitt behov oavsett om det &r bistandsbedémda insatser eller
serviceinsatser som ges utan bistandsbeslut.

Tidiga och forebyggande insatser ar en forutsattning for att minska risken for att utveckla allvarlig social
problematik. Tidiga och férebyggande insatser skapar dven férutsattningar for trygga familjeférhallanden,
vilket tillsammans med framjande av skolframgang, ar de viktigaste skyddsfaktorerna fér barn och unga.

Under aret har verksamheten arbetat med féljande aktiviteter for att 6ka tillgangligheten:

e  Utifran preventionsuppdraget har man 6kat samverkan och narvaron inom grundskolan genom en
utokning av antalet foraldraradgivare. Satsningen blir en permanent del i linjeorganisationen under
2022.

e Under aret har ett arbete med att 6ka tillgangligheten pa den externa webben pabdrjats. Hemsidans
utformning behover utvecklas utifran tillganglighetsaspekten. Arbetet kommer att fortsatta dven
under 2022.

e Kriminalitet &r ett vdxande problem. Det ar av storsta vikt att na barn i tidig alder. Enheten
forebyggande och uppsokande har utvecklat arbetssatt for att na barn i aldern 10-12 ar, som befinner
sig i riskmiljoer.

e  Foréaldrastod har erbjudits i flera olika former for att kunna fanga upp fler foraldrar och anpassa
verksamheten efter konsekvenserna av pandemin.

e Oppenvarden 13-20 har under ret genomfért en s& kallad NPF (neuropsykiatrisk
funktionsnedséattning)-anpassning for att battre kunna mota behoven hos malgruppen med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Bade den fysiska miljon och arbetssatt har utvecklats.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande

Genom flertalet Lex Sarah-rapporter har det under 2020 och 2021 identifierats brister i myndighetsutdvningen
framfor allt inom malgruppen barn 0-12 ar. Bristerna har bland annat bestatt av att man brustit i att dela ut
drenden i tid samt att man haft for langa utredningstider. Barn har riskerat att fara illa utifran att de inte fatt en
socialsekreterare som kan utreda deras drenden, langa utredningstider har gjort att individer riskerat att bli
aktuella for lange inom socialtjansten samt att de individer som &r i behov av insats fatt vinta for lange innan
de far hjilp. Verksamheten har under aret haft fokus pa att komma tillritta med bristerna. Atgarder har
vidtagits for att kunna sékra kontinuerliga skyddsbedémningar och att barnavardsutredningar genomfors enligt
lagstiftarens intentioner. Mycket kvarstar i detta arbete och det behover fortsatt foljas under 2022.

Under aret har verksamheten arbetat med att férdandra arbetssatt for att barn inte ska behdva bli placerade i
jourhem. En placering utanfoér det egna hemmet ar ett stort ingrepp i det enskilda barnets liv och innan detta
blir aktuellt sdkerstalls genom nya arbetssatt att verksamheten har undersokt alla maéjligheter for barnet att
fortsatt bo tillsammans med sina féraldrar. Nar verksamheten identifierar att det finns en risk fér att barnet
behover placeras, ar malsattningen att arbeta intensivt med barnets hela natverk. Syftet &r att hitta
trygghetspersoner i natverket som far i uppdrag att finnas som ett skydd for barnet. Parallellt kan ocksa
insatser ges till barnets foraldrar, med malet att barnet fortsatt kan bo kvar i sin hemmiljo. Arbetet med att
hitta alternativ till placering kommer att fortsatta under 2022.

Familjeratten har férandrat arbetssatt for att mota kraven i de nya bestammelserna i fordldrabalken. Férutom
samarbetssamtal har enheten implementerat en ny metod, Hela barn. Hela barn ar en barnfokuserad
samtalsserie med fem strukturerade samtal for féraldrar i konflikt som har svart att samtala om fragor som rér
det gemensamma barnet.

Hog delaktighet

Under aret har verksamheten haft fokus pa att utveckla arbetet med att genomféra brukarundersékningar i
samtliga delar av verksamheten. Malet ar att samtliga som verksamheten méter ska ges mojlighet att ldmna
synpunkter pa det stod de far, det vill sdga det arbete som verksamheten utfor. Svaren ska tas tillvara och
analyseras for att ligga till grund fér utvecklingen av verksamheten.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

| syfte att sdkerstalla att ratt insats ges till ratt person i och under ratt tid, har ett sarskilt fokus under aret lagts
pa att skapa 6verblick 6ver malgruppernas behov av stdd och insatser. Verksamheten har genom detta arbete
kunnat utveckla samordningen mellan de olika enheterna. Ett ramverk har satts for att tidsatta och tydliggéra

insatsernas innehall. Detta innebar att utredningar ska genomforas skyndsamt och att insatser ska beviljas i ett
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tidigt skede. Ingen ska vara aktuell langre an nédvandigt. Om majligt ska malgruppen héanvisas till de ej
bistandsbedémda insatserna i forsta hand da dessa ar mer lattillgdngliga och verksamheten kan na fler tidigare,
samt att man far ratt insats i ratt tid. Arbetet med detta kommer fortsatta under 2022.

Helhetssyn och samordning

Verksamheten har tillsammans med forskola, grundskola och gymnasiet tagit fram samverkansrutiner for att
tydliggora ansvarsfordelning och hur samverkan ska bedrivas fér de barn och unga som ar i behov av
samordnat stéd fran skola och socialtjanst. Inom ramen for preventionsuppdraget har handlingsplaner
beslutats vilka kommer ge en helhetssyn 6ver hur forvaltningarna arbetar med tidiga insatser. Inom ramen for
den lokala BUS-samverkan (barn i behov av sarskilt stod) har beslut fattats att alla kommunala grundskolor ska
kunna kalla till ett SIP-md&te (samordnad individuell plan). Detta bidrar till att barn och unga far majlighet till ett
tidigare stodsamtal att samverkan mellan familj, skola, region och skola 6kar. Det bidrar till 6kad samverkan
och ett tidigare stod for den enskilde. Socialtjansten har liksom tidigare ett lagstadgat krav pa att kalla till en
samordnad individuell plan da behov uppstar.

Underlag for bedémning

Verksamhetens forutsattningar

Under aret har nya riktlinjer for malgrupperna antagits vilket har gett verksamheterna mer tydlighet i vad som
av politiken prioriteras for malgruppen samtidigt som det har gett storre méjligheter an de tidigare riktlinjerna
gav att standigt anpassa metoder och arbetssatt utifran basta tillgangliga kunskap.

Den 1 juli 2021 trddde nya bestdammelser i kraft i foraldrabalken, FB, som syftar till att starka
barnrattsperspektivet i vardnadstvister. Detta innebar bland annat att barnets basta ska vara avgorande for alla
fragor om vardnad, boende eller umgange, att barnets ratt att komma till tals och fa information forstarks samt
att socialnamnden far hora barnet utan samtycke av vardnadshavare. Familjerdtten har under aret paborjat ett
arbete med fordandrade arbetssatt for att kunna mota upp de nya bestammelserna.

Den 1 juli 2021 tillkom ocksa en ny lagstiftning kring barnfridsbrott. Denna lag har inte paverkat verksamheten
da den inte medfor att utredning av socialtjansten behéver ske pa annat satt an tidigare.

Flertalet olika statsbidrag har mojliggjort forstarkningar i karnverksamheten samt satsningar pa utveckling av
tidiga och forebyggande insatser. | och med att beslut fattades om att preventionsuppdraget fran 2021 skulle
samordnas av socialnamnden tillkom ytterligare medel for att mojliggora det arbetet. Bedémningen ar att
verksamheten har haft tillrdckliga resurser i form av budget och personal for att bedriva verksamheten.

Pandemin har inneburit att verksamheten har tvingats stdlla om hur man moter klienterna och det har dven
inneburit att digitaliseringsarbetet har utvecklats.

Volymerna inom barn och unga fortsatter 6ka i en hogre grad an befolkningstillvaxten i kommunen.

Statistik och kvalitetsregister

Forebyggande verksamhet

Inom det férebyggande omradet saknas det i stort nationell statistik forutom for foraldrastodsprogrammet ABC
(Alla Barn i Centrum). Lokalt har verksamheten f6ljt upp antal deltagare totalt i fordldrastodsprogram och
genomfort innan- och eftermatningar for de som deltar i ABC. Den lokala uppféljningen visar pa att de foraldrar
som genomgatt foraldrastodsprogrammet ABC bedomer att de starkts i sitt fordldraskap, Huddinges resultat ar
4,2 av 5, vilket ar samma varde som genomsnittet nationellt.

Myndighetsutévning inom barn och unga

Inom barn och unga ar den genomsnittliga utredningstiden 111 dagar, vilket ar inom lagstadgad tid. Dock ligger
Huddinge bland de 25 % med hogst utredningstid i landet. Antalet dagar har gatt ner fran 119 ar 2019, 115 ar
2020 vilket visar pa en positiv trend.
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Inom verksamheten foljs ocksa andel utredningar avslutade inom 90 dagar dar resultatet visar att barnenheten
har 6kat andelen fran 16 % vid delar 2 2020 till 21 % vid samma tidpunkt 2021. Ungdomsenheten visar ett
resultat pd 33 % vilket &r oféréndrat fran 2020. Enheten mot vald i nara relationer har kontinuerligt arbetat
med att effektivisera utredningsarbetet och har 6kat andelen utredningar avslutade inom 90 dagar fran 50 %
delar 1 2020, till 77 % delar 2 2021.

Utforande av insatser

Utifran verksamhetens interna styrdokument foljer verksamheten andel insatser som avslutas inom bestamd
insatstid. Detta ar forsta aret som matningen genomfors varfor inga jamforande siffror i forhallande till tidigare
ar redovisas. Malet ar att 75 % av insatserna ska ha avslutats i tid. Vid uppféljning deldr 2 2021 hade inom
Oppenvarden 0-20 ar 48 % av insatserna avslutas i tid, for dppenvard 13-20 ar var resultatet 72 % och for
Oppenvard Vald i nara relationer 43 %. Verksamheten kommer fortsatta folja dessa siffror under 2022.

Resultat fran 6ppna jamforelser

Oppna jamférelser dr en nationell undersékning som tittar pa férekomsten av rutiner och
samverkansdokument, férekomsten av systematisk uppfoljning samt medarbetarnas utbildning och erfarenhet,
alltsa inte en méatning av kvalitet utan en undersdkning som ska anvandas som en grund for utveckling av
styrning. Utifran jamforelserna har verksamheten identifierat ett antal utvecklingsomraden. Avsaknaden av
samverkansdokument med forskola, grundskola och gymnasium har atgardats under 2021. Undersékning visar
att erfarenhet och kompetens bland medarbetare inom myndighetsutévningen ligger 6ver genomsnittet saval
nationellt som i jamforelse med 6vriga kommuner i [anet. Ytterligare visar resultaten att verksamheten till viss
del saknar standardiserade bedomningsmetoder och systematisk uppféljning av insatser.

Arbetet med att implementera brukarundersdkningar till alla som moter verksamheten har pabaérjats under
aret. Det ar dock for tidigt att redovisa resultat fran detta da det startade sent under hosten.

Resultatet utifran SKR:s nationella brukarundersékningar &r svara att anvanda som ett underlag for
verksamhetsutveckling inom myndighetsutévningen da det var |ag svarsfrekvens. Resultaten redovisas i korthet
nedan.

Barnenheten
79 utdelade enkater, 15 svar.

e Generellt har en hégre andel av de svarande valt de positiva svarsalternativen.

e Haélften av kvinnorna som svarat pa fragan Hur mycket upplever du att du kunnat pdverka den hjélp du
far av socialtjdnsten?, har svarat "inte alls", vilket dr en hogre andel &n nationellt.

e Pafragan Hur har din situation féréndrats sedan du fick kontakt med socialtjéinsten? har 47 % svarat
att "den har férbattrats”, 33 % svarar "ingen forandring" och 20 % att "den har férsamrats".

Ungdomsenheten
Verksamheten har deltagit men fatt in for fa svar for att kunna analysera resultatet.

Familjehemsenheten

45 barn 6ver 13 ar, var under undersokningstillfallet, placerade i familjehem. Av dessa 45 har 12 barn svarat.
Enkatfragorna handlar framst om det stdd man far i familjehemmet.

e  Pafragan Fdr du det stéd du behéver i familjehemmet for att ma bra? svarar samtliga "Ja, ofta"
alternativt "Ja, ibland", vilket dr en hogre andel dn nationellt.

e 27 procent av de tillfragade ungdomarna svarar att de ar osdkra pa vem de ska kontakta om nagot ar
daligt i familjehemmet vilket ar en hogre andel an nationellt.
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Systematisk uppfoéljning

Verksamheten har visst underlag for att genomfdra systematiska uppfoljningar kopplat till effekter av
insatserna men behover utveckla arbetet med att sammanstalla dessa pa en aggregerad niva for att de ska
fungera som ett underlag for det systematiska forbattringsarbetet.

Forebyggande verksamhet

Inom den férebyggande verksamheten genomfors enkater i samtliga stodinsatser som erbjuds. Se ocksa under
rubriken Statistik och kvalitetsregister for resultat av ABC.

Myndighetsutévning
Inom utredningsarbetet har inga systematiska uppfoljningar genomforts.

Utférande av insatser

Oppenvarden 0-20 ar har under aret borjat med systematisk uppféljning av insatsen FBI (Féraldrar och Barn
Insats) som ges till féraldrar och barn dar foradldrar utévat vald mot barnet. Uppfdljningen har genomforts av
samtliga fordldrar som genomgatt hela insatsen. Underlaget dr dnnu for litet for att dra riktiga slutsatser.
Tendensen visar dock att samtliga fordldrar som genomgatt insatsen upplever att de gjort
beteendeférandringar och att de fatt redskap i att hitta alternativa strategier.

Inom de bistandsbedémda insatserna genomfors individuppféljningar, som exempelvis inom Myrens
stédboende, familjehem och familjeratten. Anvandningen av denna information sa att den bidrar till det
systematiska forbattringsarbetet behover utvecklas framéver.

Avvikelser, synpunkter och klagomal

Rapporterade avvikelser

Antal lex Sarah Antal intern avvikelse ULl synpunl:ter och
klagomal
2021 2020 2021 2020 2021 2020
20 18 3 4 14 22
Lex Sarah

Under aret har 23 lex Sarah rapporterats varav 17 har utretts klart vid arets slut och 3 har bedémts ej falla inom
foreskrifterna for lex Sarah. Majoriteten av utredningarna har pavisat brister i rattssdakerheten, fyra har varit sa
pass allvarliga att de har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg. Bristerna har bestatt i bristande
dokumentation av skyddsbedomningar, brister i skyddsbedomningar, éverlamningar av arenden mellan
mottagningsteamet och barnenheten samt vissa brister i handlaggningsprocessen.

Lex Sarah — beslutade beddmningar av
utredda missfarhallande 2021

Allvarligt missfarhallande 4

Risk allvarligt missférhallande
Missférhallande

Risk far missfarhallande

oo

Ej missfarhallande

De atgarder som beslutats om ar bland annat féljande:

e Revidering av arbetsséatt och rutiner vid skyddsbeddémningar for att starka barnperspektivet samt
tydliggérande av arbetssatt med syftet att na rattssdkra bedémningar. Pa socialjouren har man dven
genomfort kollegiegranskning av skyddsbedémningar.

e Pabarnenheten har en ytterligare ett medarbetarteam tillsatts for att utveckla utredningsarbetet.
Enhetscheferna arbetar for att implementera de nya arbetssatten pa enheten.

e  Resursforstarkningar i form av 6kad bemanning pa barnenheten.

e Oversyn av arbetssatt for att 6ka barns delaktighet och fértydligande av genomférande av barnsamtal
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géllande om man ska avvakta barnférhor alternativt genomfora barnsamtal direkt.

e  Forbattrad process for [6pande 6verlamning av darenden dar barnet kan behéva akut skydd i form av
placering.

e Utodkning av egenkontroller for att se att handlaggningen sker rattssakert.

Interna avvikelser samt synpunkter och klagomal

De fa interna avvikelser som inkommit har framst rért verksamhetssystemen och brister inom dessa.
Synpunkter och klagomal har fraimst handlat om bemé&tande och 6verklagan av beslutade insatser.

Revisioner och granskningar

Inga revisioner eller granskningar har genomforts inom verksamheten under aret som gatt.

Uppfoljning av utforare som ingar i valfrihetssystemet

Familjeradgivning
Kundvalet familjeradgivning omfattar 13 utforare, varav tva nya utférare tillkommit under aret. Ett avtal,
tecknat 2020, kommer att sdgas upp da utféraren inte haft nagra kunder fran Huddinge under ett ar.

Totalt har 10 utforare f6ljts upp under aret. Tva utférare har inte foljts upp da de inte haft nagra kunder fran
Huddinge kommun, samt en utférare har inte foljts upp da man nyligen startat sin verksamhet i Huddinge.

Resultatet av uppfoljningarna visar att sex utférare uppfyller kraven, medan fyra utforare behover vidta
atgarder géllande bland annat riskanalyser, processer och dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet
(SOSFS 2011:9). En av dessa utforare behover vidta ett flertal atgarder for att uppfylla kraven. Atgardsplaner
har delgetts berorda utférare med krav pa att de inkommer med dtgarder inom angivna tidplaner.

Under pandemin har flera utférare haft digitala méten med kunder.

Avvikelser géllande egenkontroller aterfinns hos flera utférare. Avtalsuppféljningen 2022 kommer darfor att
fokusera pa hur utférarna sjalva foljer upp och utvdrderar sin egen verksamhet och hur man kontrollerar att
den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Bedomning av kvalitet

Verksamhetens fokus har under aret legat pa att bibehalla och utveckla att karnuppdraget bedrivs enligt lagar,
forordningar och foéreskrifter. Verksamheten har en stabil organisation med 6verlag en sund
personalomsattning, en hogre andel medarbetare med socionomutbildning och langre erfarenhet an 6vriga
riket. Riktlinjer, processer och rutiner, det som ar verksamhetens styrmedel, finns pa plats och revideras
I6pande. Genom tidigare ars utokning av antalet enhetschefer och gruppledare sakerstaller verksamheten ett
nara chefsstod. Sammantaget utgor detta en god grund fér att bedriva en verksamhet med hog kvalitet.

Forebyggande verksamhet

Det forebyggande arbetet inom barn och unga ar av hog kvalitet och har starkts ytterligare under 2021 i och
med preventionsuppdraget. Den utvecklade samverkan med foérskola och skola har lett till att fler familjer har
kunnat fa stod tidigt i enlighet med vad forskningen sédger ger bast effekt langsiktigt.

Satsningen pa foraldraradgivare i skolan har fallit val ut. Foraldraradgivarna ar en viktig lank mellan foraldrar,
skola och socialtjanst och kan genom detta samarbete skapa forutsattningar att mota problemen innan de blir
for stora. Budgetforstarkningen for 2022 har gett forutsattningar for att foraldraradgivarna blir en permanent
del av linjeorganisationen samt for att fortsatta utveckla uppdraget och samverkan.

De uppfoljningar som gors inom det férebyggande arbetet visar att Huddingefamiljen ar néjd med det stéd som
erbjuds. Stédet och servicen har under flera ar foljts upp och resultaten visar pa genomgaende positiva
resultat. Fordldrar som fatt stod upplever att de fatt verktyg i sitt féraldraskap. Barn som fatt stod inom ramen
for Fridlyst gruppverksamheter, upplever att stodet de fatt har hjalpt.
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Genom familjecentralerna inom kommunen finns majlighet att erbjuda ett lattillgdngligt stod i samverkan med
region och forskola. For att an mer erbjuda en |attillgdnglig socialtjanst behover kontaktvagarna in till
verksamheten utvecklas.

Utifran pandemin har familjeradgivningen stallt om till fler digitala moten for att fortsatt kunna mota de som
soker stod.

Myndighetsutovning for barn och unga

Inom vissa delar i verksamheten finns det brister, exempelvis vad galler rattssdkerhet, som blivit tydliga i och
med de lex Sarah-rapporter som gjorts under aret. Bristerna ar inte genomgaende for hela verksamheten utan
har sarskilt visat sig inom utredningsarbetet med barn 0-12 ar som ocksa ar den mest komplexa verksamheten.

Atgirderna som har genomférts har bidragit till forandrade arbetssétt och implementeringen av dessa har
paborjats pa barnenheten. Malsattningen med de forandrade arbetssatten ar att barn och deras familj, inte ska
vara aktuella langre dn ndédvandigt samt att de vid behov av insats ska fa stod sa snabbt som mdjligt. En av
atgarderna ar att barnenheten kommer in i ett tidigare skede i akuta drenden, vilket bidrar till att barnet i
hogre utstrackning far traffa samma socialsekreterare under utredningstiden.

Forvaltningens bedomning ar att arbetet med utredningar haller en hog kvalitet. De av verksamheten anstéllda
juristerna uppmarksammar att beslutsunderlag som gar vidare till rattsliga instanser &r av god kvalitet.

Utforande av insatser

| syfte att sdkerstélla att ratt insats ges till ratt person i och under rétt tid, har ett sarskilt fokus lagts pa att
skapa en 6verblick 6ver vara malgruppers behov av stéd och insatser inom 6ppenvarden. Resultatet visar att
majoriteten av de behov som malgrupperna har kan tillgodoses i egen regi.

Inom 6ppenvarden finns ett stort behov av att fortsatta styra mot en kunskapsbaserad verksamhet for att an
mer kunna beddma kvaliteten i insatserna.

Aven inom bistdndsbeddmda insatser saknas i stor utstrackning kunskap om dessa leder till maluppfyllelse.
Under aret har verksamheten pabdrjat ett arbete med systematisk uppféljning som kommer att intensifieras
under 2022. Ett mal for 2022 ar att samtliga bistandsbeddmda insatser ska innehalla uppféljningsbara och
matbara mal samt en uppfoljning av maluppfyllelse.

Resultatet av den systematiska uppféljning som har genomfoérts visar pa att foraldrarna som fatt stéd upplever
att de har gjort beteendeférandringar och att de har fatt redskap i att hitta alternativa strategier gentemot sina
barn.

Myrens stodboende har under flera ar genomfort individuella uppfoljningar efter avslutad insats. Under 2022
kommer att arbete med att aggregera data genomfdéras for att kunna se ménster och anvanda informationen
till att forbattra verksamheten.

Barn placerade i familjehem ar en sarskilt utsatt grupp. Trygghet och kontinuitet ar sarskilt viktig for barnens
utveckling. Verksamheten foljer antalet sammanbrott, det vill sdga de barn som behéver omplaceras till ett
nytt familjehem. Resultatet for aret visar pa en hog stabilitet genom att antalet sammanbrott ar fa.

Verksamheten har arbetat aktivt for att sa fa unga som majligt ska placeras pa institution da forskning pekar pa
att det langsiktigt har negativa effekter. Som alternativ har ett storre antal unga placerats i jourhem med
sarskild kompetens eller stodboende i kombination med insatser i den egna 6ppenvarden.

For malgrupperna barn med funktionsnedsattning och social problematik samt unga med kriminellt beteende
saknar verksamheten till viss del adekvata insatser vilket innebar att dessa barn och unga inte far sina behov
tillgodosedda. Arbetet med att utveckla arbetssatt och metoder for att battre tillgodose behoven hos dessa
barn och unga kommer att fortsatta under 2022.
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Fokus for 2022 kommer fortsatt vara att styra och leda mot en lattillgdnglig och kunskapsbaserad verksamhet.
Utvecklingsomraden som prioriteras under aret kommer darfor vara féljande:

Brukarundersokningar ar ett viktigt verktyg for att folja resultat och utveckla kvaliteten i
verksamheten. Darfor kommer verksamheten tillfraga malgrupperna via en brukarundersokning i
samband med avslutad utredning och insats.

For att verksamheten ska bli mer kunskapsbaserad kommer fler evidensbaserade metoder
implementeras, samt lokala systematiska uppfoljningar genomfdéras i de fall evidens saknas.

Matbara mal ska tas fram for att skapa forutsattningar att kunna félja upp att de insatser
malgrupperna far leder till 6nskat resultat.

Informationskanaler om socialtjansten ska ses 6ver. Det ska vara enkelt att hitta det tidiga och
forebyggande stod som erbjuds.

Erfarenhet och kunskap har visat pa att ju tidigare i ett utredningsskede, insatser satts in desto storre
ar mojligheten till att fordandringsarbete sker. Ett identifierat forbattringsomrade inom vilket arbete
kommer att genomféras under aret ar att i hogre utstrackning bevilja insatser i ett tidigt skede under
utredningstiden.

Samverkan behdver utvecklas med andra aktorer for att kunna na ut till fler som ar i behov av stod.
Sedan flera ar har arbetet med samordnade utredningar genomforts i familjer dar en eller bada
fordldrarna har beroendeproblematik. Detta arbete kommer att féljas upp under 2022. Malsattningen
ar att samordnade utredningar ska ske nar en féralder ar aktuell inom vuxensektionen.

Da motivation hos den enskilde sjunker ofta nar utredningar/insatser drar ut pa tiden behéver arbetet
med att implementera och folja upp de interna styrdokumenten fortga. Ingen ska vara aktuella langre
dn nodvandigt och utredningstider ska hallas kortas vilket mojliggor att insatser kommer igang
snabbare och kan genomfors inom beslutad tid.

Arbetet med att sdkerstalla en rattssdaker handlaggning kommer att fortsatta under 2022. Effektivare
arbetssatt har tagits fram under aret och kommer att implementeras och féljas under 2022.

Kunskap visar att placerade barn har samre fysisk och psykisk samt samre tandstatus, jamfort med
barn som inte ar placerade. For att placerade barn ska fa sina behov tillgodosedda enligt den nya
lansovergripande 6verenskommelsen med regionen avseende hélsoundersékningar och tandvard,
kommer verksamheten prioritera att ta fram rutiner for detta.

Metodik och samverkan ska utvecklas kring malgruppen unga med kriminellt beteende for att kunna
erbjuda insatser som tillgodoser behoven av stéd och skydd.

Néatverksarbetet runt personer som far stod av verksamheten behover starkas och kommer att
fortsatta utvecklas under 2022.

Barn med funktionsnedsattning ar en sarskilt utsatt grupp och verksamheten har identifierat risker
géllande att dessa barn inte far de insatser de behdver. Den samverkansrutin som ar upprattad mellan
socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden behover féljas kontinuerligt for att sakerstalla att
dessa barn far ratt stod.

Under 2021 har verksamheten arbetat med att skapa en 6verblick 6ver malgruppernas behov. Utifran
denna kunskap fortsatter arbetet med att samordna resurser och utforma insatser som motsvarar
behoven.

Fler valdsutovare inom malgruppen vald i nara relationer behover nas for att kunna erbjudas
samtalsbehandling i ett tidigt skede. Har behdver arbetssatts ses ver och utvecklas.
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