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Inledning
Huddinge kommun ska vara en trygg, vélskétt och trivsam kommun for alla som
bor, verkar och vistas har. Det offentliga rummet ska inbjuda till samvaro mellan
maéanniskor.

Ingen form av Klotterrelaterad skadegorelse ska accepteras. Detta galler for alla
typer av objekt, fastigheter och egendom, som dgs av Huddinge kommun sasom
mark, anlaggningar, vattentorn, bryggor, fordon m.fl. eller fastigheter och lokaler
dar kommunen bedriver verksamhet. Arbetet mot klotter ska inforas i agardirektiv
for samtliga heldgda bolag.

Mmal

Kommunen har nolltolerans mot alla former av klotterrelaterad skadegorelse.
Riktlinjernas huvudinriktning &r att skapa en strategisk och operativ
administration for hantering av klotterrelaterad skadegorelse som ska vila pa
forskning, beprovad erfarenhet och evidensbaserade metoder. Med hjélp av dessa
riktlinjer ska klottersaneringskostnaderna for aren 2018 och 2019 minska med
minst 50 % till 2020 och 2021.

Riktlinjerna innehaller tva huvudmal. Det ska finnas en snabb, tydlig och
evidensbaserad klotterhantering och saneringsprocess. Vidare ska kommunen
arbeta forebyggande mot klotterrelaterad skadegorelse med hjélp av situationell
prevention, sociala insatser, internutbildning och samverkan 6ver
fastighetsgranserna tillsammans med polis, véktare samt andra berdrda aktorer.

Definitioner och begrepp

Klotter &r en ritning, bild eller ristning som olovligen placerats pa en plats eller ett
foremal." Klotterrelaterad skadegérelse innebér att foga budskap, monster eller
bilder pa vaggar och végar, fordon, bankar, skyltar, lampor, bécker med mera utan
tillstand. Klotterrelaterad skadegdrelse leder till omfattande saneringskostnader,
en minskad trygghetskansla och betraktas av kommunen som ett trygghets- och
sékerhetsproblem.

1. Forebyggande arbete mot klotterrelaterad skadegorelse

Forebyggande insatser i den fysiska offentliga miljon

1.1. Situationellt brottsférebyggande arbete? ska anvandas i férebyggande syfte
for att forhindra eller forsvara klotterrelaterad skadegorelse genom att
forédndra den aktuella platsen eller situationen dar skada intréffat. Situationella
preventionsatgarder ska dka anstrangningen och riskerna samt minska
beléningen i samband med forsok till brott. Situationella preventionsatgarder
omfattar exempelvis spaljéer, klotterskydd, fasadbekladnad, ytbehandling,
vaxtlighet, belysning samt och bevakning.

! (Ds 2001:43).

2 Situationellt brottsforebyggande arbete syftar till att forhindra eller forsvara att brott begas genom att
forandra den aktuella platsen eller situationen dér brott kan begas. Sadana atgarder dkar anstrangningen,
riskerna samt minska beldningen i samband med forsok till brott.



Huddinge 316

1.2. Pa ytor utsatta for klotterrelaterad skadegorelse ska situationella
preventionsatgarder bestallas och installeras skyndsamt.

1.3. I direkt anslutning till ytor dar omfattande klotterrelaterad skadegdrelse
intraffat systematiskt ska sérskild information placeras for att informera om
mojligheten att anmala skadan i befintligt felanmalanssystem.

1.4. Vid nybyggnation eller ombyggnad pa allman platsmark ska kommunen
genom upphandling av entreprenad stélla krav géllande klottersanering och
klotterforebyggande atgarder.

Socialt forebyggande arbete

1.5. Kommunen ska tillsammans med polisen och andra bertrda aktdrer arbeta
brottsforebyggande mot klotter genom att verka for att unga utvecklas i en
miljo fri fran riskfaktorer som missbruk och kriminalitet.

1.6. Kommunen ska genom skolverksamheterna reagera direkt vid misstanke om
att ungdomar agnar sig at klotter. Genom ett sadant forhallningssatt férebyggs
aven att ungdomar drabbas av problem som skolk, missbruk och kriminalitet.

1.7. Skolverksamheterna ska vara fria fran klotter, invandigt och utvandigt.

Samverkan

1.8. Kommunen ska implementera metoder som engagerar kommuninvanare,
skolor och civilsamhalle i upptackt, kartlaggning och sanering av klotter.

1.9. Kommunen ska samverka med fastighetsagare, statliga myndigheter,
energiforetag samt kollektivtrafikens aktorer m.fl. med syfte att skapa ett
effektivt arbete mot klotter.

1.10. Kommunen ska verka for att teckna gemensamma 6verenskommelser vad
galler klotterhantering, klotterborttagning och klotterforebyggande atgarder.

1.11. Kommunen ska samverka med Lokalpolisomrade Huddinge utifran ett
evidensbaserat arbetssatt och verka for lagforing av klotterrelaterad
brottslighet. Kommunens arbete mot klotter ska inga i
samverkansoverenskommelsen med polisen.

1.12. Kommunen ska implementera metoder for samverkan 6ver
fastighetsagargranserna samt verka for ett gransoverskridande
anitklotterarbete och premiera samverkan.

Internutbildning och kommunikation

1.13. Kommunens invanare, forvaltningar och medarbetare ska ha kunskap om
Riktlinjer gallande klotterrelaterad skadegorelse 2018-2021 samt ska uppmanas
att vara delaktiga i upptackts- samt felanmélningsprocessen.

1.14. Berdrda medarbetare ska fa grundlaggande utbildning for att 6ka sin
kompetens inom omradet.

1.15. Kommunen ska med hjélp av olika kommunikationskanaler, organisationer,
foretag, invanare, medarbetare och samarbetspartners motverka klotterrelaterad
skadegorelse.
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2. Tillvigagangssatt for upptéckt och felanmalan samt hantering,

sanering och aterkoppling
2.1. All genomford klotterrelaterad skadegorelse som upptacks kan anmalas
omedelbart i kommunens befintliga felanmélanssystem av alla som bor, verkar
och vistas i Huddinge. Vid pagaende brott ska dven polisen larmas och en
polisanmalan gdras av den person som bevittnat brottet.

2.2. Vid upptéckt av genomfort eller pagaende invandigt och utvandigt klotter i
och pa icke kommunala eller kommunala fastigheter dar kommunen bedriver
verksamhet ska respektive chef eller medarbetare omedelbart polisanméla skadan,
anmala skadan i kommunens befintliga felanmalansystem och specificera om
polisanmalan gjorts.

2.3. Kommunens befintliga felanméalansystem ska tillampas fér mottagande av all
information gallande Kklotterrelaterad skadegorelse i kommunen, oavsett
fastighetsagare.

2.4. Kommunen ska dokumentera, registrera och polisanmaéla all klotterrelaterad
skadegorelse och skadestandskrav ska stallas om majligt. | samverkan med
polisen ska kommunen verka for lagforing av klotterelaterade brott, premiera
samverkan samt verka for gemensamma 6verenskommelser med olika aktorer.

2.5. Det ska finnas en snabb och tydlig saneringsprocess samt en evidensbaserad
klotterhantering med hjalp av ett for riktlinjerna lampligt digitalt stodsystem.
Stodsystemet ska underlatta bestallning av sanering, dokumentation,
polisanmalan, uppfoljning av genomfard sanering och aterkoppling.

2.5. Sanering ska ske inom 48 timmar efter inkommen felanmélan. Rasistiskt,
valdsbejakande och kansligt klotter ska prioriteras.

2.6. Vid klottersanering och klotterskydd ska miljogodkanda kemikalier anvéndas.

3. Ansvarsfordelning

3.1. Kommunstyrelsens forvaltning etablerar och leder en séarskild arbetsgrupp i
syfte att genomfdra och effektivisera kommunens klotterhanteringsadministration.

3.2. Kommunstyrelsen har det strategiska ansvaret for dessa riktlinjer och leder
samordningen samt sakerstéller att arbetet mot klotterrelaterad skadegorelse vilar
pa forskning, beprovad erfarenhet och evidenshaserade arbetsmetoder. Dartill har
kommunstyrelsen det 6vergripande ansvaret for det forebyggande arbetet sasom
bestallning av situationella preventionsatgarder, samverkan, internutbildning och
kommunikation och arliga utvéarderingar av dessa riktlinjer och
Klottersaneringskostnader.

3.3. Kommunstyrelsen ansvarar for att polisanmaéla alla klotterarenden férutom
klotterrelaterad skadegorelse som genomforts i eller pa icke kommunala eller
kommunala fastigheter och lokaler dar kommunens ndmnder bedriver verksamhet.

3.4. Servicecenter motta, dokumentera och registrera all inkommen information
och klagomal gallande klotterrelaterad skadegérelse. Arenden som &nnu inte
felanmaélts ska anmaélas av servicecenter i kommunens befintliga
felanmaélansystem eller motsvarande och vid behov till extern fastighetségare.
Dokumentationen ska innehalla uppgifter om skadegdrelsen redan polisanmalts,
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nar och var den intraffat, skadans omfattning samt om mgjligt kontaktuppgifter till
anmalaren. Sanering av klotter bestalls i férsta hand av servicecenter i samband
med registrering av mottagen information.

3.5. Ett sarskilt stodsystem for klotterhantering ska finnas inom kommunen for att
underlatta och effektivisera registrering och dokumentation av klotterelaterad
skadegorelse, bestallning av sanering, uppféljning och aterkoppling.

3.6. Kommunens samtliga namnder, forvaltningar, medarbetare och invanare har
mojlighet att upptécka och felanmala klotterelaterad skadegorelse. Upptéckt av
genomford eller pagaende klotterrelaterad skadegdrelse ska omedelbart anmalas i
kommunens befintliga felanméalansystem. Detta géller alla fastigheter, ytor och
objekt oavsett agarskapet. Aven egendom tillhérande Vattenfall, Trafikverket eller
kommunens fastighetsbolag ska felanmalas i kommunens befintliga
felanmalansystem. Enbart vid pagaende brott ska aven polisen larmas och en
polisanmalan gdras av den person som bevittnat brottet.

3.7. Vid upptéckt av avslutat eller pagaende invandigt och utvandigt klotter i och
pa icke kommunala eller kommunala fastigheter dar kommunen. bedriver
verksamhet ska respektive chef eller medarbetare omedelbart polisanméla skadan,
anmala och beskriva skadan i kommunens befintliga felanmalansystem och
specificera om polisanmalan gjorts.

3.8. Natur- och byggnadsnamnden ansvarar for en snabb, tydlig och
evidenshaserad klotterhantering och saneringsprocess. Namnden ansvarar ocksa
for upphandling av extern saneringsleverantor och ser till att extern
saneringsleverantor anlitas for all klottersanering for att garantera lag prissattning
och hoga kvalitetskrav. Klottersanering ska matas i kvadratmeter.
Klottersaneringskostnader som uppstar pa kommunala fastigheter och objekt
upptas av natur- och byggnadsndmnden. Natur- och byggnadsndmnden ska
kvalitetssakra, utvardera och félja upp genomférda saneringsuppdrag.

Nar natur- och byggnadsnamnden upptécker klotter ska skadegorelsen alltid
anmalas i kommunens befintliga felanméalanssystem. Det ska aven finnas en
snabbvég for bestéllning av klottersanering som medarbetare inom natur- och
byggnadsforvaltningen ska ha tillgang till. Enbart vid pagaende brott ska aven
polisen larmas och en polisanméalan goras av den person som bevittnat brottet.

Natur- och byggnadsnamnden ansvarar ocksa for finansiering, bestéllning och
installation av situationella preventionsatgarder pa kommunal mark. Enligt plan-
och bygglagen® ska s&val byggnadsverk som tomter hallas i vardat skick. Nar det
finns klotter pa vaggar, murar och plank ska natur- och byggnadsnamnden
foreldgga fastighetsdgaren att sanera dessa.

3.9. Utbildningsndmnderna, socialndmnden, aldreomsorgsnamnden samt kultur-
och fritidsnamnden berdrs av det sociala forebyggande arbetet mot
Klotterrelaterad skadegorelse och ska vid behov samverka med kommunstyrelsen.

38 kap. 14 § forsta stycket PBL: Ett byggnadsverk ska héllas i vardat skick och underhallas s att dess
utformning och de tekniska egenskaper som avses i 4 § i huvudsak bevaras. Underhallet ska anpassas till
omgivningens karaktar och byggnadsverkets varde fran historisk, kulturhistorisk, miljémassig och konstnérlig
synpunkt.
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3.10. Sanering av invandig klotterrelaterad skadegorelse i fastigheter dar
kommunens ndmnder bedriver verksamhet men som férvaltas av kommunens
fastighetsbolag genomfors internt och finansieras av verksamheterna i enlighet
med aktuell gransdragningslista.

3.11. Sanering av utvandig klotterrelaterad skadegorelse i fastigheter dar
kommunens ndmnder bedriver verksamhet men som forvaltas av kommunens
fastighetsbolag genomfors och finansieras av respektive fastighetsbolag i enlighet
med aktuell gransdragningslista.

3.12. Sanering av klotterrelaterad skadegorelse pa kommunal gatumark och objekt
sasom klippor, papperskorgar, lyktstolpar m.fl. finansieras av natur- och
byggnadsnamnden eller radande ansvarsfordelning.

3.13. Kommunala fastigheter som regelbundet utsatts for klotterrelaterad
skadegorelse ska skyddas med hjalp av situationella preventionsatgérder. |1 samrad
med natur- och byggnadsnamnden ska situationella preventionsatgarder atgarder
finansieras av natur- och byggnadsnamnden. Fastigheter som regelbundet utsétts
for Klotterrelaterad skadegorelse dar utbildningsndmnderna, socialnamnden,
aldreomsorgsndmnden samt kultur- och fritidsndmnden m.fl. bedriver verksamhet
men som forvaltas av kommunens fastighetsbolag ska ocksa skyddas med hjélp av
situationella preventionsatgarder i nara samrad med respektive forvaltare.

3.14. Ytor tillndrande staten sasom tunnlar som regelbundet utsatts for omfattande
Klotterrelaterad skadegorelse ska saneras och skyddas med hjélp av situationella
preventionsatgarder. Enbart i enstaka undantagsfall dér berord statlig myndighet
eller bolag trots uppmaning inte véljer att sanera ska natur- och byggnadsnamnden
finansiera sanering och situationella preventionsatgarder.

3.15. Samtliga namnder ska forebygga och forsvara klotter genom att betona detta
tidigt under avtalsprocessen i samband med inhyrning, ombyggnad, nybyggnad
eller andra forandringar i stadsmiljon.

4. Uppfoljning och utvardering

4.1. Kommunstyrelsen ska arligen folja upp och utvardera riktlinjerna samt
kostnaderna for klottersanering och klotterskydd pa kommundévergripande och
kommundelsniva.

4.2. Kommunstyrelsen ska arligen folja upp, utvardera och kvalitetssakra
genomforda saneringsuppdrag pa kommundévergripande och kommundelsniva.



