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INLEDNING

Bakgrund och uppdrag

Tidigare har ledsagning for synskadade samt ledsagning f6r dovblinda
direktupphandlats.

Huddinge kommun har idag 11 brukare som fitt insatsen ledsagning for
synskadade beviljad. Huddinge kommun har i dagslaget ingen brukare som har
insatsen ledsagning for dovblinda beviljad.

Syfte och mal

Syfte: Sékerstélla att Huddinge kommun kan tillgodose behovet av ledsagning for
synskadade samt ledsagning for dovblinda, till en rimlig kostnad i forhédllande till
god kvalitet.

Effektmal: Vilfungerande avtal och sdkerstélld kvalitet 1 utférandet av tjénsten.
Okad kostnadskontroll samt effektiva arbetsprocesser.

Projektmal: Nya giltiga avtal frdn och med 2021-11-18.

Malgrupp och 6vriga intressenter
Malgrupp:
Personer med synskada eller dovblindhet som fér insatsen ledsagning beviljad.
Intressenter:
e Kommunstyrelsens arbetsutskott: Fattar beslut om upphandlingsstrategi
e Potentiella leverantorer
e Medarbetare inom Socialforvaltningen

e Anhdriga till enskild i tillhorande malgrupp

Forutsattningar och avgransningar

Ledsagarservice enligt LSS samt ledsagarservice for barn ingér inte i
upphandlingen. Omvardnad och eller medicinska insatser ingar inte i tjdnsten.

ANALYS OCH STRATEGI

Nuldges- och behovsanalys

I nuldget saknar Huddinge kommun ramavtal avseende ledsagning for synskadade
samt ledsagning for dovblinda. Tjénsterna har tidigare direktupphandlas.

Huddinge kommuns beréknade avtalsvirde for avtalsperioden ar ca 400 000 SEK
per ar. Avtalsvirdet bygger dock pd uppskattningar vad géller framtida kép och
omfattning kan komma att variera bade uppat och nedat under avtalsperioden.

Da inkop av dessa tjdnster minskade under 2020 pd grund av pandemi beréknas
avtalsvérdet pa kop gjorda under 2019. Kommunen kopte dessa tjanster for
328 000 SEK under 2020 och fo6r 400 000 SEK under 2019.
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Marknads- och omvarldsanalys

Det finns ett flertal leverantorer pa marknaden som kan utfora efterfragade tjdnster.

Samtal har forts med den ideella intresseorganisation Synskadades Riksforbund
Huddinge i syfte att fi ta del utav deras sakkunskap géllande utférandet av insatsen.

Erfarenhetsutbyte for avtalsomradet med andra kommuner som genomfort liknade
upphandlingar pégar i syfte att identifiera ytterligare omrdden som kommunen
behover ta hdnsyn till i upphandlingen.

Avtalskategorisering

Héavstingsavtal

Dialog med marknaden

Request for information (RFI) genomfors digitalt som en del av forarbetet.
Leverantorer pa marknaden ges mojlighet att besvara frdgestillningar och komma
med synpunkter infor upphandlingen.

Maéjligheter och risker
Mojligheter:
e Tjinsterna som efterfragas finns och dr stabila pa marknaden

e Kommunen har en kunnig och tydlig organisation med god erfarenhet av
avtalsomradet och av marknaden

Risker:
e Leverantorer kan vara ovana att lamna anbud
Atgiird: Leverantdrsdialog. Tydligt upphandlingsdokument.
Hallbarhetsaspekter

Krav pd arbetsrittsliga villkor kommer att stillas. Krav pd arbetstid, 16n och
semester som baseras pa ett relevant, for tjdnsten, kollektivavtal kommer att stéllas.
Nattarbete och ensamarbete kan forekomma. De arbetsrittsliga villkoren ska bidra
till att minska risken for oskiliga arbetsvillkor.

Logistiklésning

Avtalen kommer att finnas synliga i kommunens avtalsdatabas.

Strategi och metodval
Upphandlingsforfarande: Upphandlingen gors som forenklat forfarande enligt LOU
Upphandlingstyp: Tjinsteupphandling

Utviarderingsmodell: Lagsta pris, med reservation om att utvarderingsmodellen kan
komma att dndras under framtagande av forfragningsunderlag.

Aktivitets- och tidplan

Aktivitet |mar |apr |maj |juni |ju|i |aug |sep |0kt |nov |
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Uppstartsmote 16-mar

Framtagande-
strategi

Inlamning strategi-

KSAU 11-aug

Beslut om strategi-

KSAU 15-sep

Framtagande av
UHD

Beslut UHD-

upphandlingschef 22-sep

Annonsering 23-sep

Anbudséppning 25-okt

Utvardering anbud

Tilldelning 1-nov

Avtalstecknande 12-nov

Avtalsstart 18-nov

PROJEKT OCH KOMMUNIKATION

Projektorganisation

Projektdgare: Verksamhetschef bistand och forebyggande verksamhet.

I projektgruppen ingdr representanter fran upphandlingssektionen, stod- och
utvecklingsenheten samt fran bistdnd och forebyggande verksamhet.

Ansvarsfordelning

Upphandlaren ansvarar for framtagande av upphandlingsdokument,
kvalitetssékring av krav pa tjdnsten samt framtagande av utvirderingsmodell efter
samrad med bestillare. Upphandlaren ansvarar ocksa for annonsering, kontakt med
anbudsgivarna, framtagande av dokumentation och avtal samt for den proaktiva
avtalsuppfoljningen. Upphandlaren ansvarar {or diarieféring, uppldggning av
avtalet 1 bestdllningssystem 1 Huddinge, forldngningar och eventuella
prisjusteringar samt utgor stod da eventuella fragor inte kan 16sas mellan bestéllare
och leverantdr.

Projektgruppen ansvarar for framtagande av krav pa tjdnsten samt tillsammans med
upphandlaren, provning och utvirdering av inkomna anbud. Under avtalsperioden
ansvarar bestdllarna for reaktiv uppfoljning av tjénsten och ér forsta kontakt med
leverantoren.

Kommunikation och delaktighet

Under upphandlingsprocessen

Intern kommunikation inom projektet sker genom 16pande avstimningsmoten och
direkta samtal/mejl vid behov. Projektgruppen delar dokument i projektverktyget
Antura.
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All extern kommunikation med anbudsgivare under anbudstiden sker via
upphandlingsverktyget e-Avrop.

3.3.2 Efter avslutad upphandling

Nér upphandlingen av avslutad kommer information att delges verksamheten via
kommunens nyhetsbrev, information pa Insidan samt via relevanta nédtverk inom
kommunen.
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