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Kommunstyrelsens forvaltning

Uppfoljning Riktlinjer gdllande klotterrelaterad skadegorelse
2018-2022 avseende 2019

Sammanfattning

Riktlinjer gillande klotterrelaterad skadegorelse 2018-2022, som faststélldes av
kommunfullmiktige den 11 december 2017 §12, ska érligen foljas upp av
kommunstyrelsen. Orsaken till att det drojt med en forsta uppfoljning ar att
upphandlingen av den entreprendr som ska utfora klottersaneringen forsenades
och avrop frén leverantéren Aremo kunde darfor ske forst 1 maj 2019 efter det att
avtalet tratt 1 kraft.

Riktlinjerna innehaller tva huvudmal, dels att det ska finnas en snabb, tydlig och
evidensbaserad hantering och att kommunen ska arbeta forebyggande. For 2019
bedomer forvaltningen att bdda malen &r uppfyllda.

Under perioden maj - december 2019 har Huddinge kommun, Huddinge
Sambhéllsfastigheter AB och Huge Bostidder AB hanterat 605 klotterdarenden med
hjilp av nuvarande leverantor. Merparten géller fastigheter tillhérande kommunen
(57 %) och Huddinge Sambhéllsfastigheter AB (26%). I Huddinge kommun har
sanering av 6 898 m? genomforts, vilket motsvarar 1,3 fotbollsplan.! Under denna
period uppgick kostnaderna for klotterskadegorelse till 450 tkr.

All klotterskadegorelse felanmals till servicecenter som avropar fran Aremo under
kontorstider och aterkopplar till anmélaren. Servicecenter informerar om en
avsevird 0kning av klotterfelanmélningar. Kénsligt klotter saneras inom 24
timmar och 6vrigt inom 48 timmar. Vid minusgrader kan atgéird inte ske direkt.

En utmaning for kommunens klotterarbete utgors av att skadegorelse inte atgéardas
pa privata fastigheter tillhorande energiforetag och fastigheter tillhérande
Trafikverket, exempelvis bullerplank intill jarnvéigen.

En kommundvergripande arbetsgrupp finns aktiverad. Uppfoljningsmdten med
leverantoren dger rum arligen.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen och klimat-och stadsmiljondmnden ska arligen f6lja upp och
utvérdera riktlinjerna och kostnaderna férknippade med klotterrelaterad
skadegorelse.

160 meter bred och 90 meter Iang plan = 5 400 m?
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Riktlinjerna innehaller tva huvudmal, dels att det ska finnas en snabb, tydlig och
evidensbaserad hantering och att kommunen ska arbeta forebyggande. For 2019
bedomer forvaltningen att bada malen ar uppfyllda.

Pé grund av fordrdjd och dverklagad upphandling kunde tjénster fran tilldelad
leverantor Aremo avropas forst under maj 2019. Statistik sdsom polisanmélningar,
avropade tjinster och kostnader finns dérfor tillgédngligt fran maj 2019 och inte
fran och med januari 2018 nér riktlinjerna tradde i kraft.

Forebyggande arbete

Forebyggande insatser i den offentliga miljon

P4 sirskilt utsatta ytor ska situationella preventionsédtgdrder sdsom spaljéer,
klotterskydd och ytbehandling eller véxtlighet installeras skyndsamt. Klotterskydd
och ytbehandling har varit den enda forebyggande atgiarden som tillampats hittills.
Andra forebyggande atgérder sdsom taggbuskar dr aktuella pa ett fatal enskilda
platser i exempelvis centrala Huddinge, Flemingsberg och Skogéas. Sddana
atgarder behover planeras i god tid for att klimat- och stadsmiljondmnden ska ha
mojlighet att budgetera for dessa.

Socialt forebyggande arbete

Kommunen tillsammans med polisen bedriver forebyggande arbete pd manga
olika sitt for att unga ska kunna utvecklas i en miljo fri fran kriminalitet. Detta
sker exempelvis inom ramen for samverkansdverenskommelsen mellan
kommunen, polisen och raddningstjénsten.

Skolorna har mgjlighet att avropa klottersanering inom ramen for befintligt avtal.
Sérskilda rutiner for skolornas hantering av elever som misstinks utfora
klotterrelaterad skadegorelse saknas.

Samverkan, internutbildning och kommunikation

Huddinge kommun har genomfort flera kommunikationsinsatser via olika kanaler
for att form& kommuninvanarna att felanméla. Bland annat har en 14ttforstéelig
broschyr for privatpersoner och foretag spridits. Det finns en koppling mellan
genomforda kommunikationsinsatser, 6kad kdnnedom om kommunens
klotterpolitik samt genomforda felanmélningar.

Réadande riktlinjer och leverantorsavtal omfattar inte funktioner med uppgift att
uppticka och felanmaila. Det leder till att det finns klotterrelaterad skadegorelse
som inte felanmils. Dialog med viktarbolaget Estate har dgt rum med intentionen
att integrera véktarbolagets klotterrapportering med kommunens
felanmélansystem.

Utifran kommunens samverkansdverenskommelse med lokalpolisomrade
Huddinge och Sodertdrns brandforsvarsforbund har ett sirskilt geografiskt omrade
uppmérksammats dér ett stort antal klotterincidenter inkommit. Polis och kommun
har planerat en riktad insats till skolpersonal, ndgot som dnnu inte genomforts
men kan komma att dga rum under 2020.
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Inom Huddinge kommun finns storre fastigheter tillhorande Trafikverket dir
omfattande klotterrelaterad skadegorelse forekommer.

En stor utmaning fér kommunens klotterarbete utgors av att klotterrelaterad
skadegorelse inte atgdrdas pa privata fastigheter tillhorande energiforetag pa
exempelvis transformatorshus och elskap samt pa Trafikverket bullerplank intill
jarnvégen.

Sadana fastigheter omfattar stora ytor som dr synliga for pendeltagsresenirer samt
forbipasserade. Fastigheten Fullersta gérd 1:2 tillhor Trafikverket och omfattar
jarnviagen som stracker sig frin kommungransen, genom Stuvsta station och
Huddinge station till Flemingsberg. For att skydda mot buller frén
jarnvégstrafiken innefattar fastigheten bullerplank intill jirnvagen. Fastigheten
kan anses vara ovérdad eftersom det kilometerlanga bullerplankets insida sedan
lange regelbundet utsétts for omfattande skadegorelse utan att ha sanerats i samma
utstrackning.

I enlighet med riktlinjerna ska kommunen genomfora atgérd i enstaka
undantagsfall dér berord statlig myndighet eller bolag trots uppmaning later bli att
sanera. Sanering pa Trafikverkets fastighet har 4nnu inte skett.

For att samverka Gver fastighetsgranserna och verka for ett grinsdverskridande
arbete har Huddinge kommun skickat en forfragan till flertalet soder- och
norrkommuner i ldnet med syfte att diskutera dtgédrder av skadegorelse pa
fastigheter tillhorande energiforetag och Trafikverket. Ett samverkansmote med
representanter fran Sollentuna kommun och Stockholms stad har &gt rum. Dessa
har liknande erfarenheter och ett behov for dialog med Trafikverket identifierades.
Dérutover diskuterades mojligheten att kommuner inom ramen for plan- och bygg
kan anméla en ovérdad fastighet till sina bygglovsnimnder som har mandat att
besluta om foreldgganden inom ovirdade fastigheter.

Kommunstyrelsens forvaltning ska under 2020 inleda dialog med Trafikverket for
att diskutera dtgirder av klotterskadegorelse pd Trafikverkets fastigheter inom
Huddinge kommun.

Tillvagagangssatt for upptackt och felanmadlan samt hantering, sanering

och aterkoppling

Under perioden maj - december 2019 har Huddinge kommun, Huddinge
Samhéllsfastigheter AB och Huge Bostdder AB hanterat 605 klotterdrenden med
hjalp av nuvarande leverantdr. Merparten géller mark och fastigheter tillhdrande
kommunen (57 %) och Huddinge Samhallsfastigheter (26%).

I Huddinge kommun har sanering motsvarande 6 898 m> genomforts, motsvarande
1,3 fotbollsplan.? Under denna period uppgar kostnaderna for klotterskadegorelse
till 450 tkr.

260 meter bred och 90 meter Iang plan = 5 400 m?
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Huddinge kommun Huddinge Huge Bostider AB
Sambhillsfastigheter
AB
Kostnad Yta | Kostnad Yta | Kostnad Yta
m? m? m?
Sanering ytor ej | 179 100 3573 | 54 500 109 | 16 460 788
klotterskyddade 0
sedan tidigare
Sanering och 70 500 1410 | 1750 35 100 2
aterstdllning
ytor som &r
klotterskyddade
sedan tidigare
Applicering av | 88 540 867 | 5620 281 | 6800 340
skydd pa ytor
€J
klotterskyddade
sedan tidigare

Tabell 1. Redovisning av klotterskadegorelsens kostnader och omfattning maj-december 2019

All klotterskadegorelse felanmals till servicecenter som avropar och aterkopplar
till anmélaren. Avrop sker under kontorstider. Avrop av storre omfattning sker 1
dialog med klimat- och stadsmiljondmnden. Kénsligt klotter saneras inom 24
timmar och 6vrigt inom 48 timmar. Vid minusgrader kan atgéird inte ske direkt.

Under perioden januari-maj blev dtgirdstiden avsevért mycket ldngre &n 48
timmar pd grund av att entreprendr saknades. I vissa fall uteblev dtgérden helt.

Under perioden juni-juli saknas statistik dver dtgdrdstider. Under denna period
arbetade servicecenter fram rutiner for rapportering av dtgérdstider for den nya
entreprendren och ett storre antal drenden som legat vilande under varen
hanterades.

Ovriga étgirdstider i redovisas i tabell nedan.

Minad Antal drenden atgirdade
inom 48h (%)

Augusti 10

September 28

Oktober 26

November 56

December 90

Tabell 2. Redovisning av klotterskadegorelsens dér atgirdstiden understeg 48 timmar under 2019

For varje drende ansvarar leverantdren for att skicka en polisanmaélan till Polisen
samt uppritta en uppdragsrapport. Uppdragsrapporten innehaller for- och
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efterbilder, métt, information om plats och skadeobjektstyp vilket mdjliggor en
evidensbaserad hantering och uppfoljning i enlighet med riktlinjernas
huvudinriktning.

Servicecenter informerar om en avsevird 6kning av felanmélningar av
klotterrelaterad skadegorelse jaimfort med tidigare ar. Leverantorens aterkoppling
ar effektiv och sker i form av en uppdragsrapport, bilder samt datum for sanering.

Avtalet stéller krav pa miljogodkénda kemikalier och leverantdren anvénder sa
kallade “kemormar” som filtrerar saneringsresterna innan de nér en
dagvattenbrunn.

Ansvarsfordelning

Klimat- och stadsmiljondmnden finansierar avrop som avser kommunens
fastigheter. Huddinge Samhéllsfastigheter AB och Huge Bostidder AB finansierar
atgidrderna som avser de egna fastigheterna.

En arbetsgrupp bestdende av representanter frin kommunstyrelsens forvaltning,
milj6- och bygglovsforvaltningen, Huddinge Samhéllsfastigheter AB och Huge
Bostidder AB finns aktiverad.

Uppf6ljningsmoten med leverantoren dger rum arligen. Miljo- och
bygglovsforvaltningen har framfort 6nskan om att leverantéren under 2020 utifran
en sdrskild framtagen lista Over kommunens gang- och cykeltunnlar ska
identifiera och sanera respektive objekt direkt. Efter genomford sanering ska
leverantdren skicka en sdrskilt markerat uppdragsrapport och servicecenter ska i
efterhand uppritta en ordinarie felanmilan. Uppfoljning av sddana drenden sker
under 2020. Huddinge Samhéllsfastigheter AB har diskuterat fraigan om
bomkorningar, vilket innebér att leverantoren fakturerar nér klottret inte kan
lokaliseras i samband med utryckning. Tolv bomkdrningar har dgt rum under
2019.
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