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Kommunens arbete for att sakerstalla
kompetensforsorjningen— svar pa skrivelse fran Huddinge
kommuns revisorers revisionsgrupp 1

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsens forvaltning dverldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande, daterat
den 19 juli 2023, till Huddinge kommuns revisorers revisionsgrupp 1, som svar pa
revisionsskrivelse “Granskning av hur kommunen arbetar for att sdikerstdilla
kompetensforsorjningen”.

Sammanfattning

Huddinge kommuns revisorers revisionsgrupp 1 har till kommunstyrelsen skickat
KPMG:s revisionsrapport ’granskning av hur kommunen arbetar for att
sdkerstélla kompetensforsorjningen” for yttrande. Mot bakgrund av rapporten
bedomer revisionsgrupp 1 att kommunstyrelsen och nimnderna inte har en
tillfredsstillande styrning och uppfoljning av kompetensforsérjningsfragorna.

Revisionsgruppen rekommenderar kommunstyrelsen att fatta beslut om en
overgripande kompetensforsorjningsstrategi, utforma en modell for arbetet med
kompetensforsorjningen som omfattar &ven ndmnderna samt att ta fram ett tydligt
arbetsgivarvarumérke

Revisionsgruppen rekommenderar dvriga nimnder att styra och folja upp
kompetensforsorjningen 1 forvaltningarna och att analysera om det finns uttalade
bristyrken inom forvaltningen samt bedoma om det kravs sérskilda atgarder for att
kunna behalla och rekrytera personal inom dessa yrkeskategorier.

Dessutom lyfter revisionsgruppen vikten av att genomfora avgangssamtal.

Inom kommunstyrelseforvaltningen pagar arbete 1 samtliga, av revisorerna,
rekommenderade omraden. Utifrdn ndimndernas yttranden ser kommunstyrelsen
ocksa att det pagar arbete for att sédkerstilla kompetensforsdrjningen i respektive
forvaltning. Kommunstyrelsens uppfattning ar dock att arbetet med
kompetensforsorjning behover ytterligare prioriteras, samordnas och struktureras
for att uppna onskad effekt
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Beskrivning av drendet

Huddinge kommuns revisorers revisionsgrupp 1 har till kommunstyrelsen skickat
KPMG:s revisionsrapport ’granskning av hur kommunen arbetar for att
sakerstdlla kompetensforsorjningen” for yttrande. Den sammanfattande
bedomningen &r att kommunstyrelsen och nimnderna inte har en tillfredsstdllande
styrning och uppf6ljning av kompetensforsorjningsfragorna och ger
kommunstyrelsen och vriga nimnder rekommendationer for fortsatt arbete.

Revisorerna har 6verldmnat rapporten till kommunstyrelsen, vard- och
omsorgsndmnden, forskolendmnden, grundskolendmnden, gymnasie- och
arbetsmarknadsndmnden, natur- och stadsmiljéndmnden, kultur- och
fritidsndmnden, socialndmnden samt bygglovs- och tillsynsnimnden for yttrande.
Samtliga ndmnder har inkommit med remissvar forutom forskolenimnden och
grundskolendmnden vars svar kommer efter sommaren.

Revisionsgruppen rekommenderar kommunstyrelsen att:
— Fatta beslut om en 6vergripande kompetensforsorjningsstrategi.

— Utforma en modell {or arbetet med kompetensforsorjningen som omfattar dven
ndmnderna déir det tydliggors nimndernas ansvar att fatta beslut om
kompetensforsorjningsplaner for ndimndens verksamheter.

— Ta fram ett tydligt arbetsgivarvarumirke samt kommunicera hur det ska
anvindas t.ex. vid rekryteringar samt i marknadsféring av kommunen som
arbetsgivare.

Revisionsgruppen rekommenderar 6vriga nimnder att:

— styra och f6lja upp kompetensforsdrjningen i forvaltningarna for att sdkerstélla
att ndmnden kan ta sitt verksamhetsansvar

— analysera om det finns uttalade bristyrken inom forvaltningen samt bedoma om
det kréivs sérskilda dtgarder for att kunna behélla och rekrytera personal inom
dessa yrkeskategorier.

Revisionsgruppen lyfter dven att det dr viktigt att alla chefer eller HR genomfor
avgangssamtal med medarbetare som slutar sin anstéllning, samt att medarbetare
som komplement till avgangssamtalet besvarar en avgangsenkat, for att pa en
aggregerad nivéd kunna analysera och folja upp avgangsorsaker.

Férvaltningens synpunkter

For att klara de kommande arens kompetensutmaningar behdver hela den
offentliga sektorn hitta nya vagar for att konkurrera om kompetensen. I takt med
den snabba 6kningen av dldre invanare och 6kade forvdntningar pé service och
tjénster av hog kvalitet behover fler kompetenta medarbetare vilja Huddinge
kommun som arbetsplats. Samtidigt ska den kunskap och erfarenhet som finns hos
alla medarbetare tas tillvara och utvecklas. Arbetet med strategisk
kompetensforsorjning behdver omfatta hela personalomrddet - ARUBA —
Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avsluta.
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Ett av kommunfullméktiges tio 6vergripande mal ar Attraktiv arbetsgivare”. |
mal och budgetprocessen arbetar samtliga nimnder med aktiviteter som fradmjar
Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare.

Kommunstyrelsens uppfattning ar att arbetet med kompetensforsorjning behdver
ytterligare prioriteras, samordnas och struktureras for att uppné 6nskad effekt. En
kommande 6versyn av HR-funktionerna i kommunen syftar till att bidra till detta.
Dérutover behover respektive forvaltning sakerstilla planer bade pa kort och lang
sikt och involvera samtliga verksamheter for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen och sikra framtidens valfardsuppdrag.

Utifran nimndernas yttranden ser kommunstyrelsen att det pagar arbete for att
sdkerstélla kompetensforsorjningen. Inom samtliga nimnder féorutom kultur- och
fritidsndmnden har bristyrkesgrupper identifierats och olika insatser for riktad
kompetensforsorjning inom specifika omraden redovisats.

I Huddinge kommun finns rutin framtagen for att chef eller HR-funktionen
genomfor avgangssamtal med medarbetare som avslutar sin anstdllning. Som
komplement till dessa samtal erbjuds medarbetare som avslutar sin anstéllning att
besvara en avgangsenkit. Resultatet av enkédten sammanstélls och redovisas péd en
aggregerad niva.

Nedan forhaller sig kommunstyrelsen till Huddinge kommuns revisorers
rekommendationer till kommunstyrelsen:

Fatta beslut om en dvergripande kompetensforsorjningsstrategi.

Kommunstyrelsen arbetar arligen fram en kommundvergripande
personalforsorjningsprognos med syfte att skapa forutsattningar for att arbeta
proaktivt med olika kompetensforsorjningsinsatser pa lang och kort sikt.

En intern rapport for strategisk kompetensforsorjning i Huddinge
kommunkoncern dr framtaget. Syftet ar att tydliggora vikten av att agera for att
sdkra kompetensforsorjningen och att sikerstélla ett gemensamt
koncerndvergripande arbetssatt for att minska rekryteringsbehoven och starka
arbetsgivarvarumirket.

I dialog med forvaltningar och bolag har fem fokusomraden identifierats for
Huddinge kommunkoncern:

Ett gemensamt arbetsgivarvarumirke for hela kommunkoncernen,
Systematiskt arbetsmiljoarbete for ett hallbart arbetsliv,

En gemensam investering 1 kompetensutveckling
Transformerande ledarskap och aktivt medarbetarskap,
Digitalisering och innovation

0O O O O O

Rapporten édr under forankring i kommunens forvaltningar. Ett drende till
kommunstyrelseforvaltningen dér beslut fattas om en 6vergripande
kompetensforsorjningsstrategi kommer att beredas under varen 2024.
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Utforma en modell for arbetet med kompetensforsorjningen som omfattar dven
namnderna dér det tydliggérs nimndernas ansvar att fatta beslut om
kompetensforsorjningsplaner for ndmndens verksamheter.

Samtliga forvaltningar och heldgda bolag kommer utifran kommunstyrelsens
fattade beslut sedan utarbeta aktiviteter for att stirka formégan till
kompetensforsorjning.

Ta fram ett tydligt arbetsgivarvarumérke samt kommunicera hur det ska anvindas
t.ex. vid rekryteringar samt i marknadsforing av kommunen som arbetsgivare.

I verksamhetsplanen for 2023 har kommunstyrelsen ett uppdrag att arbeta med
arbetsgivarvarumirket och arbete pagir med att identifiera och paketera ett
koncerngemensamt arbetsgivarvarumérke. Arbetet bestar av att identifiera nuldge,
utarbeta en plan for employer branding samt att paketera arbetsgivarvarumérket.
HR-avdelningen pd kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for arbetet i néra
samarbete med kommunikationssektionen.

Hallbarhet och barnkonventionen
Forvaltningens forslag till beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser ur ett
héllbarhets- eller ett barnrattsperspektiv.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfor inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser for

kommunen.
Camilla Broo Mona Birgetz
Kommundirektor HR-direktor
Bilagor

Bilaga 1. Revisionsskrivelse
Bilaga 2. Missiv

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorers revisionsgrupp 1
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