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Kategoriplan IT och Telekom

Lasanvisningar arendeberedning infor beslut i Kommunstyrelse




Inledning och lasanvisningar

Dokumentet "Kategoriplan” bestar av foljande delar:

* Indelning och metod - beskrivning 6ver kategoristyrningsarbetet och metoden for denna i Huddinge
kommun. Texten ar den samma i samtliga kategoriplaner. (bilaga 2)

« Kategoriplan - innehaller effektmal och kategoristrategi samt effektuppfoljning (bilaga 1)
- Det &r denna del som kommunstyrelsen fattar beslut om och aterfinns &ven i kortversionen (samma innehall)

* Nulagesanalys - beskrivning av nulaget inom den aktuella kategorin som bakgrund till framtagna strategier.
(bilaga 3)

 Aktivitetslista - beskrivning av de aktiviteter som planeras utféras under nastkommande fyraarsperiod.
(bilaga 4)

* Hela arendet



Viktigaste insikterna

Marknaden for IT och Telekom ar stor och teknikutvecklingen ar
snabb. Samtidigt okar hoten for bl.a. cyber-attacker och
kostnaderna for digitalisering okar.

FOr att mota valfardsutmaningen dar farre forsorjer fler, kan
kommunens digitalisering uppratthalla och erbjuda en tillganglig
och tillforlitlig service for kommuninvanarna samtidigt som vi
bevakar informationssakerhet och bidrar till en cirkular ekonomi
t.ex. i form av aterbruk

Interna utmaningar som har identifierats ar bland annat
bevakning av teknikutveckling, foljsamhet till utvecklingen
avseende informationssakerhet, samt att effektivisera intern
samverkan och arbetssatt for att sakerstalla affarsmassighet |
hela anskaffningsprocessen, sarskilt vad betraffar
verksamhetssystem.
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Kategori IT och Telekom

Kategorin IT och Telekom bestar av varor och tjanster inom nedan beskrivha underkategorier

Underkategori

IT-programvara och Omfattar licenser och programvaror som generella IT-anvandare anvander i det dagliga arbetet.
licenser Ex. Microsoft Office, Windows, Adobe, NE etc. inklusive produktnara tjanster

Verksamhetssystem Omfattar specifika IT-system for verksamheten. Omfattar aven den mjukvara/Saas,
konsulttjanster, licenser, support och underhall, utbildning och annat som inkluderats i
upphandlingen.

IT-hardvara Omfattar inkdpt hardvara som Huddinge ager. Ex. mobiltelefoner, surfplattor, datorer och skarmar,
routrar, servrar och lagring, samt dvriga datatillbehér. Inklusive produktnara tjanster.

Valfardsteknik IT-tjanster med tillhérande hardvara som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet for aldre eller en person som har eller 16per forhojd risk att fa en
funktionsnedsattning.

IT som tjanst Omfattar tjanster dar vi inte kdper vara utan tjanst t.ex. skrivare och kopiatorer som tjanst.
Inkluderar aven produktnara tjanster. Avser inte verksamhetssystem som kops som tjanst.

IT-konsulter Omfattar generella IT-konsulter som inte ar knuta till ett visst IT-system.

Telekommunikation Omfattar telekommunikation som tjanst och forbindelser for datakommunikation (WAN mm).

Exempelvis abonnemang for telefoni, SMS-tjanst etc. Inklusive produktnara tjanster.

Ovrigt IT Omfattar dvriga IT-relaterade inkdp som inte ryms eller kunnat kategoriserats i nagon av de andra
underkategorierna.
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Effektmal for kategori IT och Telekom

Astadkomma en dndamalsenlig, tillforlitlig och tillgidnglig service for medborgarna
Malet syftar till att nyttja digitalisering for att utveckla och gora kommunens tjanster och service mer effektiv och tillganglig,
vilket 0kar kvaliteten och tryggheten for kommuninvéanarna.

Kommunen ska ha rattssakra avtal h
Milet syftar till att sdkerstilla att aktuell lagstiftning uppfylls samt att kommunen har en rimlig sdkerhetsniva givet hotbilden.

Milet syftar till att sidkerstilla rattssdkerhet 1 avtal med extern leverantor inkluderat GDPR-efterlevnad si att den registrerades
rattigheter tillvaratas.

Malet syftar ocksa till att 6ka medvetandet och anpassning av upphandlin

stexter 1 enlighet med aktuell lagstiftning. J
\

Minska kommunens klimatpaverkan, oka andelen cirkular ekonomi samt bidra till social
hallbarhet
Milet syftar till att minska klimatpdverkan med mer hallbar produktion, 6kad energieffektivitet och héllbart nyttjande av

hardvara, programvara som molntjinst och IT-tjdnster, en 6kad ateranviandning och minskat avfall, dvs utveckla den cirkuldra /
ckonomin, samt bidra till social hallbarhet

Uppna en kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv verksamhet dar kommunen effektivt moter )
framtiden valfardsutmaning
Malet syftar till att genomfora minska kommunens totalkostnader genom att

- Genomfora och effektivisera goda affarer dar vi okar kvaliteten och leverantorers avtalsefterlevnad samt kommunens
avtalstrohet, framjar innovation samt frimjar en sund och uthéllig ekonomi for kommunens framtida demografiutmaning.

\_- effektivisera interna arbetssitt med tydliga, standardiserade och samordnade processer och rollfordelning. -




Kategoristrategi
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Kategoristrategi

Kommunen ska ha

rattssakra avtal

Sakerstall att tjanster och
tillganglighet foljer forutsattningar
enligt praxis, standarder, lagstiftning
och aktuella rutiner

Sakerstall forsorjning vid handelse
av kris
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Kategoristrategi

Miljomarkta produkter
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konsumtionsbaserade
utslapp fran resor,
transporter och
tjianster

Krav pa social
hallbarhet gallande
arbetsvillkor i
produktion

Cirkulart arbetssatt

Krav pa social
hallbarhet gallande
jamlikhet

Minska kommunens
klimatpaverkan, oka
andelen cirkular

ekonomi samt bidra
till social hallbarhet




Kategoristrategi

Standardisera och Effektivt arbetssatt och
konsolidera tydlig

kommunens IT- ansvarsfordelning
|Osningar

Okad kontroll och
styrning av
direktupphandlingar

ppna en
kostnadseffektiv och
kvalitetseffektiv
verksamhet dar

kommunen effektivt
moter framtidens
valfardsutmaning

Kontroll av avtal och
effektiv
leverantorsstyrning

Kompetent bestallare

Optimera
leveransmodell

Bevaka att vi upplevs
som en attraktiv kund

Samordning inom
koncernen samt
samverkan med andra
upphandlande
myndigheter

Sakra kommunens
kompetensforsorjning
av konsulter

Framja konkurrens,
innovation och
digitalisering




Exempel pa aktiviteter wiagq

* Vidareutveckla leverantorsstyrning och intern samverkan

» Standardisera process och behovsanalys infor upphandling, t.ex. mallar och
information

* Process och samarbete inforandeprojekt

» Utveckla anpassade rutiner for direktupphandling av IT

* Aktiv intern samverkan kring informationssakerhet, dataskydd, Al och foranderligt
rattslage (t.ex. NIS2).

» Standardisering av AV-produkter

» Utred ev. centralisering av inkop av datorer och internleasing

 Utveckla cirkular ekonomi och okad livslangd for hardvara
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