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Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag att granska kommunens personal- och kompetensforsorjning.
Syftet med granskningen har varit att granska om kommunstyrelsen och namnderna
har en tillfredstéllande ledning, styrning och uppféljning av personal- och
kompetensforsorjningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2022.

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensforsorjningen.

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen

och namnderna inte har en tillfredsstéllande styrning och uppféljning av personal- och
kompetensforsorjningen. Granskning visar dock att forvaltningarna gor olika atgarder

for att klara kompetensforsorjningen.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
—  Fatta beslut om en dvergripande kompetensforsorjningsstrategi.

— Utforma en modell fér arbetet med kompetensférsdrjningen som omfattar aven
namnderna dér det tydliggérs ndmndernas ansvar att fatta beslut om
kompetensforsorjningsplaner for namndens verksamheter.

— Ta fram ett tydligt arbetsgivarvarumarke samt kommunicera hur det ska
anvandas t.ex. vid rekryteringar samt i marknadsféring av kommunen som
arbetsgivare.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi namnderna att:

—  Styra och fdlja upp kompetensférsorjningen i forvaltningarna for att sékerstélla att
namnden kan ta sitt verksamhetsansvar.

— Analysera om det finns uttalade bristyrken inom foérvaltningen samt bedéma om
det kravs sarskilda atgarder for att kunna behalla och rekrytera personal inom
dessa yrkeskategorier.
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Bakgrund

KPMG har fatt i uppdrag att granska kommunens personal- och kompetensforsorjning.
Syftet med granskningen har varit att granska om kommunstyrelsen och namnderna
har en tillfredstéllande ledning, styrning och uppféljning av personal- och
kompetensforsorjningen. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for 2022.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning &r av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras. Under 2022 har
revisionen konstaterat att det har varit en stor personalomsattning inom
kommunledningskansliet och viktiga chefspositioner i kommunen.

Enligt mal och budget 2022 ar Huddinge en tillvaxtkommun med en befolkning som
Okat varje ar och som planerar for att fortsatta 6ka framover. Okningen innebér ett
behov av utékad kommunal service. Det handlar om att bygga fler verksamhetslokaler,
forskolor, skolor, aldreboenden med mera och att behalla och nyrekrytera personal till
verksamheterna. Det framgar aven att medarbetarna ar kommunens viktigaste resurs.

Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare vid rekrytering av nya medarbetare och
for att behalla professionella medarbetare. Det staller krav pa alla delar av den
sammantagna personalprocessen — attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och
behalla. Genom ett nara samarbete med universitet och hogskolor ska den langsiktiga
kompetensforsorjningen sakras. Sarskilt fokus ska laggas pa larare.

Utifran ovanstaende och att Huddinge kommun ar likhet med 6vriga kommuner en
personalintensiv organisation med kommande pensionsavgangar, personalomsattning
och brist inom vissa yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens personal- och
kompetensforsorjning och har bedomt att en férdjupad granskning inom detta omrade
bdr genomforas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensforsorjningen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Hur sakerstaller styrelse och namnder att det finns mal och strategier utformade for
personal- och kompetensforsdrjningen?

— Finns en ansvarsfordelning faststalld avseende personal- och
kompetensforsorjningen?

— Genomfdr styrelse och namnder uppféljningar avseende personal- och
kompetensforsorjning och fattas beslut om atgarder vid behov?

— Genomfors aktiviteter for att utveckla kommunens varuméarke som arbetsgivare?
— P4 vilket sétt folier kommunstyrelsen upp namndernas arbete med personal- och
kompetensforsorjningen?
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— Vad gor kommunstyrelsen och namnderna for att behalla personal inom bristyrken?
— Vilket stod ges till chefer vid t.ex. rekryteringar?
— Vilken planering finns for kompetensforsorjning pa langre sikt, 5-10 ar?

Granskningen omfattar berérda namnders arbete for att skerstalla
kompetensforsorjningen.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk och policys.

— Interna styrdokument sdsom verksamhetsplan, riktlinjer och rutiner

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med kommundirektér, HR-direktor, forvaltningsdirektdrer, HR-chefer och 6vriga
tjanstepersoner som arbetar med kompetensforsorjningsfragor.

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten.
Resultat av granskningen

Ansvar

Enligt gemensamt reglemente for styrelse och namnder i Huddinge kommun? &r
styrelse eller namnd ansvarig for personal vid dess forvaltning. Undantaget ar
forvaltningschef som anstalls av styrelsen.

Vid vara intervjuer framfors att ett nytt reglemente ska borja galla 2023-01-01. | det nya
reglementet ska kommunstyrelsen utgdra anstallningsmyndighet for all personal. | den
utredning som ligger till grund for beslutet star bland annat att "Genom att samla
kommunens samtliga medarbetare i en gemensam anstallningsmyndighet skulle
kommunen ha lattare att samordna arbetsgivarvarumaérket, skapa en gemensam
personalpolitik och ett gemensamt arbetsgivarerbjudande”. Vid vara intervjuer framfors
att inom ramen for namndernas verksamhetsansvar och ekonomiska ansvar kommer
det att kravas att namnderna aven fortsattningsvis tar ett ansvar for arbetsmiljofragor
och kompetensférsorjningen.

1 Reglemente for kommunstyrelse och namnder i Huddinge kommun. Antagen av kommunfullmaktige
1991-12-16, § 183. Senast reviderat 2018-12-17, § 30.
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Av "Mal och budget 2022 och planeringsramar for 2023-2024 fér Huddinge kommun™
framgar att kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter,
utveckling och ekonomiska stallning. Av kommunstyrelsens verksamhetsplan for ar
2022 framgar att styrelsen har ett ansvar fér kommunens 6évergripande styrning,
utveckling och uppféljning inom personalomradet samt administration av Iéner och
pension.

Beddmning

Vi beddmer att det genom styrelsen och ndmndernas reglementen ar tydligt att
namnderna har ansvaret fér personal- och kompetensforsdrjningen. Vi menar dock att
den andring som trader i kraft fran 2023 och som innebér att kommunstyrelsen &r
anstallningsmyndighet for alla anstallda skulle kunna medféra att det uppstar en
otydlighet vilket ansvar nAmnderna har fér personal- och kompetensférsorjnings-
fragorna. Vi uppfattar dock att det finns en medvetenhet inom kommunstyrelse-
forvaltningen om denna risk vilket vi ser positivt pa.

Vi vill har understryka vikten av att kommunstyrelsen fortydligar vad denna forandring
av ansvaret kommer att innebéara for namnderna nar det galler arbetsgivarfragorna. |
likhet med vad som framforts vid vara intervjuer anser vi att namnderna bor ta ett
ansvar for delar av arbetsgivarfrdgorna aven om de inte ar anstallningsmyndighet. Vi
tanker har framst pa kompetensforsoérjningen och det systematiska arbetsmiljdarbetet
da det ar fragor som vi menar ar en forutsattning for att namnderna ska kunna uppfylla
sitt verksamhetsansvar.

Mal och styrdokument

Av Mal och budget 20222 framgar att kommunfullméktige har uppréttat tio mal som
kategoriseras under tre malomraden som utgar fran ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet. Under respektive mal anges vad som ska uppnas.

Ett av malen under ekonomisk hallbarhet ar att Huddinge kommun &r en attraktiv
arbetsgivare. Av malsattningen framgar att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare vid rekrytering av nya medarbetare och for att behalla professionella
medarbetare. For att uppna denna malsattning ska kommunen stélla hoga krav pa sig
sjalv gallande alla delar av den sammantagna personalprocessen ARUBA- attrahera,
rekrytera, utveckla, behalla och avsluta. Genom ett nara samarbete med universitet
och hogskolor ska den langsiktiga kompetensférsorjningen sakras. Sarskilt fokus ska
laggas pa larare. Malvarden till 2030 ar att kommunen ar inom topp tre i lanet gallande
medarbetarengagemang samt genomsnitt i lanet gallande sjukfranvaro.

Av kommunens personalpolicy framgar att Huddinge ska vara en av de tre mest
populdra kommunerna i Stockholms lan att bo, bestka och verka i. Dokumentansvarig
for denna personalpolicy ar HR-direktéren och kommunstyrelsens forvaltning.

2 Mal och budget 2022 och planeringsramar for 2023-2024 for Huddinge kommun”. Faststalld av
kommunfullméktige 2021-11-08. Diarienummer: KS-2021/847.182.
3 lbid.
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Policyn anger att ledarskapet i kommunen ska praglas av férmagan att omsatta
politiska mal till god verksamhet med fokus pa kommuninvanarna.

Vidare star att Huddinge kommun ska erbjuda ett konkurrenskraftigt
arbetsgivarerbjudande gallande arbetsforutsattningar, arbetsmiljo, arbetsinnehall,
formaner, 16n, kompetensutveckling och majlighet till utveckling i arbetet.

Enligt uppgift vid vara intervjuer pagar ett arbete med att ta fram en kommun-
overgripande kompetensférsdrjningsplan. Vid tidpunkten for granskningens
genomforande hade HR-avdelningen® tagit fram ett forsta utkast och ambitionen var att
den skulle vara klar under 2022.

Vid vara intervjuer framfors vidare att den nya kompetensforsorjningsplanen kommer
att fortydliga de riktlinjer som finns samt beskriva vilken strategi kommunen ska ha i
framtiden gallande kompetensforsdrjningsarbetet. Enligt uppgift vid vara intervjuer ar
tanken ar att forvaltningarna ska koppla ihop sina kompetensférsérjningsplaner med
den Overgripande planen.

Vi har vid var granskning tagit del av en personalférsorjningsprognos® som behandlats
av kommunstyrelsen under 2021. Personalférsdrjningsprognosen ger en évergripande
bild av personalférsdrjningsutmaningarna pa nationell och lokal niva for olika
branscher, paverkande omvarldsfaktorer samt nulaget for kommunens
bristyrkesgrupper. | personalférsorjningsprognosen star att "syftet ar att ska skapa
forutsattningar for att arbeta proaktivt pa forvaltningarna med olika
kompetensforsorjningsinsatser pa lang och kort sikt”. Vidare star att
"Personalforsorjningsprognosen bidrar ocksa till kommunens arliga
I6nebildningsprocess genom att identifiera kommunens bristyrkesgrupper”. |
personalférsorjningsprognosen redovisas bland annat personalomséttning totalt for
kommunen men aven for utvalda yrkeskategorier som identifierats som bristyrken.

Beddtmning

Vi kan konstatera att det for 2022 inte finns nagra tydliga mal och planer for
kompetensforsorjningen. Det finns dock en personalférsérjningsprognos till stod for
planering av kompetensforsorjningen. Vi menar ocksa att fullméaktiges mal att
kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare ar en férutsattning for att kommunens
verksamheter ska kunna klara kompetensforsorjningsbehoven pa kort och lang sikt.

Vi ser positivt pa att det kommer att finnas en kompetensférsorjningsplan fran 2023. Vi
vill understryka vikten av att nAmnderna tar ansvar fér kompetensférsorjningen inom
sina verksamheter och att det finns en struktur fér detta arbete som omsétts i samtliga
namnder.

4| HR-avdelningen ingar HR strategiska sektionen, HR sektionen kommunstyrelseforvaltningen och HR
administrativa sektionen.

5 Personalférsorjningsprognos 2022/2023, Omvarldsbevakning och nulage i Huddinge kommun.
Diarienummer: KS-2021/2786.
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Vi vill ocksa understryka vikten av att det finns atgarder kopplade till de analyser som
gors av kompetensférsérjningsbehovet samt en dokumenterad rutin for
aterrapportering till namnder och till kommunstyrelse.

Huddinge kommun som arbetsgivarvarumarke

Pa kommunens hemsida www.Huddinge.se och pa sociala medier formedlas Huddinge
kommuns arbetsgivarerbjudande. P& hemsidan star bland annat att:

Vi erbjuder dig:
¢ meningsfulla och viktiga arbetsuppgifter som gor skillnad
e delaktighet i och paverkan av samhallsutvecklingen
e en god arbetsmiljo
e 6 700 engagerade kollegor
e en stor organisation med manga olika yrken och inriktningar
o mojlighet till specialisering och intern karriar
e ett stort formansutbud
e manga externa samarbeten.

Huddinge kommuns medarbetarenkat visar ett positivt resultat som star sig val i
jamforelse med andra organisationer. Det ar ett tecken pa en bra arbetsmiljo for vara
medarbetare. Det ar vi stolta over.”

Pa hemsidan star aven vilka formaner anstéllda i Huddinge kommun kan ta del av®.

Vid var granskning framfors att formaner ar en del av arbetsgivarvarumarket och att
kommunen har konkurrenskraftigt formanspaket jamfort med andra kommuner men att
kommunen behdover vi paketera hela arbetsgivarvarumérket och
arbetsgivarerbjudandet pa ett mer sammanhallet och attraktivt satt.

Vidare framfors att arbetsgivarvarumarket inte ar tillrackligt sammanhallet i hela
organisationen. | utredningen till férslaget om att géra kommunstyrelsen till
anstallningsmyndighet for samtliga anstéllda i kommunen lyfts ocksa denna fraga som
ett skal till att gora denna férandring.

Under 2022 har kommunledningsgruppen fatt en presentation om kommunens
arbetsgivarvarumarke. | denna presentation redogors for vilka atgarders som vidtas for
att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla personal.

Beddtmning

Vi bedémer att atgarder gors for att kommunen ska ha ett arbetsgivarvarumarke som
attraherar befintliga och presumtiva arbetstagare.

6 Se Bilaga 1.
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Vi stéller oss bakom kommunledningsférvaltningen bedémning att det ar av vikt att det
finns en gemensam bild av Huddinge arbetsgivare som kommuniceras ut t.ex. vid
rekryteringar och vid kontakter med potentiella arbetstagare t.ex. studenter.

Rekrytering

Forvaltningarna har ansvaret for operativt HR-arbete och tillséttning av tjanster for HR-
stdd ligger pa forvaltningarna vilket innebér att det varierar mellan forvaltningarna i
vilken omfattning som chefernas har stdd i HR-arbetet t.ex. vid rekryteringar.

HR-avdelningen pa kommunstyrelseforvaltningen har dock en tjanst som stottar hela
kommunen i rehabilitering.

Det har fattats beslut om att kommunens chefer ska arbeta med kompetensbaserad
rekrytering. Vid vara intervjuer framfors att HR-avdelningen pa
kommunstyrelseftrvaltningen ger cheferna férutsattningar for att kunna arbeta enligt
denna modell. De har t.ex. erbjudits tva utbildningstillfallen per termin i
kompetensbaserad rekrytering. HR-avdelningen har ocksa konkretiserat processen
med information for varje steg i processen och en tydlig tidsplan. Ett nytt
rekryteringsverktyg/system ska ocksa upphandlas. Ytterligare stéd som finns till
rekryteringsprocessen ar att det finns en gemensam mall for den 6vergripande
introduktionen av nyanstallda. Det finns ocksa checklistor och mallar for
arbetsplatsintroduktion. Det férekommer att externa aktorer/rekryteringsfirmor anlitas
vid rekryteringar.

Beddmning

Vi bedémer att den centrala HR-avdelningen ger stod till cheferna i
rekryteringsprocessen i form av dvergripande styrning samt utbildning. Vi ser som
positivt att ett nytt rekryteringssystem ska upphandlas da denna typ av system kan
bidra till att sékerstalla att rekryteringsprocessen sker enligt kommunens rutiner. For att
kvalitetssakra rekryteringsprocessen vill vi har understryka vikten av att uppfdljningar
gOrs av att rekryteringsprocesserna sker i enligt med fastslagna rutiner.

Kommunstyrelsen och namnders styrning och uppféljning av
kompetensforsorjningen

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan for ar 20227 framgar att styrelsen har brutit ner
kommunfullmaktiges mal om att Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare till ett
namndmal med samma formulering. Indikatorer for malsattningen ar sjukfranvaro och
hallbart medarbetarengagemang. For att uppna malsattningen ska kommunalstyrelsen
arbeta strategiskt med kommunens dvergripande styrning, utveckling och uppfoljning
av de personalpolitiska fragorna. Styrelsen ska bidra till kompetensforsorjning i
verksamheter med bristyrkesgrupper inom ndmndens ansvarsomrade.

7 Diarienummer: KS-2020/2714.
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Namndmalet "Attraktiv arbetsgivare” behandlas ocksa i plan for internkontroll. Den
identifierade risken &r att kommunen inte efterlever diskrimineringslagstiftningen
angaende aktiva atgarder mot diskriminering. Riskatgard &r att fram en struktur for
aktiva atgarder mot diskriminering inom befintliga processer.

Av intervju framgar att kommunstyrelsen foljer upp kommunfullmaktiges mal om
attraktiv arbetsgivare genom att félja upp sjuktal och hallbart medarbetarengagemang
manatligen. Alla namnder ska sammanstalla en arlig arbetsmiljérapport som gar till
kommunstyrelsen.

Av kommunstyrelsens delarsrapport® framgar att kommunstyrelsen bedémer att
namndmalet "Huddinge ar en attraktiv arbetsgivare” ar delvis uppfyllt. Etappmal for
hallbart medarbetarengagemang har inte uppnatts och etappmalet for sjukfranvaro
riskeras att inte uppnas under aret. Kommunstyrelsen bedémer att en orsak till att
etappmalet gallande sjukfranvaro inte har uppnatts ar ékad smittspridning kopplat till
Covid-19. Daremot har den sjukfranvaron éver 180 dagar minskat, vilket styrelsen
bedoémer vara en indikation pa att kommunens arbete har gett en positiv effekt.

For att uppna malsattningen om minskad sjukfranvaro ska ett strukturerat arbete med
rehabilitering av langtidssjukfranvaro fortsatta att bedrivas och nara och aktivt
samarbete mellan chef och medarbetare i samband med korttidsjukfranvaro prioriteras.

Av delarsrapport samt vid intervju framgar att kommunstyrelsen har genomfért/ska
genomfora féljande kommunovergripande atgarder for att uppna namndmalet:

— Genomfdr ett pilotprojekt géllande riskorienterat arbetssatt i syfte att minska total
sjukfranvaro.

— Under 2022 kommer en kommunévergripande kompetensforsdrjningsstrategi med
plan for att starka arbetsgivarvarumarke att upprattas.

— Ett arbete for att 6ka det digitala stodet och omarbeta mallar for medarbetarsamtal
har genomforts.

— Antagit ett digitalt introduktionsprogram for nyanstallda i syfte att skapa en
kommunovergripande introduktion. | introduktionsprogrammet finns checklistor och
mallar som ansvarig chef ska anvanda sig av

— Obligatoriska utbildningar for nyanstallda chefer inom bland annat arbetsmiljo.

— Gjort en forstudie infor upphandling av medarbetarenkat dar varje chef far mojlighet
att se resultat for "sitt” omrade (forutsatt att tillrackligt manga besvarat enkaten).
Baserat pa resultatet av enkaten tilldelas chef mallar och hjalpmedel for antingen
forbattra eller bibehalla resultatet. Chef ar ansvarig for detta arbete men HR kan
kopplas in vid avvikande resultat.

— Inforande av avgangsenkat. Nar medarbetare véljer att lamna organisationen ska
narmsta chef eller HR genomféra ett avgangssamtal med medarbetaren.

8 Delarsrapport per 31 augusti 2022
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For att kunna folja upp avgangsorsaker pa en aggregerad niva ska aven
medarbetaren besvara en enkat. Enkaten ska foljas upp i arbetsmiljouppfoljningen.
Rutinen med avgangssamtal har funnits sedan manga ar. Nytt for 2021 &r att som
komplement till avgangssamtalet skickas ocksa ut en avgangsenkat. Detta for att
kunna félja upp avgangsorsaker pa en aggregerad niva.

— Bedrivit en utredning angaende konsekvenser av en gemensam
anstallningsmyndighet. Av intervju framgar att kommunstyrelsen ska bli
anstallningsmyndighet for all personal i Huddinge kommun fran och med forsta
januari 2023. Namnderna ska fortsatt vara ansvarig for verksamhet och ekonomi.

Av delarsrapporten framgar att kommunstyrelsen har tagit fram en struktur for aktiva
atgarder mot diskriminering inom befintliga processer kopplat till nAmndmalet i planen
for internkontroll.

Av intervju framgar att kommunstyrelseforvaltningen ska uppratta en kommun-
overgripande kompetensstrategi. Ambitionen &r att planen ska fungera som ett
malstyrningsverktyg for kommunens chefer. Chefer ska kunna utga fran den
kommunovergripande planen och konkretisera denna i forvaltningens unika
forutsattningar och malséattningar. Enligt uppgift vid vara intervjuer kommer planen
utformas med ett tidsperspektiv pa dels trearsperioder, dels perioder pa cirka sju till tio
ar. | dagslaget foljer inte kommunstyrelsen specifikt upp hur namnderna arbetar med
kompetensforsorjningen forutom den uppféljning som gors av verksamhetsmalen.

Enligt uppgift vid var granskning tydliggors i den nya kompetensstrategin hur
kompetensforsorjningsarbetet ska foljas upp.

Bygglovs- och tillsynsnamnden samt klimat- och stadsmiljonamnden

Miljo- och bygglovsforvaltningen ar bygglovs- och tillsynsndmndens samt klimat- och
stadsmiljondmndens gemensamma forvaltning.

Av bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhetsplan for 2022° framgar att namnden
har kommunfullmaktiges mal Huddinge ar en attraktiv arbetsgivare som namndmal.
Indikatorerna for malet ar sjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang och
personalomsattning. Namndens uppdrag till férvaltningen ar att genomféra beslutad
handlingsplan som ar framtagen utifran 2021 ars utredning av arbetsbelastning samt
planera forvaltningens strategiska kompetensférsorjning. Forvaltningens chefer ska
vara positiva forebilder och ar ansvarig for att leda genom visioner, mal och
varderingar. Chefer ska tillsammans med medarbetare utveckla en hallbar verksamhet
av god kvalitet. Medarbetare ska delta aktivt i det féréandrings- och utvecklingsarbete
som genomfars.

Av klimat- och stadsmiljonamndens verksamhetsplan for 2022° framgar att namnden
brutit ner kommunfullmaktiges mal Huddinge &r en attraktiv arbetsgivare till
"medarbetare bidrar till standig utveckling av verksamheten”.

9 Antagen 2021-12-21, § 9. Diarienummer: 2021/55.
10 Antagen 2021-12-22, § 12. Diarienummer: 2021/86
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Indikatorer for malet ar sjukfranvaro (total samt dag 1-14), hallbart
medarbetarengagemang, l&rande i arbetet samt personalomsattning. Namndens
uppdrag till férvaltningen &r att genomféra beslutad handlingsplan som &ar framtagen
utifrdn 2021 ars utredning av arbetsbelastning. Forvaltningens chefer ska vara positiva
forebilder och &r ansvarig for att leda genom visioner, mal och varderingar. Chefer ska
tilsammans med medarbetare utveckla en hallbar verksamhet av god kvalitet.
Medarbetare ska delta aktivt i det férandrings- och utvecklingsarbete som genomfors.

Av intervju framgar att bygglovs- och tillsynsnamnden och klimat- och
stadsmiljonamnden foljer upp arbetet genom delarsrapport, verksamhetsberattelse,
arlig arbetsmiljorapport samt medarbetarenkat.

Av bygglovs- och tillsynsnamndens delarsrapport!! framgar att namnden bedomer att
malsattningen "Huddinge ar en attraktiv arbetsgivare” i hog grad ar uppfylld. Ett flertal
atgarder har genomforts i syfte att 6ka namndens maluppfyllelse. Till exempel har
forvaltningens chefer genomfoért en rolléversyn, praktikanter har erbjudits
sommarvikariat, chefer ska genomféra samtal med medarbetare med upprepad
korttidssjukfranvaro, chef ska planera atergang till arbete med HR-konsult eller
foretagshalsovard, workshop angaende stressférebyggande har hallits och tva team-
traffar med bade interna och externa forelasare har genomforts till och med augusti
2022. Av namndens uppdrag till férvaltningen prognostiseras bade handlingsplanen
angaende arbetsbelastning och planering av strategisk kompetensforsorjning att bli
uppfyllda under 2022. Systematisk kontroll kopplat till malsattningen avser otillatna
bisysslor.

Av klimat- och stadsmiljonamndens delarsrapport!? framgar att namnden bedémer att
malsattningen "Medarbetare bidrar till standig utveckling av verksamheten” i hog grad
ar uppfylld. Ett flertal atgarder har genomforts i syfte att 6ka namndens maluppfyllelse
inom omradet. Till exempel har utbildningsinsatser gallande IT-kunskap genomforts
och tva tema-traffar med bade interna och externa forelasare har genomforts till och
med augusti 2022. Av namndens uppdrag till foérvaltningen prognostiseras
handlingsplanen angaende arbetsbelastning att bli uppfylld under 2022.

Systematisk kontroll kopplat till malsattningen avser ohalsa och sjukskrivningar pa
grund av hog arbetsbelastning.

Av intervju framgar att forvaltningen och samhallsbyggnadsavdelningen under
kommunstyrelsens forvaltning har ett gemensamt trainee-program. Forvaltningen tar
aven emot praktikanter utanfér programmet.

Tva HR-konsulter finns pa forvaltningen som bistar chefer vid utformning av
arbetsannonser, publicering, efterlevnad av lag- och kommunkrav, arbetsintervjuer
samt sammanstalining av sjukstatistik.

Av bygglovs- och tillsynsnamndens delarsrapport framgar att forvaltningen har paborjat
uppdraget att uppratta en kompetensforsorjningsplan. Arbetet bedrivs delvis
tilsammans med samhallsbyggnadsavdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning.

11 Delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-04, § 5. Diarienummer: BTN-2022/10.
12 Delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-06, § 11. Diarienummer: KLN-2022/12.

12
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.5.3

KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av hur kommunen arbetar for att sdkerstalla kompetensforsérjningen

2023-01-16

Av intervju framgar att planen ar baserad pa den kommundévergripande
personalférsdrjningsprognosen och anpassad till forvaltningens forutséttningar.
Forvaltningens ledningsgrupp ska besluta om kompetensférsérjningsplanen.

Forskolendmnden och Grundskolendmnden

Barn- och utbildningsférvaltningen ar Férskolenamndens och Grundskolenamndens
forvaltning.

Av Forskolenamndens verksamhetsplan for 202212 framgar att namnden brutit ner
kommunfullmaktiges mal "Huddinge &r en attraktiv arbetsgivare” till tva namndmal:
legitimerade forskollarare ansvarar for forskolans undervisning samt sjukfranvaron ska
minska. Indikatorer for det forstnamnda malet ar andel heltidsarbetande med
forskollararlegitimering samt andel heltidsarbetande med eftergymnasial utbildning for
arbete med barn i kommunal, respektive fristadende regi. Namnden har givit
forvaltningen tre uppdrag: tillsatta 21 nya forskollarartjanster fordelat pa alla
forskoleomraden i egen regi, infora ett Ionetillagg & 5000 kr for uppdraget som forste
forskollarare med inriktning mot neuropsykiatriska funktionsnedséattningar (NPF) och
sarskild begavning samt utreda mojligheten att uppratta ett anstallningstest.

Av forskolenamndens verksamhetsplan for 2022 framgar att indikatorer for
namndmalet sjukfranvaron ska minska ar total sjukfranvaro, korttidssjukfranvaro och
langtidssjukfranvaro. Forvaltningen &r ansvarig for att stédja och félja upp det
systematiska arbetsmiljdarbetet i samtliga verksamheter. Forvaltningen ska leda och
folja upp arbetet med sjukfranvaro och rehabilitering och bidra med operativt stod till
samtliga chefer i verksamheterna. Namnden ska f6lja arbetet under aret i form av en
systematisk kontroll.

Av Grundskolenamndens verksamhetsplan for 202214 framgar att namnden brutit ner
kommunfullmaktiges mal "Huddinge &r en attraktiv arbetsgivare” till tva namndmal:
elevernas undervisning leds av legitimerade larare samt sjukfranvaron ska minska.

Indikatorn for det forstnamnda malet ar andel heltidsarbetande larare med
lararlegitimation och behérighet i minst ett amne i grundskola (&k 1-9) i kommunala
skolor. Forvaltningen &r ansvarig for att bidra till att kompetensforsorja verksamheter
med bristyrkesgrupper inom namndens ansvarsomrade, med sarskilt fokus pa de
legitimerade yrkesgrupperna. Indikatorer pa namndmalet sjukfranvaron ska minska ar
total sjukfranvaro, korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro. Forvaltningen ar
ansvarig for att stodja och félja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet i samtliga
verksamheter. Forvaltningen ska leda och félja upp arbetet med sjukfranvaro och
rehabilitering och bidra med operativt stod till samtliga chefer i verksamheterna.
Samtliga chefer i grundskolan ska genomga utbildning i arbetsmiljocertifiering. Detta
arbete ska sarskilt foljas upp vid delarsrapport per 31 augusti 2022.

13 Antagen 2021-12-08, § 5. Diarienummer: FSN-2021/425.
14 Antagen 2021-12-07, § 6. Diarienummer: GSN-2021/692.
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Av forskolenamndens delarsrapport®® framgar att namnden bedémer att namndmalet
legitimerade forskollarare ansvarar for férskolans undervisning i hog grad blir uppfylit.
Huddinge har en hdgre andel personal med gymnasial utbildning med barninriktning &n
jamforelsekommunerna. Forvaltningen har genomfort tva av namndens uppdrag och
det tredje beddms bli genomfort under 2022. Namnden bedomer att namndmalet
sjukfranvaron ska minska ar delvis uppfylit. Etappmalet om minskad
l&ngtidssjukfranvaro uppnas. Riskatgarden i planen for internkontroll &r planerad att
genomfoéras under 2022.

Av grundskolenamndens delarsrapport!® framgar att namnden bedomer att
namndmalet "elevernas undervisning leds av legitimerade larare” i hog grad ar uppfyllt.
For att fortsatta arbetet har namnden skjutit till medel for att tillsatta en larare per skola,
vilket beraknas ha genomforts i augusti 2022 for kommunala skolor i egen regi. Arbetet
med att effektivisera administration och minska chefstéathet fortsatter ocksa. Namnden
bedomer att namndmalet sjukfranvaron ska minska ar delvis uppfyllt. Den totala
sjukfranvaron &r fortsatt hog medan den kortare sjukfranvaron ar lagre.

Av intervju framgar att namnden foljer upp sjukfranvaro manatligen. Vidare framfors att
namnden inte genomfor namndspecifika insatser kopplat till arbetsgivarvarumarket
utdéver det kommundvergripande arbetet.

Av intervju framgar att namnden inte genomfor sarskilda kompetensforsorjnings-
insatser for bristyrken.

Av intervju framgar att samtliga chefer ska genomga utbildning i rekrytering. HR &r
iblandad i alla rekryteringsdrenden gallande chefer och specialister. Det finns ingen
dokumenterad riktlinje eller rutin for nar HR ska bista chefer i rekrytering.

Av intervju framgar att det inte finns konkreta planer pa att uppratta en
forvaltningsspecifik kompetensférsorjningsplan.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnadmnden

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen &r gymnasie- och
arbetsmarknadsnamndens forvaltning.

Av gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan for 20227 framgar att
namnden brutit ner kommunfullmaktiges mal "Huddinge ar en attraktiv arbetsgivare” till
tvd namndmal: "Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare” samt "verksamheterna
har tillgang till ratt kompetens for uppdraget”. Indikatorerna for namndmalen ar hallbart
medarbetarengagemang, andel chefer som upplever att de kan rekrytera, behalla och
har adekvat tillgang till personal med verksamhetsviktig kompetens samt total
sjukfranvaro. Vidare star att det &r ett gemensamt ansvar mellan chef och medarbetare
att motverka sjuknarvaro.

15 Delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-12, § 5. Diarienummer: FSN-2022/401.
16 Delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-11, § 6. Diarienummer: GSN-2022/646.
17 Antagen 2021-12-08, § 6. Reviderad 2022-01-27. Diarienummer: GAN-20219/1101.189.
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Av gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens delarsrapport® framgar att namnden
bedomer att malsattningen verksamheterna har tillgang till ratt kompetens for
uppdraget ar delvis uppfylld. Prognosen &r att tva av tre etappmal inte kommer att nas.
Det framgar att ett struktur- och kulturarbete bedrivs pa centrala férvaltningen i syfte att
sakerstélla kompetens for uppdraget och Oka attraktiviteten som arbetsgivare.

Av intervju framgar att namnden foljer upp personalomsattningen nastintill varje manad
genom en forvaltningssammanstalld rapport.

Namndmalet behandlas inte i planen for intern kontroll. Vidare framfdrs att namnden
inte genomfor namndspecifika insatser kopplat till arbetsgivarvarumarket utdver det
kommundvergripande arbetet. Ytterligare atgarder for att vara en attraktiv arbetsgivare
ar att forvaltningens chefer ska genomféra utbildningen i arbetsmiljé.

Vid vara intervjuer framférs namnden inte genomfor sarskilda kompetensforsorjnings-
insatser for bristyrken.

Vidare framfors att atgarder for att klara kompetensforsorjningen ar bland att genom ett
samarbete mellan forvaltningen och Sddertérns Hogskola genom att erbjuda larar- och
socionomstudenter praktikplatser.

Av intervju framgar att forvaltningens chefer genomfor rekrytering till stor del pa egen
hand utan stod av HR-konsulter.

Enligt uppgift vid vara intervjuer finns inte nagra konkreta planer pa att uppratta en
namndspecifik kompetensférsorjningsplan. Namnden ska dock goéra en
kompetensanalys i syfte att kartlagga befintliga kompetenser inom verksamheterna och
saledes avgora vilka kompetenser som kommer att behdvas i framtiden.

Socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden

Socialférvaltningen ar socialnamndens och vard- och omsorgsnamndens forvaltning.

Av socialnamndens verksamhetsplan 2022° framgar att namnden brutit ner
kommunfullmaktiges mal "Huddinge &r en attraktiv arbetsgivare” till ett namndmal:
"chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i stdndig utveckling”. Indikator
for namndmalet ar total sjukfranvaro. For att uppna namndmalet ska forvaltningens
chefer kompetensutvecklas inom chef- och ledarskap, forvaltningen ska arbeta for att
skapa attraktiva lokaler och kontorsmiljéer, alla medarbetare med upprepad
korttidsfranvaro erbjuds ett halsosamtal via féretagshéalsovarden och uppféljande
samtal med narmsta chef. Forvaltningens chefer ska vara positiva férebilder som leder
arbetet genom visioner, mal och varderingar. Forvaltningens chefer ska tillsammans
med medarbetare utveckla en hallbar verksamhet med god kvalitet. Alla chefer och
medarbetare ska bidra till en kultur som préaglas av tillit, mod, utveckling, omtanke och
driv och dar mangfald anses vara en resurs.

18 Delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-12, § 4. Diarienummer: GAN-2022/398.
19 Antagen 2021-12-15, § 4. Diarienummer: SN-2020/2526.111.
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Av vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 20222° framgar att namnden
brutit ner kommunfullmaktiges mal "Huddinge ar en attraktiv arbetsgivare” till ett
namndmal: chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i stéandig utveckling.
Indikatorer for malsattningen ar total sjukfranvaro samt andel av totalt arbetad tid som
utfors av timanstéllda. Namnden har samma arbetsuppgifter och ansvarsfordelning for
att na malsattningen som socialnamnden.

Av intervju framgar att varje verksamhet ar ansvarig for att avgora vilka aktiviteter som
ar nodvandiga for att uppna namndmalen.

Av socialnamndens delarsrapport?* framgar att namnden beddmer att malsattningen
chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling ar delvis
uppfylld. Etappmal om sjukfranvaro har inte uppnatts. Av delarsrapporten framgar att
namnden bedoémer att 6kad smittspridning kopplat till Covid-19 &ar en anledning till att
malsattningen inte uppnatts. Namndens beddmning &r att férutsattningarna for arets
maluppfyllelse gallande namndmalet &r goda. Atgarder for att arbetar mot namndmalet
ar att erbjuda alla medarbetare med upprepad korttidsfranvaro ett halsosamtal via
foretagshalsovarden och uppféljande samtal med narmsta chef. Det ska dven
upprattas en plan for atergang i arbete for de medarbetare som har varit sjukskrivna 30
dagar. Forvaltningen far aven stod av en HR-konsult via kommunstyrelseférvaltningen
gallande rehabiliteringséarenden kopplat till den langre sjukfranvaron.

Av vard- och omsorgsnamndens delarsrapport?? framgar att namnden bedémer att
malsattningen chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig
utveckling ar delvis uppfylld. Andel arbetad tid som utfors av timanstéllda har okat en
aning medan sjukfranvaro har minskat. Namnden bedémer att forutsattningarna for att
na etappmalet ar goda. Resultatet av medarbetarenkéaten visar pa att mattet for
malkvalitet har forbattrats, vilken namnden bedomer vara en majlig orsak till att
sjukfranvaron har minskar. Flertal aktiviteter har genomforts under 2022 for att uppna
malsattningen.

Till exempel har aktiviteter med fokus pa aterhamtning for medarbetare kunnat
genomforas med hjalp av statliga bidrag, chefsrollens uppdrag har fortydligats och
diskussionsmaterial till arbetsplatstraffar har upprattats. Daremot har mattet rérande
arbetsrelaterad utmattning 6kat. Namndens bedémning &r att atgarder bor anpassas till
enhets- och individniva for att minska risken for arbetsrelaterad utmattning. Aktiviteter
kopplade till forebyggande av sjukfranvaro har vard- och omsorgsnamnden
gemensamt med socialnamnden. | syfte att minska sjukfranvaro bedrivs dven ett
pilotprojekt kring riskorienterat arbetssatt (ROA) som pagar sedan hosten 2021 inom
namnden.

Av intervju framgar att namnderna féljer upp sjukfranvaro manatligen.

20 Antagen 2021-12-16, § 4. Senast reviderad 2021-12-09. Diarienummer: VON-2020/1329.111.
21 Delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-12, § 3. Diarienummer: SN-2021/2387.118.
22 Delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-10, § 3. Diarienummer: VON-2021/1073.118.
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Vidare framfors att forvaltningen har ett trainee-program for socionomer samt vard- och
omsorgsstudenter samt att I6netillagg anvands for sarskilda bristyrken inom barn och
ungdom i syfte att behalla mer erfaren personal.

Forvaltningen har ingen egen plan for att utveckla arbetsgivarvarumarket.

Rekrytering av personal inom forvaltningen bedrivs av bemanningscenter som ocksa
bistar alla enheter vid introduktion av nyanstallda.

Forvaltningen har upprattat en forvaltningsspecifik kompetensforsorjningsstrategiz®.
Strategin ar baserad pa SKR:s nio strategier for valfardssektorn. Strategin ska aven
sammanfatta de strategier som tagits fram tidigare inom forvaltningen. Dessa strategier
arbetades fram genom fokusgrupper med chefer och medarbetare, samverkan med
fackliga parter, omvarldsbevakning, kartlaggning av befintliga goda arbetssatt i
organisationen att bygga vidare pa, samt genomgang av aktuell forskning. Av intervju
framgar att strategin ska revideras efter att den kommundovergripande
kompetensfoérsorjningsplanen ar fardigstalld.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsférvaltningen &r kultur- och fritidsndmndens férvaltning.

Av kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan for 202224 framgar namnden brutit ner
kommunfullmaktiges mal "Huddinge &r en attraktiv arbetsgivare” till ett namndmal:
"kultur- och fritidsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med aktivt medarbetarskap och
aktivt ledarskap”. Indikatorer for malsattningen ar hallbart medarbetarengagemang och
total sjukfranvaro. Forvaltningens chefer ska vara certifierad i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och ska tillampa det transformerade ledarskapet. Medarbetarskapet
ska kénnetecknas av engagemang, ansvarstagande for sitt eget arbete och helheten
samt en vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet. Fortsatt
uppfélining av sjukfranvaron och rehabiliterande insatser ska ske. Namndmalet
behandlas inte i planen for intern kontroll.

Av kultur- och fritidsnamndens delarsrapport?® framgar att namnden bedémer att
forutsattningarna for arets maluppfyllelse gallande namndmalet kultur- och
fritidsndmnden &r en attraktiv arbetsgivare med aktivt medarbetarskap och aktivt
ledarskap ar goda. Hallbart medarbetarengagemang har uppnatt etappmalet for 2022
och sjukfranvaro pavisar en positiv trend trots att det inte &r i nivd med etappmalet.
Namnden bedomer att 6kad smittspridning kopplat till Covid-19 ar en anledning till att
etappmalet om sjukfranvaro inte uppnatts. En kartlaggning av organisatorisk och social
arbetsmiljo har genomfdrts och arbetet enligt riskorienterat arbetssatt har bedrivits.

Av intervju framgar att namnden inte har nagra uttalade bristyrken och saledes inga
sarskilda insatser for att framja kompetensforsorjning inom sarskilda yrkeskategorier.

23 Daterad 2021-03-01.
24 Antagen 2021-12-07, § 4. Diarienummer: KFN-2021/301
25 Delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-11, § 4. Diarienummer: KFN-2022/165.
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Av intervju framgar att HR kan bista chefer angaende rekrytering vid forfragan. HR gar
igenom och ateranstéllningsprévar alla arbetsannonser innan publicering.

Beddmning

Vi bedbmer att kommunstyrelsen och ndmnderna inte har en tillfredsstéllande styrning
och uppféljning av personal- och kompetensférsorjningen.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen och namnderna inte har uttalade mal och
strategier for personal- och kompetensforsorjningen. Vidare kan vi konstatera att
kommunstyrelsen och namnder inte goér nagra specifika uppféljningar av personal- och
kompetensforsorjningen.

Vi kan ocksé konstatera att det under 2022 inte fanns nagon planering for
kompetensforsorjning pa langre sikt men att det enligt uppgift kommer att finnas med i
kompetensforsorjningsplanen som ska bdrja galla 2023.

Miljo- och bygglovsforvaltningen har tagit fram en kompetensforsorjningsplan déar
personalférsdrjningsprognosen som tagits fram centralt har, enligt uppgift anvants som
ett underlag. Aven socialférvaltningen har en dokumenterad
kompetensforsorjningsstrategi.

Var granskning visar att kommunstyrelsen och samtliga namnder har brutit ned
kommunfullmaktiges 6vergripande mal om attraktiv arbetsgivare i sina
verksamhetsplaner samt kopplat atgarder till dessa mal. Vi bedomer att manga av
dessa atgarder ocksa bidrar till att klara kompetensforsorjningen da det ar av stor
betydelse att vara en attraktiv arbetsgivare for att klara kompetensférsorjningen.

Vidare kan vi konstatera att kommunstyrelsen och samtliga namnder foljt upp malen
minst i samband med delarsrapporten.

| personalfdrsorjningsprognosen som antagits av kommunstyrelsen finns analyser av
vilka yrkeskategorier som kan betecknas som bristyrken och det finns till viss del
forslag pa atgarder for att kunna behalla och rekrytera dessa kategorier. Var
granskning visar ocksa att det till viss del gors sarskilda atgarder for att kunna rekrytera
inom bristyrken t.ex. genom att erbjuda praktik och arbetsplatsférlagd utbildning for
studenter.

Vi kan dock konstatera att namnderna inte gor tydliga analyser av vilka yrkeskategorier
som utgor de storsta bristyrkena inom de verksamheter som respektive namnd
ansvarar for.

Vi beddmer att namnderna bor gora tydliga analyser och bedomningar av om sérskilda
atgarder ska vidtas for att kunna behalla och rekrytera personal inom de
yrkeskategorier som betecknas som bristyrken.
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Jamforelser

For att tolka och forsta utvecklingen av arbetet avseende personal- och
kompetensforsorjningen har en éversiktlig analys genomférts. Nedan jamfors offentliga
data som hamtats fran Kolada?.

Jamforelser har genomférts gentemot ett ovagt medeltal bland alla kommuner (dar
samtliga kommuner far lika stort genomslag oavsett invanarantal) samt gentemot
liknande kommuner beaktat ur ett dvergripande perspektiv dar Boras, Eskilstuna,
Haninge, Jarfalla, Kristianstad, Norrtalje och Sodertélje ingar.

Liknande évergripande kommuner ar baserad pa invanarantal, skattekraft och
strukturkostnad. Vilka som véljs ut som liknande kommuner eller regioner baseras till
storsta del pa referenskostnaden (70 procent), men ocksa pa invanarantal (30
procent).

Medarbetarengagemang

HME star for Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan pa
medarbetarnas engagemang som chefernas och organisationens formaga att ta vara
pa och skapa engagemang. Ett hogt varde indikerar en hég niva pa hallbart
medarbetarengagemang. Se HME i Huddinge i diagrammet nedan.

Medarbetarengagemang (HME)
82

80

80 79 79
78
76
74

72

70
Totalindex (2022)

EHuddinge mLiknande kommuner ®Medelkommun

Av diagrammet ovan framgar att Huddinge kommun hade &r 2022 ett nagot hogre
totalindex for medarbetarengagemang i jamforelse med liknande kommuner samt
medelkommunen.

26 Databas for kommuner och regioner fran Radet for framjande av kommunala analyser.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro avser den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret. Statistiken
avser andel av den tillgangliga ordinarie arbetstiden och inkluderar samtlig kommunalt
anstalld personal. Se diagram nedan.

10e Sjukfranvaro

9,5

X85

)

275
c

.
<65

5,5
2017 2018 2019 2020 2021
e———Hyddinge  ==|iknande kommuner  e=Medelkommun

Av diagrammet ovan framgar att Huddinge kommun har haft en hogre sjukfranvaro
jamfért med liknande kommuner och medelkommunen mellan 2017 och 2021.
Samtliga grupper har haft en liknande utveckling under perioden.

Avgangna tillsvidareanstallda
Som avgangna raknas de personer som var tillsvidareanstallda i kommunen ar T-1

men inte ar T. Med tillsvidareanstallda avses har endast manadsavlonade. Avser
kommunanstallda i november manad. Se diagram nedan.

Avgangna tillsvidareanstallda

Huddinge Liknande kommuner Medelkommun

el e =
oN MO

Andel (%)

oON DO

E2017 m2018 ®m2019 =m2020 =2021

Av diagrammet framgar att Huddinge kommuner har haft en hogre andel avgangna
tillsvidareanstallda i jamférelse med liknande kommuner och medelkommunen mellan
2017 och 2021. Andel avgangna tillsvidareanstallda har blivit langre i samtliga grupper
under perioden.
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Méanadsavldnade tillsvidareanstallda

Méanadsavlonade tillsvidareanstallds avser kommunalt anstéllda i november méanad. Se
diagram nedan.

Manadsavldnade tillsvidareanstallda
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Huddinge Liknande kommuner Medelkommunen
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m2017 m2018 ®m2019 m=m2020 =2021

Av diagrammet framgar att Huddinge kommun, liknande kommuner samt
medelkommunen haft en liknande utveckling gallande andel manadsaviénade
tillsvidareanstallda mellan 2017 och 2021. Huddinge kommuner har haft en lagre andel
jamfort med liknande kommuner men nagot hogre jamfort med medelkommunen.

21

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Huddinge kommun
Granskning av hur kommunen arbetar for att sdkerstalla kompetensforsérjningen

2023-01-16

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att kommunstyrelsen
och namnderna inte har en tillfredsstallande styrning och uppféljning av
kompetensforsorjningsfragorna. Granskning visar dock att forvaltningarna gor olika
atgarder for att klara kompetensforsorjningen.

De mal och atgarder som gors for att uppfylla kommunfullmaktiges 6vergripande mal
"Attraktiv arbetsgivare” anser vi dock bidrar till att klara kompetensforsdrjningen aven
om det inte ar tydligt uttalat att det ar ett syfte med malet och tillhdrande atgarder for att
uppna malet.

Vi beddmer att det under 2022 fanns en tydlig ansvarsférdelning avseende personal-
och kompetensférsorjningen men vi menar att det kan komma behéva goéras
fortydliganden nar kommunstyrelsen blir anstallningsmyndighet for alla anstéllda.

Enligt var bedomning kommer den kompetensforsorjningsplan som ska trada i kraft
2023 kunna bidra till ett mer strategiskt kompetensforsorjningsarbete. Vi anser att
namnderna boér ta ansvar fér kompetensforsorjningen i sina verksamheter trots att de
fran 2023 inte ar anstallningsmyndighet da de har ett verksamhetsansvar som innebar
att de maste sakerstalla att det finns personal som kan utféra verksamheten.

Vi bedomer att atgarder gors for att presentera kommunens arbetsgivarvarumarke men
att det kan goras pa ett tydligare och mer sammanhallet satt.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Fatta beslut om en 6vergripande kompetensforsorjningsstrategi.

— Utforma en modell fér arbetet med kompetensférsorjningen som omfattar aven
namnderna dar det tydliggérs ndmndernas ansvar att fatta beslut om
kompetensforsorjningsplaner for namndens verksamheter.

— Ta fram ett tydligt arbetsgivarvarumarke samt kommunicera hur det ska anvandas
t.ex. vid rekryteringar samt i marknadsféring av kommunen som arbetsgivare.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi namnderna att:

— Styra och fdlja upp kompetensférsérjningen i forvaltningarna for att sékerstalla att
namnden kan ta sitt verksamhetsansvar.

— Analysera om det finns uttalade bristyrken inom foérvaltningen samt bedéma om det
kravs sarskilda atgarder for att kunna behalla och rekrytera personal inom dessa
yrkeskategorier.
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Bilaga 1 Férméaner anstallda Huddinge kommun

Foljande sammanstallning av formaner for kommunens anstallda finns p4 kommunens

hemsida www.huddinge.se.

Formaner
Balans i arbetslivet

For att vi ska kunna skapa ett hallbart samhaélle for alla som bor, besoker och arbetar i
Huddinge ar du som medarbetare det viktigaste vi har. Darfér erbjuder vi en rad
formaner som skapar forutsattningar for ett hallbart arbetsliv och underlattar din
vardag.

(Undantag eller begransningar kan férekomma bland férmanerna eftersom kommunen
har manga olika verksamheter, yrken och avtal.)

Stort formansutbud via formansmeny

Vi har ett av de starkaste formanserbjudandena bland kommunerna, med ett stort
utbud av férmaner som du far mot [6neavdrag. Allt finns samlat i var webbaserade
formansmeny dar du ocksa hittar ldnespecifikation, pensionsinformation med mera.

Bland formanerna finns:
o Arskort pa SL-kort, med l6neavdrag varje manad
e Matkasse till dérren
e Hushallsnéara tjanster
e Halsoundersokningar
o Ogonlaser och synfelskirurgi
e Gruppforsékringar, daribland olycksfallsforsakring och livférsakring

e Mojlighet att véaxla till fler semesterdagar

Friskvard

Som medarbetare kan du valja mellan en friskvardstimme per vecka eller
friskvardspeng. Friskvardstimmen far tas ut under ordinarie arbetstid nar arbetet sa
tillater. Friskvardspengen, hogst 2 300 kronor per ar, far anvandas till aktiviteter som ar
godkénda enligt Skatteverkets regler.

Oppna férelasningar och halsoframjande insatser

Som medarbetare har du majlighet att vara med pa forelasningar om hélsa, ergonomi,
stresshantering, konfliktlosning och andra satsningar som framjar ett hallbart arbetsliv
och en god arbetsmiljo.
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Personalféreningar
Humpe

Du blir automatiskt medlem i Humpe, Huddinge kommuns personalférening, som har
manga olika aktiviteter. Flera av aktiviteterna ar subventionerade eller rabatterade. Du
kan till exempel engagera dig i bowling, cykling, fiske, fotboll, friluftsliv, golf, gympa,
l6pning, ridning, volleyboll eller tennis. Ibland erbjuds ocksa rabatterade biljetter tillolika
kulturevenemang.

Konstforeningen Ogonfrojd

Du kan ocksa ga med i konstféreningen Ogonfréjd. D& &r du bland annat med i
utlottning av konst och konsthantverk tva ganger per ar. Ogonfrojd erbjuder dessutom
olika aktiviteter under aret med bestk pa museer, stadsvandringar, forelasningar med
mera.

Arbetstider
Flexibel arbetstid pd manga arbetsplatser

| de verksamheter dar det ar praktiskt majligt har du mojlighet att via flextid paverka din
arbetstid.

Tjanstledighet om du har barn mellan tre och tolv ar

Som medarbetare i Huddinge kommun har du ratt att vara helt tjanstledig till barnet
fyller 3 &r. Du har ocksa rétt att vara partiellt tjanstledig (upp till 25 procent) tills barnet
fyllt 12 ar.

Mojlighet till arbetstidsforkortning med I[6nekompensation for dldre medarbetare

Fran och med manaden du fyller 63 ar (fran och med 2023 manaden nar du fyller 64
ar) har du ratt till arbetstidsforkortning, forutsatt att du arbetat i Huddinge kommun de
senaste fem aren pa minst 75 procent. Arbetsgivaren tacker upp tio procent av
inkomstbortfallet under formanens forsta 12 manader och ger fortsatt inbetalning till
tjanstepension motsvarande din ordinarie sysselséttningsgrad.

Arbetsgivarintyg
Har kan du bestalla arbetsgivarintyg som du kan anvanda vid Sveriges a-kassor.
Bestéll arbetsgivarintyqg for medarbetare i Huddinge kommun
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Semesterformaner

| Huddinge kommun far du fler semesterdagar an vad som kravs i semesterlagen:

Alder Semesterdagar
Upp till 39 ar 25 dagar
40-49 ar 31 dagar
Over 50 ar 32 dagar

Vaxling av semesterdagstillagg — en mojlighet till fler lediga dagar

Om du vill ha fler semesterdagar finns en mojlighet att byta semesterdagstillagg till
extra lediga dagar. Beroende pa alder kan du per ar fa fem (under 40 ar) eller sex
(fyllda 40 ar och aldre) extra lediga dagar. Undantag finns.

Tjanstepension och forsakringsskydd
Tjanstepension

Huddinge kommun avsétter pengar till varje medarbetares pension fran och med 21
ars alder. 4,5 procent av den pensionsgrundande inkomsten avsétts till tjanstepension.

Ar inkomsten hogre an 7,5 inkomstbasbelopp (468 750 kr &r 2018) tillkommer

aven formansbestamd pension, for dig fodd 1985 eller tidigare. For dig fodd 1986 eller
senare gors i stallet en avsattning pa 30 %, pa inkomstdelar 6ver 7,5
inkomstbasbelopp.

Du vaéljer sjalv vilket forsakringsbolag som ska forvalta pengarna och om du vill att de
ska placeras i en traditionell pensionsférsakring eller i en fondférsakring.

Forsakringsskydd

Som medarbetare i Huddinge kommun omfattas du bland annat av dessa
gruppforsakringar:

e Sjukforsakring — ett skydd for dig som medarbetare om du skulle bli sjuk och fa
sjukpenning

e Trygghetsforsékring vid arbetsskada — ger ett forsédkringsskydd vid olyckor i
arbetet eller vid resa till/fran arbetet

o Forsakringsskydd for efterlevande familj
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Bilaga 2 Granskade dokument

Granskade dokument:

Reglemente for kommunstyrelse och namnder i Huddinge kommun. Antagen av
kommunfullméaktige 1991-12-16, § 183. Senast reviderat 2018-12-17, § 30.

Mal och budget 2022 och planeringsramar for 2023-2024 for Huddinge
kommun”. Faststélld av kommunfullméktige 2021-11-08. Diarienummer: KS-
2021/847.182.

Personalférsérjningsprognos 2022/2023, Omvarldsbevakning och nulage i
Huddinge kommun. Diarienummer: KS-2021/2786.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2022. Diarienummer: KS-2020/2714.

Kommunstyrelsens delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-26, §
6. Diarienummer: KS-2020/2712.181.

Bygg- och tillsynsnamndens verksamhetsplan for 2022. Antagen 2021-12-21, 8
9. Diarienummer: 2021/55.

Bygg- och tillsynsnamndens delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-
10-04, § 5. Diarienummer: BTN-2022/10.

Klimat- och stadsmiljonamndens verksamhetsplan for 2022. Antagen 2021-12-
22, 8§ 12. Diarienummer; 2021/86

Klimat och stadsmiljonamndens delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen
2022-10-06, § 11. Diarienummer: KLN-2022/12.

Forskolendmndens verksamhetsplan for 2022. Antagen 2021-12-08, § 5.
Diarienummer: FSN-2021/425.

Forskolenamndens delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-12, §
5. Diarienummer: FSN-2022/401.

Grundskolenamndens verksamhetsplan for 2022. Antagen 2021-12-07, § 6.
Diarienummer: GSN-2021/692.

Grundskolenamndens delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-11,
§ 6. Diarienummer: GSN-2022/646.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan for 2022. Antagen
2021-12-08, § 6. Reviderad 2022-01-27. Diarienummer: GAN-20219/1101.189.

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens delarsrapport per 31 augusti 2022.
Antagen 2022-10-12, § 4. Diarienummer: GAN-2022/398.

Socialnamndens verksamhetsplan for 2022. Antagen 2021-12-15, § 4.
Diarienummer: SN-2020/2526.111.

Socialnamndens delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-10-12, § 3.
Diarienummer: SN-2021/2387.118.
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e VAard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for 2022. Antagen 2021-12-16,
8 4. Senast reviderad 2021-12-09. Diarienummer: VON-2020/1329.111.

e Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen
2022-10-10, § 3. Diarienummer: VON-2021/1073.118.

e Socialforvaltningens forsorjningsstrategi. Daterad 2021-03-01.

e Kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan for 2022. Antagen 2021-12-07, §
4. Diarienummer: KFN-2021/301

e Kultur- och fritidsnamndens delarsrapport per 31 augusti 2022. Antagen 2022-
10-11, § 4. Diarienummer; KFN-2022/165.
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