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Sammanfattning

Socialndmndens 6vergripande maluppfyllelse for 2023 bedéms som delvis uppfyllt. Bedémningen grundar sig
pa att ett av namndens mal har uppnatts i mycket hog grad, tvd mal har uppfylits i hog grad, medan tre andra
mal har uppnatts delvis. Ett mal bedoms som ej uppfyllt.

Mal och ekonomi

Ndamndens maluppfyllelse inom social hallbarhetsmalet har delvis uppfyllts. Etappmalen for de indikatorer som
mater maluppfylinad for de bistandsbedémda insatserna inte nas inte. Daremot visar indikatorerna avseende
det férbyggande arbetet gallande barn och vuxna samt arbetet for att motverka kriminalitet pa ett mycket bra
resultat. Verksamheten har haft stort fokus pa omstallningsarbetet och att utveckla det forebyggande arbetet
for att nd en hogre kostnadseffektivitet genom att tidigare kunna erbjuda och satta in insatser innan
problemen hunnit bli for stora. Nya resultatindikatorer for aret har medfort att verksamheten battre kan folja
effekten av insatserna. Verksamhetens arbete inom detta hallbarhetsmal foljs upp och presenteras mer
ingaende i kvalitetsberattelser for malgrupperna inom namndens ansvarsomrade.

Ndamndens maluppfylinad gallande ekologisk hallbarhet bedéms delvis vara uppfyllt. Antalet medarbetare som
genomfort miljoutbildningen uppnaddes med god marginal. Daremot har inte andel fordon med férnyelsebara
drivmedel har kunnat fasas ut enligt plan framst pa grund av att inkop av fordon avstannade under aret som
foljd av att verksamheten invantar en central upphandling.

Namndens maluppfyllelse av att Huddinges individ- och familjeomsorg har en sund och uthallig ekonomi,
beddms delvis uppfylld. Resultatet for aret ar negativt med -3,6 miljoner kronor eller 1 procent. Det negativa
resultatet gar att harleda till barn- och ungdomsvarden. Volymen kopplat till ungdomar med kriminellt
beteende har 6kat jamfért med tidigare ar. Den 6kade volymen har medfort bade hogre kostnader for
placeringar och handlaggning. Socialtjansten har ett ansvar att ingripa och férhindra ndr omyndiga personer
riskerar att utsattas for, eller bega, brott. Verksamheten har arbetat aktivt med uppféljning av insatser for att
sakerstalla att de ger forvantad effekt. Trots det har det inte funnits ndgot alternativ till vissa resurskravande
placeringar. Mot bakgrund av detta ansdker socialndmnden om att underskottet om 3,6 miljoner kronor inte
flyttas med till 2024.

Malet som ror attraktiv arbetsgivare uppnas i mycket hog grad. Den totala sjukfranvaron har minskat jamfort
med féregdende &r. Aven personalomsattningen inom myndighetsutévningen inom barn- och unga har minskat
och resultaten i medarbetarenk&ten har dven forbattrats. Samtliga etappmal nas for aret.

Effektivitetsarbete

I verksamhetsplanen for 2023 angavs att effektivitetsarbetet skulle vara inriktat pa lokaler. Socialnédmndens
behov av lokaler har identifierats i lokalbehovsprognosen som lamnats till kommunstyrelseférvaltningen.
Tillgangen pa lampliga lokaler, som motsvarar verksamhetens behov, ar viktig bade ur malgrupps-, arbetsmiljo-,
sdkerhets- och ekonomiskt perspektiv.

Under 2023 har boendeplatskapaciteten inte 6kat i kommunens boenden for personer med
beroendeproblematik eller allvarlig psykisk ohalsa. Socialtjansten har daremot okat tillgangligheten for
kommuninvanarna genom att erbjuda mojligheten till digitala moéten. Arbetet kommer fortsatta under 2024.

Vasentliga personalférhallanden

Den totala sjukfranvaron och den korta sjukfranvaron har minskat under aret. Det &r ett resultat av ndmndens
strukturerade arbete med uppféljning av sjukfranvaroorsaker for att minska sjukfranvaron och att i god tid
satta in atgarder.

Resultatet i medarbetarenkaten har forbattrats sedan férra arets matning och visar pa hog férandringskraft i
namndens verksamhet som visar pa att det finns vilja, engagemang och forutsattningar for att medarbetarna
att utfora ett gott arbete.

Personalomsattningen har minskat inom myndighetsutdvningen for barn- och ungdomssektionen men det ar
fortfarande en utmaning med att rekrytera och behalla erfarna socionomer. Under aret har namndens
verksamheter arbetat med satsningar pa medarbetare med hog kompetens. Utvecklingsarbetet som bedrivs for
att uppna en mer lattillgdnglig, kunskapsbaserat och resurseffektiv verksamhet utifran malgruppens behov
beddms ha bidragit till att sdnka personalomsattningen och sjuktalet genom att medarbetarnas ansvar, roll och
uppdrag lI6pande har tydliggjorts.
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Internkontroll

Socialndmnden identifierade i verksamhetsplanen fyra risker och beslutade om atgarder for att reducera
riskerna. Tre av fyra risker ar atgardade under aret och kvarstar inte langre. Risken som rér
informationsférvaltning avseende brister i arkiviokalen pa gymnasietorget kvarstar varfor den risken kommer
fortsatta att foljas under 2024.

Den samlade bedémningen ar att ndmnden har den struktur och de arbetssatt som kravs for att ha en god
kontroll av verksamhetens kvalitet och maluppfylinad samt att forbattringsatgarder genomfors i den man som
krdvs. Den interna kontrollen av kvaliteten i arbetet foljs strategiskt i arbetet med processer och rutiner enligt
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Den sammanfattande informationen redovisas i namndens
kvalitetsberattelser for 2023.

Uppdrag

Socialndamnden beslutade om tre uppdrag i verksamhetsplanen for 2023. Uppfdéljningen visar att samtliga

uppdrag éar slutférda.

Malbeddmning

Malomrade

Kommunfullmdktigemal

Namndmal

Maluppfyllelse

En trygg kommun dar
manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Fler barn och vuxna tar del av
forebyggande insatser i ett
tidigt skede.

1 hog grad uppfyllt

Socialtjansten motverkar
rekryteringen till kriminella
natverk

1 hog grad uppfyllt

Huddinges valfard haller hog
kvalitet

Barn, ungdomar och familjer
upplever en forbattrad
situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

Delvis uppfyllt

Vuxna upplever en forbattrad
situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

g Ej uppfylit

En hallbar naturkommun
- ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Socialndmnden minskar sina
utslapp av vaxthusgaser

Delvis uppfyllt

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Huddinges individ- och
familjeomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

Delvis uppfyllt

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

@' I mycket hog grad uppfyllt
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Namndens mal och resultat

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Fler barn och vuxna tar del av forebyggande insatser i ett tidigt skede

Maluppfyllelse
| hog grad uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Tva av tre indikatorer nar arets etappmal. Antalet besék inom socialpsykiatrins forebyggande 6ppna insatser
och antalet barn, ungdomar och familjer som nas av tidiga insatser uppnar malen val. Daremot uppfylls inte
etappmalet for antalet personer som far stod genom personligt ombud eller deltar i férebyggande aktiviteter
inom 6ppenvard utan bistandsbeslut, dven om det finns en svag positiv trend. Sammantaget bedoms det
forebyggande arbetet som effektivt, vilket har resulterat i att fler personer i behov av stéd har kunnat nas
tidigare. Namndens bedémning ar att malet ar uppfyllt i hog grad.

Analys

Individ- och familjeomsorgens satsning pa tidigt forebyggande arbete har under 2023 varit framgangsrikt.

Antalet barn, ungdomar och familjer som har tillgang till tidiga insatser har 6kat med 70 procent jamfért med
2022, vilket overtraffar etappmalet for 2023 avsevart. Framgangen tillskrivs framst 6kad narvaro av
foraldraradgivare och foraldrastodsgrupper pa skolor i hela kommunen, vilket har 6kat tillgangligheten och
underlattat fér medborgarna att séka stod.

Aven inom socialpsykiatrin har arbetet varit framgangsrikt. Verksamheten har under aret arbetat med att 6ka
antalet aktiviteter som ar anpassade for besokarnas individuella behov och forbéattra den fysiska miljén i
lokalerna. Detta har resulterat i en socialtjanst som upplevs som mer tillgdnglig och alla individer oavsett om de
har bistandsbeslut eller inte erbjuds en likvardig sysselsattning. Antalet bestkare inom socialpsykiatrins
forebyggande 6ppna insatser dverstiger det satta etappmalet med mycket god marginal.

Nar det galler stod genom personligt ombud eller deltagande i forebyggande aktiviteter inom 6ppenvard
beroende utan bistandsbeslut har individ- och familjeomsorgen inte natt det faststallda etappmalet for
2023. 162 personer fick stdd av dppenvard beroende jamfort med det uppsatta malet av 200 personer som
skulle fatt stod. 2023 visar ddremot pa en positiv trend, dar 19 fler personer fick stod jamfort med 2022.
Verksamheten fortsatter att utvardera och Overvaga ytterligare atgarder for att 6ka antalet personer som far
stéd utan féregaende utredning.

Genomfort arbete

| kommunens preventionsarbete finns sarskilt fokus pa kommunens barn och unga. Skyddsfaktorerna trygga
familjerelationer, lyckad skolframgang och meningsfull fritid prioriteras. Fokus i preventionsuppdraget utgar
fran tre 6vergripande mal med handlingsplaner. Nedan ges exempel pa arbetet som genomférts under aret.

e Minskning av ANDTS (Nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel). Férebyggande atgarder
har omfattat informationskampanjer till fordldrar avseende alkohol, tobak och droger samt
antidopningskampanjer i samverkan med polis och lokala foretag.

e Upphorande av vald i nédra relation. Kompetenshéjande utbildningsinsatser och workshops kopplade
till hedersrelaterat vald och fortryck och vald i nara relation har paborjats eller genomforts. Personal,
drygt 500 medarbetare, som moéter barn och unga, har utbildats i att upptdcka, hantera, bemoéta och
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vagleda ratt i situationer dar det forekommer vald i nara relationer. En informationskampanj har infor
sommaren genomforts i samverkan med andra kommuner avseende hedersrelaterat vald och fortryck
och risk for bortférande av barn och ungdomar. Samverkansarbetet med bostadsbolagen géllande
forebyggande av vald i nara relationer har utvecklats ytterligare. Samtliga kuratorer inom grundskolan
har utbildats i att processleda en webbkurs om hedersrelaterat vald och fortryck fér 6vrig skolpersonal
pa respektive skola.

e Framjande av den psykiska hélsan. Arbetet med att 6ka barns skolnarvaro har pabérjats under aret.
Flertalet olika satsningar inom suicid och HBTQ-utbildningar inom Individ- och familjeomsorgen har
aven genomforts.

Styrgruppen for preventionsarbetet beslutade om tre satsningar under 2023.

e  Kunskap om stod till medarbetare for tidig upptackt och vidare lotsning
e  Kunskap om stod for vardnadshavare och elever via skolorna
e Meningsfull fritid 10-12 ar, gratis ledarledda aktiviteter

Socialndmnden ansvarar for de tva férstnamnda i samverkan med berdrda férvaltningar (se namndens tva
uppdrag kopplade till prevention). Satsning pa meningsfull fritid utgar ifran att erbjuda meningsfulla aktiviteter
till barn i aldrarna 10-12 ar. Har har kultur- och fritidsférvaltningen, KUF, och barn- och
utbildningsforvaltningen, BUF, under hosten 2023 startat ett pilotprojekt i samverkan mellan grundskolor och
fritidsgardar i Flemingsberg och Skogas.

Inom verksamheten pagar ett omstéllningsarbete mot en forsta och en andra linjens socialtjanst dar individer
och familjer erbjuds en mer lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Med stod av statliga medel har
flertalet utvecklingsinsatser kunnat genomféras under aret vilket har resulterat i mer resurser och stérre fokus
pa det férebyggande arbetet.

e Antalet foraldraradgivare® som finns i skolor har utdkats och finns nu i olika utstrackning i kommunens
samtliga omraden. Framfor allt har en férstarkning gjorts i Flemingsberg. Satsningen férvantas bland
annat minska risken att barn och unga i kommunens utsatta omraden hamnar i social utsatthet. Totalt
sa har féraldraradgivarna mott 207 familjer for individuella rad- och stédsamtal.

e  Utifran arbetet med en 6kad tillganglighet sa har antalet barn, unga och familjer som deltagit i olika
forebyggande insatser 6kat med 70 procent jamfort med aret innan. 871 foraldrar har deltagit i
foraldrastodsgrupper, 786 i individuella samtal samt ytterligare sa har verksamheten inom ramen fér
hembesdksprogrammet traffat 111 familjer.

o Inom vuxensektionen har en gemensam mottagning “En vag in” startats upp vilket leder till battre
samordning for vuxna att soka stod. Under det senaste aret har bade insatser och det uppsdkande
arbetet for att sékerstalla att fler personer kan fa stdd i ett tidigt skede 6kat. Ett exempel ar att
vuxensektionen nu erbjuder ett antal stodinsatser utan att krdva en féregaende utredning. Tid och
resurser behover inte anvandas till en administrativ bedomnings- och utredningsprocess, vilket ocksa
blir mer effektivt. Detta bedéms o6ka tillgdngligheten till stéd och hjalp till de som behdver det.

e Inom socialpsykiatrins 6ppna verksamheter har ett arbete med att 6ka bestkarnas delaktighet i
verksamheten genomférts vilket lett till att fler aktiviteter erbjudits utifrdn bestkarnas behov. Aven
insatser for att 6ka trivsamheten i den fysiska miljon har genomforts.

Malet med omstallningen till férsta och andra linjens socialtjanst ar att minska behovet av myndighetsutdévning
genom att ge fler forebyggande och tidiga insatser. Det forvantas 6ka social hallbarhet och minska behovet av
langvarig och omfattande kontakt med socialtjansten. Framdver bor fokus ligga pa att utéka uppfoéljningen av
forebyggande insatser for att mata vilka malgrupper som verksamheten nar och i vilka omraden insatserna nar
fram. Samtidigt kravs en omstallning med tanke pa den kommande férdndringen av socialtjanstlagen (SOU
2020:47), dar medarbetare omfordelas fran myndighetsutovning till tidiga insatser.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Totala volymen barn, ungdomar och 1137 1931 1350 2 000
familjer som nas av tidiga insatser och
det forebyggande arbetet *

Antal besok inom socialpsykiatrins 470 1894 760 840
forebyggande 6ppna insatser **

! Fordldraradgivarnas uppdrag &r att i samverkan med skolan né fordldrar tidigt for att ge ett tidigt stod samt vara
en lank till socialtjédnstens mer omfattande insatser dir det bedoms nodvéndigt.
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Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Antal personer som far stod genom 143 162 200 220

personligt ombud eller deltar i de

forebyggande aktiviteterna inom

6ppenvard beroende utan

bistandsbeslut
*Totala volymen barn, ungdomar och familjer som nas av tidiga insatser och det férebyggande arbetet méter antal familjer som nas av
familjecentraler, familjeradgivare, eller de som fatt rad och stéd genom 6ppenvarden 0—-20 ar samt antal féréldrar som deltagit i
féréldrastédsgrupper. **Antal bes6k inom socialpsykiatrins férebyggande éppna insatser méter alla bes6k pa Tréfflokalen Fleming. Framat (fér
yngre personer) samt Aktivitetshuset.

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Medarbetare far 6kad kunskap for att tidigt kunna v Klart Under aret har flera kompetenshéjande atgarder
upptacka missforhallanden och ha kunskap om stéd genomforts for att starka medarbetarnas formaga att
samt hur och var man lankar vidare (i enlighet med de upptdcka riskfaktorer och kunskap om hur de kan agera
tre handlingsplanerna for prevention). vid upptackt av missforhallanden. Ett exempel ar

foreldsningsserien "Vaga se och vaga fraga," dar ungefar
500 medarbetare fran barn- och
utbildningsférvaltningen, gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen har deltagit. En sarskild satsning pa
forskolan har startat, med fokus pa att utbilda
personalen i risk- och skyddsfaktorer samt
pedagogernas ansvar.

| samarbete mellan socialférvaltningen, kultur- och
fritidsférvaltningen, barn- och utbildningsforvaltningen,
gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen och
kommunikationsenheten pagar dven ett arbete med att
uppdatera informationen pa intranatet for att
sdkerstalla att alla medarbetare vet var och hur de ska
hanvisa vidare och vilket stod som finns tillgangligt inom
kommunen. Arbetet kommer fortga under 2024.

Tydlig och likvérdig information om det stéd som finns [V 4 Klart Det har genomforts flera informationskampanjer i

att tillgd i Huddinge kommun och via andra aktérer ska sociala medier och pa webben for att sprida kunskap om
na ut till barn, ungdomar och vardnadshavare (i tillgangligt stod, sarskilt i fragor som rér

enlighet med de tre handlingsplanerna fér prevention). hedersproblematik, beroende och vald i nara relationer.

Infor starten av hostterminen har det digitala
informationsmaterialet "Sa kan du som foralder minska
risken for att ditt barn borjar med alkohol, tobak och
droger" distribuerats till alla férdldrar med barn i arskurs
sex till ar ett pa gymnasiet. Under hésten genomfordes
en serie fordldraforeldsningar i kommunens olika
omraden i samverkan mellan SOF, BUF, KUF och polisen
for att informera om risk- och skyddsfaktorer for att
motverka insocialiseringen till kriminella natverk for
barn och unga och samtidigt informera om det stod som
finns att tillga.

| samarbete mellan SOF, KUF, BUF, GAF och
kommunikationsenheten har en uppdatering
genomforts av informationen pa huddinge.se. Syftet ar
att gora det enklare for alla invanare att hitta och fa
information om det stéd som finns tillgangligt i
kommunen. Detta ska ocksa vara lattillgangligt via lankar
fran exempelvis skolornas webbsidor. Arbetet kommer
fortgd under 2024.
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Madluppfyllelse

| hog grad uppfyllt
Motivering till bedémning av maluppfyllelse

De forebyggande aktiviteterna mot rekrytering till kriminella ndtverk har visat positiva resultat. Antalet
foraldrar som deltar i foraldrastodsprogram har okat vilket starker skyddsfaktorn. Indikatorerna for stod till
personer som vill lAmna kriminella natverk uppfyller malvdardena. Sammantaget bedéms det forebyggande
arbetet som mycket effektivt och ndmnden bedémer att malet ar uppfyllt i hog grad.

Analys

En del av indikatorerna har varit nya for aret och darfor har verksamheten under aret arbetat for att ta fram en
nulagesbild och satt etappmal infor verksamhetsplanen 2024.

Resultatet pa indikatorn andelen ungdomar som utretts utifran aktualiseringsorsak grov kriminalitet och som
pabdrjat insats visar att 24 av 26 ungdomar som utretts utifrdn aktualiseringsorsak grov kriminalitet under aret
har paborjat insats och etappmalet nds med god marginal. Arbetet med att stodja och motivera unga kriminella
till att ta emot och fullfélja insatser har utvecklats under aret vilket bedoms ha gett god effekt. Detta framst
genom de nya tjansterna som inrattades 2022 pa ungdomsenheten dar uppdraget ar att vara ett direkt stod till
den unge, men dven arbeta utifran ett familjeperspektiv.

Avseende indikatorn antalet vuxna som verksamhetens uppsodkare har tagit kontakt med behover forstas i
sammanhanget att det som mats ar formellt bokade besok i fangelser eller vid frivarden. Fran hosten har dven
Custom Notifications?, CN, inom Group Violence Intervention, GVI3, tillkommit vilket forklarar 6kningen efter
deladrsrapport per 31 augusti. Utover detta verkar uppstkarna som stod i alla pdgaende insatser for malgruppen
och i drenden dar individerna sjalva tar kontakt.

For att erbjuda ett mer lattillgangligt stod pa hemmaplan erbjuds nu insatsen "Kriminalitet som livsstil" inom
den egna 6ppenvarden. Sedan hosten 2023 har totalt har 20 individer pabdrjat insats for att [imna en kriminell
bana varav 10 i 6ppenvardens "Kriminalitet som livsstil". Det innebar att de individer som inte ar i behov av ett
direkt skydd kan erbjudas insats for att Iamna en kriminell livsstil inom den egna regin. Under aret har tio
individer paborjat en insats genom externa avhopparverksamheter i samverkan med polisen. Tva individer har
under aret fullfoljt insats i extern avhopparverksamhet och tva har under aret avbrutit insatsen. Vid arets slut
har atta individer en pagaende insats. Kontinuerlig samordning och utveckling av metoder och arbetssatt
genomfors I6pande inom verksamheten for att motverka kriminalitet fér saval unga som vuxna.

Genomfort arbete

Namnden arbetar med att forebygga att barn och unga riskerar att dras in i kriminella grupperingar, att
motverka nyrekryteringen och att stédja personer som redan ar involverade i kriminella grupper att lamna
dessa. | Socialstyrelsens rekommendationer gallande malgruppen barn och unga med ett normbrytande
beteende, papekas vikten av ett tidigt och evidensbaserat foraldrastod samt vikten av beteendebaserade
foraldraskapsstodsprogram. Verksamheten har under aret utékat fordldrastodsprogrammen med det
beteendebaserade foraldrastédet “Komet Tonar” och erbjuder ocksa sedan tidigare “Komet” for den yngre
malgruppen. 77 foraldrar har deltagit i "Komet” och "Komet tonar”. Under aret har 474 foraldrar deltagit i
nagon av verksamhetens evidensbaserade féraldrastodsgrupper samt i foraldragrupper inom Fridlyst,
motsvarande siffra for 2022 var 209 féraldrar.

Vidare har behandlingsinsatserna som ges till ungdomar pa hemmaplan utvecklats inom ramen fér Unga i
riskzon, 6ppenvarden 13-20 ar, till exempel genom den evidensbaserade metoden Funktionell Familjeterapi
(FFT). Det ar en metod dar insatsen ges i hemmet tillsammans med bade ungdomen och vardnadshavare i syfte

2 Custom Notifications, CN, dr en uppsokande aktivitet ddr enskilda individer inom kriminella grupperingar far
strategins grundldggande budskap (forenklat — vi vill inte att du ska doda négon, vi vill inte att du ska do)
levererat av polis eller kriminalvard foljt av erbjudandet om att det finns stod att ta emot for att ldmna en
kriminell livsstil.

3 GVI- Gruppvéldsintervention ar en strategi for att reducera vald i kriminella miljoer, i en specifik stad eller
stadsdel, och bygger pé samverkan mellan polis, kommun, kriminalvard och lokalsamhélle.
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att ungdomens antisociala beteende ska upphora.

Under hosten gick arbetet med GVI i samverkan mellan kommunen, polisen och kriminalvarden in i sin
operativa fas. Fram tills arets slut hann cirka fyrtio Custom Notifications genomfétras. Verksamheten har i drygt
hélften av tillfdllena varit den aktor som deltagit och levererat erbjudandet om stod.

Kommunen arbetar brett for att férebygga kriminalitet. Utdver det ovan ndmnda preventionsuppdraget finns
en rad forum och aktiviteter vars syfte ar att skapa ett tryggare Huddinge;

e Samverkansoverenskommelsen mellan kommunen, polisen, raddningstjansten, kriminalvarden och
bostadsbolagen.

e Veckométen med genomgang av lagesbilden genom den operativa samverkansgruppen, OSG.

e Samverkan i Huddinge som ar samverkan mellan kommunens bostadsforetag.

e Group Violence Intervention, GVI, i samverkan mellan kommunen, polisen och kriminalvarden.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Andelen ungdomar som utretts utifran 82 92 85 100
aktualiseringsorsak grov kriminalitet
som paborjat insats (%)

Andel vuxna som fullféljt insats for att 50
lamna en kriminell bana (%)

Vuxna som lamnat en kriminell bana 100 100 100 100
som vid avslutad insats inte aterfallit i
kriminalitet, andel (%)

Antal vuxna som pabdrjat insats for att 20
lamna en kriminell bana *

Antal vuxna som vuxenenheten tagit 34
kontakt med i sitt uppsdkande arbete
mot kriminalitet *

* * Avseende indikatorn “Andel vuxna som motiverats att pabérja insats for att Idmna en kriminell bana av de som vuxenenheten tagit kontakt med
i sitt uppsdkande arbete mot kriminalitet” kommer siffror inte att redovisas da detta inte varit méjligt att fa fram. Uppsdkandearbetet fér en individ
pabdrjas ofta langt innan det &r aktuellt att pabdrja en insats. Samma individer representeras inte i uppsékande och pabérjad insats under en
maétperiod. Det fors ingen dokumentation for de individer som verksamheten tréffar i det uppsékande arbetet varfor det inte gar att f6lja individerna
i dokumentationen fér att fa ut data till denna indikator. Indikatorn har under aret ersatts av

“Antal vuxna som vuxenenheten tagit kontakt med i sitt uppsékande arbete mot kriminalitet” samt “Antal vuxna som péab6érjat insats for att ldmna
en kriminell bana”. Resultatet pa indikatorn géllande antalet vuxna som verksamhetens uppsé6kare har tagit kontakt med redovisar formellt bokade
besdk i fangelser eller pa méten med frivarden.

Kommunfullmdktigemal: Huddinges valfard haller hog kvalitet

Namndmal: Barn, ungdomar och familjer upplever en forbattrad situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Tre av sex etappmal for indikatorer som maéter barn, unga och familjers upplevelse av forbattrad situation efter
kontakt med socialtjansten har uppnatts. Malen fér vardnadshavares upplevelse av forbattring, andelen
arenden med paborjad insats vid oro om vald samt ungdomar som fatt stod for sitt missbruk och blivit drogfria
har inte natts. Namndens samlade bedémning ar att de genomférda aktiviteterna och insatserna inte har haft
tillracklig effekt for att uppna dnskad forbattring, vilket resulterar i att malet bedéms som delvis uppfylit.

Socialnamnd | 9



Analys

Under aret har utvecklingen fortsatt for att erbjuda fler kunskaps- och evidensbaserade insatser inom
verksamheten. Insatser som saknar evidens f6ljs upp genom lokal systematisk uppféljning exempelvis
"Foraldra-Barn-insats", FBI, som riktas till familjer dar det forekommit vald och familjebehandlande insats riktat
till barn med hog skolfranvaro.

Verksamheten har identifierat att barn som har bevittnat, upplevt eller utsatts for vald i nara relation inte far
insats i ett tidigt skede. Resultatet pa indikatorn har 6kat svagt till 17 procent (84 av 491 drenden) jamfort med
14 procent foregdende ar. Det ar dock langt ifran att uppna det satta etappmalet. For att verksamheten ska na
etappmalet kravs ytterligare forandringar i arbetssatt, ndgot som pagar och ar prioriterat i verksamheten. Sett
till enbart de drenden som tillkommit efter delarsrapport per 31 augusti ar resultatet 23 procent vilket pekar pa
att utvecklingsarbetet nu borjar ge positiv effekt. Fragan om att erbjuda effektiva insatser tidigt till de barn och
unga som utsatts for vald i nara relationer forblir en hégt prioriterad fraga och det genomférs regelbunden
uppfoljning och atgarder for att forbattra stodet. De 14 barn som under aret fullféljt “Foéraldrar- barn-insats",
som &r ett strukturerat program riktad till barn utsatta for vald, har samtliga natt malet med insatsen.

Nér det galler indikatorn som berér ungdomar som fatt insats for sitt missbruk och som varit drogfria vid
avslutad insats ar det enbart 9 av 26 ungdomar som varit drogfria, vilket inte uppfyller etappmalet. Under aret
har flera av de ungdomar som deltagit i behandling gjort det via ungdomskontrakt efter dom i tingsratten.
Motivationen i den gruppen ar ofta 1ag och darav ett betydligt samre resultat an féregaende ar.

Verksamheten har under aret arbetat med att 6ka delaktigheten och att fanga upp asikter fran barn, unga och
deras familjer om hur de upplever bemdétande, information och kontakten med verksamheten. Genom
forandrade arbetssatt har antalet svar pa brukarenkaterna okat, sarskilt inom utredningsenheterna for barn
och unga. Dar har totalt 91 av 166 vardnadshavare svarat pa enkéten under aret, jamfért med 19 for samma
period foregaende ar. Avseende svar fran ungdomar sa var det i ar 37 av 40 som besvarade enkéten, forra aret
svarade ingen. Verksamheten genomfor egna brukarundersékningar med samma fragor som den nationella
brukarundersokningen. Detta gors for att kunna stéalla fragorna 6ver hela aret i stallet for vid ett enskilt tillfalle.
Resultaten jamférs med de nationella resultaten, och verksamheten ser att de dverlag ar positiva, forutom nar
det géller vardnadshavares upplevelse av forbattring i situationen.

Genomfoért arbete

Ett nytt teambaserat arbetssatt har utvecklats i samverkan med barn- och utbildningsférvaltningen for barn

med problematisk skolfranvaro. Arbetssattet har implementerats under hostterminen 2023 for att forbattra
skolgangen for fler barn. Teamet har fram till arets slut arbetet med cirka fyrtio barn varav sju barn har getts
insatser i samverkan med socialtjansten.

Individ- och familjeomsorgen har under aret tillsammans med funktionsstod paborjat arbetet med att utveckla
arbetssatt for att ge stod till barn och unga med komplexa vardbehov i egen regi. Barn med
funktionsnedsattning i kombination med social utsatthet ar en sarskilt utsatt grupp och verksamheten har
identifierat risker gallande att dessa barn inte far de insatser de behéver. Samverkan som sker i enlighet med
den samverkansrutin som ar upprattad mellan socialndmnden och vérd- och omsorgsnamnden foljs
kontinuerligt upp for att sakerstélla att dessa barn ges ratt stod. Verksamheten har etablerat ett samarbete
med sektionen for specialiserad 6ppenvard inom barn - och ungdomspsykiatrin, med syftet att kunna erbjuda
de gemensamma barnen en sammanhallen vard. Utvecklingsarbetet fortsatter under 2024.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030
Egen brukarundersékning barn- och 76 75

ungdomsvard IFO - forbattrad situation,

andel (%)

Egen brukarundersékning barn- och 55 75

ungdomsvard IFO vardnadshavare
- forbattrad situation, andel (%)

Egen undersokning - Andel drenden dar 14 17 30
insats paborjats under utredningens

gang vid oro om vald (runt eller mot

barn) (%)
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Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Egen undersokning - Barn utsatta for 92 100 100 100
vald som haft insatser i 6ppenvard och

som efter avslutad insats uppnar malet

med insatsen, andel (%)

Egen undersokning - Ungdomar 13-20 93 90 98
ar som gors delaktiga i utformningen av
utredningen eller insatsen, andel (%)

Egen undersokning - Ungdomar som 73 35 90 100
fatt insats for sitt missbruk inom

6ppenvarden och som vid avslutad

kontakt &r drogfri, andel (%)

Namndmal: Vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran socialtjansten

Madluppfyllelse

G Ej uppfyllt
Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Namnden bedomer malet som ej uppfyllt utifran att inget av etappmalen for arets resultatindikatorer har natts.
Trots detta framtrader en god bild av de genomforda aktiviteterna som anses ha medfort en positiv inverkan pa
individernas upplevelse av insatserna.

Analys

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning visar att 99 av 108 de svarande anser att de far den hjalp
de vill ha fran sitt boendestdd. Aven om resultatet inte nar etappmalet bedéms maluppfylinaden vara god och
trenden som ofdrandrad.

Avseende brukarundersékningen som avser missbruksvard och forbattrad situation har 145 individer svarat och
av dessa uppger 88 procent att situationen har forbattrats. Bedomningen ar att det ar ett gott resultat i
forhallande till malgruppens problematik dven om etappmalet inte uppnas. Indikatorn gallande personer som
fatt insats for sitt missbruk pa beroendeenheten visar ett nedatgaende resultat. Under 2023 har 18 individer
genomgatt insatsen varav 9 individer har uppnatt malet med insatsen. Det svaga resultatet forklaras med att de
individer som deltagit i insatsen har en omfattande, langvarig och komplex beroendeproblematik. Det har varit
fler an tidigare som avbrutit insatsen.

Ett prioriterat omrade under 2023 har varit arbetet med att upptédcka vald och komma in med stéd och hjalp
tidigt till valdsutsatta och valdsutévare. Genom att stalla fragor om valdsutsatthet i alla drenden och 6kad
samverkan med polisen finns det nu en storre mojlighet att upptacka och erbjuda stod till valdsutsatta.
Resultatet utifran uppféljningen av drenden inom enheten mot vald i nara relationer visar att 78 procent av de
som fatt insats uppger att valdsutsattheten har minskat. Under aret har 26 av 33 individer avslutat insats och
upplevt en forbattrad situation men det satta etappmalet for 2023 uppnaddes dock inte. Verksamheten ser en
utmaning i att na valdsutdvare och motivera dem till att ta emot en insats, antalet valdsutovare som deltagit i
bistandsbeddmd insats har minskat jamfort med foregaende ar.

Genomfoért arbete

Under aret har vuxensektionen fokuserat pa att 6ka kunskapen om hur den enskildes situation paverkar
foréldraskapet och hur detta ska bedomas i utredningen. Inom socialpsykiatrins myndighetsutovning har ett
arbete genomforts med ett utékat och mer kvalificerat barnrattsperspektiv i samtliga beslut som ror
klienter/brukare som har minderariga barn. | varje aktuellt drende gors en barnkonsekvensanalys och detta ar
ett arbetssatt som dven ska implementeras inom vuxensektionens 6vriga enheter.

Flertalet av de individer som verksamheten moter har bade en psykiatrisk diagnos och en
beroendeproblematik, sa kallad samsjuklighet. For att kunna ge basta mojliga stéd ar det av vikt att detta
uppmarksammas tidigt och samordnas mellan de olika enheterna. Genom att verksamheten inrattade en
gemensam mottagningsfunktion, ”En vag in”, under 2022 har det arbetet kunnat vidareutvecklas under aret.
Beddmningen ar en hogre grad av samordning och att ratt stod ges i ett tidigare skede. Detta sker genom att
vuxensektionens mottagningsfunktion har kompetens om samtliga malgrupper, vilket leder till hogre grad av
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samordning och att den enskilde erhaller ratt stod i ett tidigare skede.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Egen brukarundersdkning -Vuxna som 77 79 85 100
haft insats pa grund av vald i nara

relation som upplever en positiv

foérandring av sin valdsutsatthet, andel

(%)

Egen brukarundersokning 81 91 88 92 100
- missbruksvard - forbattrad situation,

andel (%)

Egen undersokning - Vuxna som fatt 80 50 82 100

insats pa beroendeenheten for sitt
missbruk och efter avslutad insats natt
malet med insatsen, andel (%)

Brukarbedémning boendestdd Sol 90 94 92 95 100
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%) (Socialpsykiatri)

Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Socialndmnden minskar sina utslapp av vaxthusgaser

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt
Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Etappmalet for indikatorn som géller andel fordon med férnyelsebara drivmedel har inte uppnatts under aret,
framst for att inkop av fordon avstannade under aret som foljd av att verksamheten invéantar en central
upphandling. Antalet medarbetare som genomfért miljéutbildningen uppnaddes med god marginal. Namnden
bedémer maluppfyllelsen som delvis uppfylit.

Analys

Namnden nar upp till ett av etappmalen for de tva resultatindikatorerna. Namnden har inte kunnat fasa ut
fossilberoendefordon enligt den ursprungliga planeringen. Inkép av fordon har tillfalligt pausats i avvaktan pa
att den kommungemensamma upphandlingen med medféljande ramavtal ska bli klar. Det nya ramavtalet
kommer att inkluderas som en del i kategoriplanen for "Fordon, maskiner och transporter" i enlighet med
kommunstyrelseférvaltningens arbete. Drivmedelstrategin godkandes innan arsskiftet. Svar invédntas fran
samtliga verksamheter angaende deras bedémning av det framtida behovet av fordonsmobilitet. Forst efter att
dessa svar har inkommit kan analysen av behovet av olika typer av fordon pabérjas.

Under det gangna aret har miljdsamordnaren besokt enheterna fér att kommunicera och féormedla information
om miljéutbildningen. Fér att moéta utmaningen med begransad tillgang till datorer har vissa utbildningar pa
enheterna genomforts i grupp. Detta arbete har varit framgangsrikt eftersom 43 procent av de anstéllda inom
verksamheten har fullfoljt miljoutbildningen, vilket innebar att etappmalet for aret nas. Utéver de som
genomfort utbildningen har ytterligare 21 procent av medarbetarna paborjat utbildningen, men ej annu
fardigstallt den.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Fordon med férnyelsebara drivmedel i 47,4 47,4 71,4 89 100
fordonsflottan (%)
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Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Andel anstéllda som genomgatt 43 33 100
kommunens miljéutbildning (%)

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
- ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Huddinges individ- och familjeomsorg har en sund och uthallig ekonomi

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt
Motivering till bedémning av madluppfyllelse

Ndamndens maluppfyllelse av att Huddinges individ- och familjeomsorg har en sund och uthallig ekonomi,
beddms delvis uppfylld. Resultatet for aret dr negativt med 3,6 miljoner kronor eller 1 procent. Verksamheten
har arbetat aktivt med uppféljning av insatser for att sakerstélla att de ger foérvantad effekt. Trots det har det
inte funnits nagot alternativ till vissa resurskravande placeringar.

Analys

Socialndmndens nettokostnader dr 466,3 miljoner kronor per 31 december. Resultatet for 2023 ar negativt
med 3,6 miljoner kronor eller 1 procent. Det negativa resultatet gar att harleda till barn och ungdomsvarden.
Volymen kopplat till ungdomar med kriminellt beteende har 6kat jamfort med tidigare ar. Den 6kade volymen
har medfort bade hogre kostnader for placeringar och handlaggning. Socialtjansten har ett ansvar att ingripa
och férhindra nar omyndiga personer riskerar att utsattas for, eller bega, brott. Verksamheten har arbetat
aktivt med uppféljning av insatser for att sakerstélla att de ger forvantad effekt. Trots det har det inte funnits
nagot alternativ till vissa resurskravande placeringar. Mot bakgrund av detta anséker socialndmnden om att
underskottet om 3,6 miljoner kronor inte flyttas med till 2024. Bedomningen ar att malet delvis ar uppfyllt.

Varen 2023 gjordes en kostnadsanalys av socialférvaltningens verksamheter. Analysen gjordes pa statistik och
ekonomiskt utfall fran 2022. Slutprodukten kallas kostnad per brukare (KPB). Analysen visade att Huddinge
hade laga kostnader for barn-, ungdom- och familjeverksamheten i en nationell jamforelse. En viktig forklaring
ar insatsmixen och tillgangen pa 6ppna insatser. Huddinge har dven laga kostnader fér varden av vuxna med
missbruk jamfort med snittet i riket. Ungefar halften av resurserna gar till boendeldsningar. Andelen vuxna
med psykosocial diagnos enligt socialtjanstlagen, Sol, ar relativ stor i jamférelse med andra kommuner.

Analysen visar att verksamheten inom individ- och familjeomsorgen ar kostnadseffektiv i jamforelse med andra
kommuner.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030
Budgethallning socialndmnd (%) 2,4 3,1 -1 0 0
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Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Madluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt
Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Namnden nar upp till samtliga etappmal for arets resultatindikatorer. Indikatorn personalomsattning inom
myndighetsutévningen barn- och ungdomssektionen har minskat. Indikatorn for hallbart
medarbetarengagemang, HME, visar positivt resultat och den totala sjukfranvaron har minskat. Nimnden goér
bedomningen att maluppfyllelsen ar uppfylld i mycket hog grad.

Analys

Personalomsattningen inom myndighetsutovningen for barn- och ungdomssektionen har minskat totalt och
etappmalet for aret nds med god marginal. Personalomsattningen for kvinnor har minskat sedan foregaende
ar, medan personalomsattningen for mannen har 6kat. Anledningen till att personalomséattningen ser hogre ut
for man beror pa att andelen man ar farre vilket ger ett hogre personalomsattningstal. | praktiken ar det fler
kvinnor som har slutat.

Ett av socialtjanstens mest komplexa uppdrag ar att utreda barn och ungdomars behov av stod och skydd.
Medarbetarnas kompetens och kontinuitet &r vasentlig for att uppna rattssakerhet och uppratthalla en god
kvalitet pa arbetet. Sarskilt inom barn 0-12 ar ar det svart att behalla sarskilt yrkesskickliga medarbetare med
hog kompetens for uppdraget.

Att attrahera nya och behalla erfarna medarbetare &r en férutsattning for att kunna mota
kompetensforsorjningsutmaningen och driva verksamheten med hog kvalitet och med en ekonomi i balans. Det
sker bland annat genom att skapa organisatoriska forutsattningar for chefer att utdva sitt ledarskap som skapar
ett hallbart medarbetarengagemang dar medarbetare trivs och utvecklas och bidrar till stindiga forbattringar i
verksamheten.

Organisationsforandringar som har genomférts med syfte att uppna en mer lattillganglig, kunskapsbaserad och
resurseffektiv verksamhet utifran malgruppens behov har bidragit till att sénka personalomsattningen och
sjuktalet genom att medarbetarnas ansvar, roll och uppdrag I6pande har tydliggjorts.

| samband med den arliga medarbetarenkdten mats hallbart medarbetarengagemang, HME, som méter
medarbetarnas engagemang samt chefernas och organisationens férmaga att tillvarata och utveckla
engagemanget. HME ar framtaget av Sveriges kommuner och regioner, SKR, for att kunna gora jamférelser
med andra kommuner. Namndens varde for HME har 6kat till 83,5 fran 81,5 och ligger 6ver rikssnittet som ar
79. Namnden nar 2023 ars etappmal for HME, totalt (%) som &r satt till 82,5.
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Resultat fran medarbetarenkiten

Jamforelse over tid
Huddinge kommun » Socialférvaltningen » Socialnamnd
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Bilden ovan visar resultatet frdn de omraden som mats i medarbetarenkaten for 2023. Fargerna representerar
tre olika zoner: kritisk zon, komfortzon samt férandringskraft*

1 2023 ars medarbetarenkat® har vardet for prestationsniva, medarbetarprofil® samt ledarskapsprofil”
forbattrats jamfort med foregdende ar. Prestationsniva ar ett samlingsmatt som mater vilka forutsattningar for
halsa och utveckling som finns i organisationen utifran elva omraden som fangas upp i medarbetarenkaten®. De
matomraden som visat sig har storst paverkan pa prestationsnivan ar ledarskap, malkvalitet och effektivitet.

Ndmndens vérde géllande prestationsnivan fér 2023 ars medarbetarenkat har okat till 76,6 jamfort med
foregdende ar, da vardet var 74,7. Vardet visar att prestationsnivan i namnden ar hog. Vilja, engagemang och
forutsattningar att utfora sitt arbete ar mycket goda. Den hoga prestationsnivan indikerar att verksamheten
har kraft att férandras, ett hogt valbefinnande och 16per liten risk for ohalsa. Trots det ser ndmnden att vardet
for arbetsrelaterad utmattning gar i fel riktning. Arbetsrelaterad utmattning mater medarbetarens tankar och
kdnslor kring arbetet och om man kan koppla av fran arbetet under fritiden. Inom ndmndens verksamheter ar
jobbet kdnslomassigt och pafrestande dar medarbetare stélls infor svara samtal och situationer. Lagg dartill
samhallsutvecklingen med det grova valdet och ungdomskriminalitet samt desinformationskampanjen mot

4 Kritisk zon indikerar 6kande problem i form av ohélsa och 1ag effektivitet forutsatt att effektiva insatser inte
genomfors. Lag prestationsniva. Komfortzon indikerar att prognosen ér relativt god. Vardefullt
forbattringsutrymme finns att ta vara pa samtidigt som forandringar kan bli problematiska att hantera. Medel
prestationsniva. Forandringskraft indikerar att organisationen visar stor formaga och kraft att fordndras och 16per
liten risk for ohédlsa. Hog prestationsniva.

3 Svarsfrekvensen i arets medarbetarenkit har okat till 90 procent med 304 svarande av 336. Motsvarande siffra
for 2022 var en svarsfrekvens pé 89 procent (309 svarande av 347).

6 Medarbetarprofil ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, ldrande och vilméende
pa arbetsplatsen.

7 Ledarskapsprofil anger hur medarbetarna uppfattar sin nidrmaste chefs ledarskap och hur vil arbetsplatsen
fungerar nar det géiller exempelvis resursanvdndning och mélarbete.

8 Matomréaden i Springlifes medarbetarenkét: medarbetarkraft, arbetsrelaterad utmattning, arbetstakt, effektivitet,
delaktighet, socialt klimat, ldrande i arbetet, dterkoppling, ledarskap, medarbetarskap, mélkvalitet.
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socialtjansten som sannolikt bidrar till att fler medarbetare upplever en hogre arbetsrelaterad utmattning.

Under aret har ett systematiskt rehabiliteringsarbete bedrivits inom férvaltningens verksamheter for att minska
sjukfranvaron och for att forhindra langtidssjukskrivningar. Genom ett proaktivt forhallningssatt dar en tidig
kontakt tas vid sjukskrivning kan lampliga och anpassade dtgarder sittas in i samarbete med
foretagshalsovarden. Detta arbete har haft effekt da den totala sjukfranvaron har minskat med 0,6
procentenheter till och med november 2023 jamfort foregaende ar. Sjuktalet paverkas av nagra fa
medarbetare med langre sjukskrivningar och dar orsaken inte ar arbetsrelaterad. Inom Barn- och
ungdomssektionen har ett samverkansarbete tillsammans med Akademikerférbundet SSR inletts under aret for
att arbeta med friskfaktorer i arbetsmiljon via Sunt arbetsliv®, dar huvudskyddsombud och skyddsombud
medverkar.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030
Personalomsattning (%) inom 19,88 25 5,6 20 10
myndighetsutévningen BoU

Sjukfranvaro, totalt (%) 7,2 7,8 7,2 7,2 6

HME, totalt (%) 81,9 81,5 83,5 82,5 95
Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Utveckla och genomfdra framtagen IV 4 Klart Huddinge kommun har tagit fram en strategisk
kompetensfoérsorjningsplan generellt och med sarskilt kompetensférsorjningsplan som lyfter fram fem

fokus pa hur vi kan 6ka stabiliteten inom barn- och overgripande fokusomraden. Ndmnden har beslutat att
ungdomssektionen. utga ifran det dokumentet och den plan som fanns

sedan tidigare inom forvaltningen tas bort.
Kompetensforsorjningsplanen har gjorts kdnd inom
namnden. Infér 2024 har ndmnden identifierat att det
finns ett fortsatt behov av att arbeta vidare med att
mota kompetensforsorjningsutmaningen med att
attrahera nya medarbetare samt utveckla och behalla
erfarna medarbetare. Chefers forutsattningar kommer
att ses 6ver for att mojliggora ett ledarskap som bidrar
till ett hallbart medarbetarengagemang. Chefer kommer
dven att utbildas i att upptdcka och forebygga psykisk
ohélsa samt upptacka vald i nara relationer i ett tidigt
skede.

For att minska personalomsattning vid BoU har
namndens verksamheter arbetat med satsningar pa
medarbetare med hog kompetens. Barnenheten har
involverat medarbetare i arbetet med utveckling av
arbetssatt. Det har bland annat varit avgangssamtal,
forbattrad introduktion, kompetensutveckling for att
mojliggora alternativa karridrvagar (sasom
foraldraradgivare, coach, gruppledare,
utvecklingsledare) som har mojliggjort for medarbetare
att stanna kvar och utvecklas vidare. Skyddsombud har
deltagit i regelbundna traffar i utvecklingsarbetet.

Arets hiandelser

Valdsutvecklingen i samhallet har under aret paverkat socialnamndens verksamheter i flera led. Inom barn- och
ungdomsvarden har det lett till ett 6kat antal placeringar samt kraftiga kostnadsokningar. Verksamheten har
inte arbetat med malgruppen i den omfattningen tidigare.

Under hosten gick arbetet med Group Violence Intervention, GVI, i samverkan mellan kommunen, polisen och
kriminalvarden in i sin operativa fas. Malet med GVI ar att erbjuda stéd for att [amna en kriminell livsstil och
fram tills arets slut hann cirka fyrtio Custom Notifications, CN, genomféras.

9 Sunt arbetsliv drivs av de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona.
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Arets handelser har ocks3 lett till att flertalet nya samverkansorgan startat upp med olika aktérer dar polis,
olika forvaltningar, kommuner och civilsamhallet &r involverade.

Omstallningen till en mer lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst har varit prioriterad med malet att na
fler invanare tidigt innan problemen har blivit for stora.

Inom ramen for preventionsuppdraget har satsningen pa meningsfull fritid for 10-12 aringar startats upp i
Skogas och Flemingsberg med syfte att bland annat minska skolfranvaro och 6ka skyddsfaktorerna.

Effektiviseringsarbete

| verksamhetsplanen for 2023 angavs att effektivitetsarbetet skulle vara inriktat pa lokaler. For att bli
framgangsrik i omstallningsarbetet till en mer |attillgdnglig socialtjanst ar det viktigt att finnas nara
kommuninvanarna. Idag finns familjecentraler i Skogas, Varby, Flemingsberg och centrala Huddinge.

Inom verksamheterna som riktas till personer med psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik ar
narheten till familj och sociala natverk vardefullt. | nuldget finns tva boenden inom socialpsykiatrin:
Solhagavagen och Falken. Foér personer med beroende finns tva boenden: Lissma och Balder.

Det ar i manga fall mer ekonomiskt fordelaktigt att driva boende i egen regi jamfort med att képa
boendeplatser externt. Faktorer som antal ldgenheter, behov av bemanning och lokalens hyresniva behoéver
stéllas i relation till kostnader for att kbpa platser pa externa boenden. Processen att undersoka hur
kommunens befintliga lokaler skulle kunna nyttjas och stallas om till métesplatser och boende fér personer
med svar psykisk ohélsa, psykiska funktionshinder och/eller beroendeproblematik behover prioriteras. Nar
verksamhetslokaler som kommunen hyr blir lediga ar det lampligt att undersoka om det gar att omvandla dem
till boende for socialpsykiatri- eller beroendemalgrupperna.

Socialndmndens behov av lokaler har identifierats i lokalbehovsprognosen som lamnats till
kommunstyrelseférvaltningen. Tillgangen pa lampliga lokaler, som motsvarar verksamhetens behov, ar viktig
bade ur malgrupps-, arbetsmiljo-, sdkerhets- och ekonomiskt perspektiv.

Under 2023 har boendeplatskapaciteten inte 6kat i kommunens boenden for personer med
beroendeproblematik eller allvarlig psykisk ohalsa. Arbetet kommer fortsatta under 2024.

Ekonomi

Driftsredovisning

Resultatrakning

Resultatrdkning (tkr) Budget helar Utfall helar Awvikelse helar Perioden foregaende ar
Verksamhetens intdkter 50 709 63 622 12913 69 982
Personal -289 197 -291 239 -2043 -266 323
Lokaler -23578 -23322 256 -22824
Bidrag kostnader -2772 -2458 314 -2302
Kop av verksamhet -173 504 -177 948 -4 444 -163 005
Ovrigt -24 366 -34 954 -10 589 -35 646
Verksamhetens kostnader -513 416 -529 921 -16 505 -490 100
Arets resultat -462 707 -466 299 -3592 -420 118
varav uttag Eget kapital 0 0
Balansresultat/budgetavvikelse -3592 13 458|
IB eget kapital 13 007 12 709
Resultatéverféring 0 298
UB eget kapital 13007 13 007
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Socialnédmndens nettokostnader dr 466,3 miljoner kronor per 31 december. Resultatet fér 2023 ar negativt
med 3,6 miljoner kronor eller 1 procent.

Det negativa resultatet gar att harleda till barn- och ungdomsvarden. | genomsnitt har 19,5 insatser gjorts varje
manad som beror pa kriminellt beteende. Jamfort med tillganglig statistik fran 2022 har insatser pa grund av
kriminalitet 6kat och &r tre ganger fler under 2023. Under rubriken Ekonomi, drift per verksamhet finns
redovisat vad genomsnittspriset for olika former av insatser varit 2023. Trots att den totala volymen inom barn-
och ungdomsvarden bara 6kat med tva placeringar mellan 2022 och 2023 sa har insatsmixen forandrats fran
mindre kostsamma placeringar till mer kostsamma placeringar. En placering i behandlingsfamilj I6per under ett
ar och kostnaden uppgar till 1,9 miljoner kronor. Antalet placerade i behandlingsfamilj har 6kat med fem.
Socialtjansten har ett ansvar att ingripa och férhindra nar omyndiga personer riskerar att utsattas for eller bega
brott. Hela individ- och familjeomsorgen har arbetat aktivt med uppfdljning av insatser for att sékerstéalla att de
ger forvantad effekt. Trots det har det inte funnits nagot alternativ till vissa resurskravande placeringar. Mot
bakgrund av detta ansoker socialndmnden om att underskottet om 3,6 miljoner kronor inte flyttas med till
2024,

Intdkterna ar 12,9 miljoner kronor hogre an budget vilket beror pa mer statsbidrag an forvantat. Nar
detaljbudgeten gors ar det alltid osdkert hur mycket statsbidrag som verksamheterna kommer bli beviljade
under verksamhetsaret. Nedan redovisas de storsta statsbidragen som beviljats till socialndmndens
verksamheter.

e 7,8 miljoner kronor till insatser for ensamkommande barn och ungdomar

e 6,9 miljoner kronor till avhopparverksamhet fran Nationella Operativa Avdelningen
e 6,3 miljoner kronor till insatser i utsatta omraden

e 1,0 miljoner kronor till uppdrag psykisk halsa 2023

e 1,2 miljoner kronor till forstarkt foraldrastod

e 1,4 miljoner kronor till subvention av familjehemsplaceringar

e 1,2 miljoner kronor till personliga ombud

Darutover soker kommunen momsbidrag om 6 eller 18 procent for social omsorg som kdps externt.
Ersattningen 2023 uppgar sammanlagt till 10,4 miljoner kronor.

Kostnaderna uppgar sammanlagt till 529,9 miljoner kronor vilket ar 16,5 miljoner mer dn budget. Personal &r
den storsta kostnadsposten med 291,2 miljoner kronor vilket ar 55 procent av kostnaderna. Avvikelsen mot
budget med 2 miljoner kronor beror pa utbetald 16n vid sjukdom. Personalkostnaden utgjorde 54 procent av
verksamhetens kostnader 2022. Férandringen mellan aren &r 1 procentenhet.

Den nast storsta kostnadsposten ar kdp av verksamhet med 177,9 miljoner kronor vilket ar 34 procent av
kostnaderna. Kop av verksamhet avser framst externa placeringar, en insats som beslutas nar insatser inom
egen regi inte ar tillrdckliga. De verksamheter som kopt externa placeringar mest frekvent ar barn- och
ungdomsvarden med 106,7 miljoner kronor. Darefter foljer socialpsykiatrin med 32,5 miljoner kronor, vuxna
med missbruksproblem, dar dven kostnader fér personer som far hjalp att ldmna den kriminella banan ingar,
28,8 miljoner kronor och enheten mot vald med 6,3 miljoner kronor. Kostnaden for kép av verksamhet
utgjorde 33 procent av verksamhetens kostnader 2022. Férandringen mellan aren &r 1 procentenhet.
Kostnadsokningen ar 14,9 miljoner kronor och beror pa 6kade volymer inom barn- och ungdomsvarden.

Rubriken 6vrigt, i resultatrdakningen ovan, grupperats flera olika typer av kostnader. Kostnaden ar sammanlagt
34,9 miljoner kronor vilket ar 7 procent av kostnaderna. De storsta kostnadsposterna ar konsulter och inhyrd
personal med 9,2 miljoner kronor och varor och tjanster med 18,6 miljoner kronor. Avvikelsen mot budget med
10,6 miljoner kronor beror framst pa konsultkostnader och hogre kostnader f6r varor och tjanster dar bland
annat skolskjutsar redovisas. Kostnaden for skolskjutsar var sammanlagt 2,8 miljoner kronor vilket ar 1,8
miljoner mer an budgeterat. Verksamhetsaret 2022 var kostnaderna for évrigt 35,6 miljoner kronor och
utgjorde 7 procent av kostnaderna.

Ekonomi, drift (per verksamhet)

| tabellen nedan redovisas nettoutfallet per verksamhetsomrade. De verksamheter som redovisar en positiv
avvikelse mot budget ar:

Namnd- och styrelseverksamhet med 0,9 miljoner kronor. Vard for vuxna med missbruksproblem dar dven
personer som far hjilp att Iamna den kriminella banan ingar, 11,5 miljoner kronor. Ovriga insatser till vuxna dar
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verksamheten mot vald i nara relation redovisas, 1,9 miljoner kronor. Insatser till personer med

funktionsnedséattning dar malgruppen ar socialpsykiatri, 1,5 miljoner kronor. Flyktingmottagande for
ensamkommande barn och ungdomar, 1,5 miljoner kronor.

De verksamheter som har en negativ avvikelse mot budget ar:

Barn- och ungdomsvard med -19,9 miljoner kronor. Familjeratt och familjeradgivning med -1 miljon kronor.
Ekonomiskt bistand -0,1 miljoner kronor.

Respektive verksamhetsomrades resultat kommenteras mer utforligt under rubriken verksamheternas utfall

2023.

Verksamhet (tkr) Budget helar Utfall helar Avvikelse helar Avvikelse (%) fér::réi:::: ar

Namnd- & styrelseverksamhet 2203 1297 906 41 % 1740
Barn & ungdomsvard 279 483 299 437 -19 954 7% 256 611
Familjeratt & familjeradgivning 9480 10503 -1023 -11% 10 025
\ﬁggbfirk‘;:’:gzl?n‘id 70272 58 720 11552 16 % 65 206
Ekonomiskt bistand 2708 2 800 -92 3% 2522
Ovriga insatser till vuxna 16 510 14 560 1950 12% 14 329
o535 aos|  mwe| i x| e
Flyktingmottagande 379 -1162 1541 407 % -3990
Arets resultat 462 707 466 299 -3592 1% 420118

Redovisning av verksamheternas utfall 2023

Verksamhet (tkr) jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Namnd- & styrelseverksamhet 1618 1740 1297
Procentuell forandring 8% -26 %

Utfallet fér namnd- och styrelseverksamheten ar 1,3 miljoner kronor. Avvikelsen &r positiv mot budget med 0,9
miljoner kronor. Namndens ordférande ar aven kommunalrad. Som kommunalrad finansieras arvodet av
kommunstyrelsen och avvikelsen mot budget beror pa det. Nettokostnaden har minskat med 26 procent
mellan aren vilket beror pa minskade kostnader fér arvoden.

Verksamhet (tkr) jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Barn & ungdomsvard 207 446 256 611 299 437
Procentuell férandring 24 % 17%

Utfallet fér barn- och ungdomsvarden ar 299,4 miljoner kronor. Nettokostnaderna har 6kat med 17 procent
jamfort med 2022. Verksamheten redovisar en negativ avvikelse mot budgeten om 19,9 miljoner.

Kostnaden for ar 2021, i tabellen ovan, speglar inte verkligheten vilket beror pa att verksamhetens
overheadkostnader blivit fordelade pa 6vriga verksamheter inom individ och familjeomsorgen nar
ekonomidata konverterades till den nya ekonomimodellen 2022. En mer korrekt kostnad for 2021 ar 234,4
miljoner kronor.

Volymutveckling 2021 - 2023

Volymen barn och ungdomar som ar foremal for olika vard och boendeinsatser har 6kat mellan 2021 och 2023.
| genomsnitt var 157,9 placeringar aktuella 2021. | genomsnitt var 181,5 placeringar aktuella 2022 och
motsvarande siffra for 2023 var 183,4 placeringar.

Placeringar som gjorts pa grund av kriminellt beteende har 6kat under 2023. Statistiken fran 2022 inte ar
fullflodig men enligt den som &r tillganglig gjordes i genomsnitt 6,5 placeringar per manad. Statistiken for 2023
visar att i genomsnitt har 19,5 placeringar gjorts per manad pa grund av ett kriminellt beteende. Trots att
statistiken for 2022 inte ar helt komplett dr en rimlig slutsats att placeringar pa grund av kriminellt beteende
har bidragit till att volymen placerade ungdomar 6kat.
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Beroende pa hur allvarligt det kriminella beteendet ar kan insatsen variera. De vanligast forekommande
insatserna ar institutionsplacering sasom HVB (hem f6r vard eller boende), SIS, (statens institutionsstyrelse),
behandlingsfamilj eller stoédboende.

Socialtjansten har arbetat aktivt for att korta tiden i jourhem. | genomsnitt var 33,9 placerade i jourhem under
2023. Det kan jamforas med genomsnittet om 52,8 placerade under 2022. En framgangsrik metod har varit att
soka i barnets natverk och pa sa satt undvika en jourhemsplacering.

Insatser barn och ungdomsvard 2021-2023
120,0
L:8]
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2021 2022 2023
e Familjehem 90,4 94,0 102,7
e |QUrhem 39,8 52,8 33,9
e B handlingsfamilj 2,7 1,8 6,9
e [ n1stitution (HVB och SIS) 13,6 17,8 17,5
e Stodboende 11,3 15,2 22,3
e \/arav p.g.a kriminalitet 0 6,5 19,5

Kostnadsutveckling 2021-2023

| diagrammet nedan redovisas forandringen av nettokostnaderna for de fyra verksamhetsomradena inom barn-
och ungdomsvarden. Alla intdkter och kostnader redovisas sdsom personal-, placerings-, lokal- och 6vriga
driftkostnader.

20 | Verksamhetsberattelse 2023



Insatser inom barn och ungdomsvard 2021- 2023
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2022 56,8 110,7 62,1 27,1
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| kostnaden for HVB-vard ingar institutionsvard, behandlingsfamiljer och jourhem. Volymen for dessa insatser
var i genomsnitt 56,2 placeringar per manad 2021, i genomsnitt 72,4 placeringar per manad 2022 och i
genomsnitt 58,3 placeringar 2023. Trots att volymen minskat mellan 2022 och 2023 har kostnaderna 6kat med
5 miljoner kronor. Det beror pa insatsmixen'®, En insats i en behandlingsfamilj pagar under 12 manader och har
i genomsnitt kostat 5 250 kronor per dygn. En insats pa institution har i genomsnitt kostat 6 170 kronor per
dygn. En insats pa jourhem har i genomsnitt kostat 1 645 kronor per dygn.

Utvecklingen av kostnaderna for familjehemsvard foljer volymutvecklingen val for aren 2021 till 2023. | I6pande
priser har nettokostnaden mellan 2022 och 2023 6kat med 22,9 miljoner kronor eller 17 procent.

Kostnaden for individuellt behovsprévade 6ppna insatser 6kade med 13 miljoner kronor mellan 2022 och 2023.
| kostnaden ingdr insatsen stddboende som i genomsnitt 6kat med 7,1 placeringar per manad jamfort med
2022. Ett dygn pa ett stodboende har i genomsnitt kostat 2 270 kronor.

Kostnaden for 6ppna insatser har 6kat fran 27,1 miljon kronor 2022 till 28,9 miljoner kronor 2023 vilket &r en
okad kostnad med 1,8 miljoner kronor. Socialtjansten satsar stort pa férebyggande insatser. Trots det ser
kostnaderna inte ut att motsvara den stora satsningen. Det beror pa intékter fran statsbidrag med 8,5 miljoner
som dr riktat till det férebyggande arbetet. Statsbidragen finns redovisade under kommentarerna till
resultatrakningen.

Verksamhet (tkr) jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Familjeratt & familjeradgivning 9818 10 025 10503
Procentuell féréandring 2% 5%

Utfallet for familjeratt och familjeradgivning &r 10,5 miljoner kronor. Nettokostnaderna har 6kat med 5
procent. Avvikelsen mot budget ar negativ med 1 miljon kronor.

Familjerdtten redovisar en positiv avvikelse mot sin budget med 0,5 miljoner kronor. Kostnaden for
familjerddgivningen ar daremot 1,5 miljoner hégre an budget. Det beror pa att efterfragan pa familjeradgivning
Okat jamfort med tidigare ar. Diagrammet nedan visar att samtalen har 6kat fran 1358 samtal 2022 till 1672
samtal 2023. Det ar en 6kning med 23 procent. Det ar svart att veta vad den 6kade efterfragan beror pa. Det
kan till exempel vara familjens ekonomiska situation eller allméan oro for foreteelser i var omvarld som innebar

19 Tnsatsmix - verksamheten har tillgang till en rad olika insatser for att pa bésta sétt matcha enskildas behov.
Ratt insats till rétt person i rdtt tid dr det mest resurseffektiva alternativet.
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stress i den enskilda familjen. Nu finns det mojlighet att fa samtalsstod digitalt vilket okar tillgangligheten och

underlattar for kommuninvanarna.

Familjeradgivning LOV
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Verksamhet (tkr) jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Vard for vuxna med missbruksproblem 69479 65 206 58 720
Procentuell férandring -6 % -10%

Utfallet fér vard av vuxna med missbruksproblem &r 58,7 miljoner kronor. Nettokostnaderna ar 10 procent
lagre 2023 jamfort med 2022. Avvikelsen mot budget &r positiv med 11,5 miljoner kronor.

En viktig forklaring till det positiva resultatet ar att Huddinge kommun sékt och fatt ersattning med 6,9 miljoner
kronor fran Nationella Operativa Avdelningen, NOA. Bidraget avser paborjade insatser riktade till enskilda

personer som vill lAmna ett kriminellt liv.

| diagrammet nedan redovisas statistik for aren 2021 till 2023 av volymen placeringar som gjorts hos externa
vardgivare. De insatser som ingar i statistiken dr HVB och stodboenden. Socialtjansten har tva boenden i egen
regi Lissma med 8 platser och Balder med 18 platser. De ingar inte i statistiken nedan.
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Vard for vuxna med missbruksproblem

B Placerade
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Kostnadsutveckling fér insatser vuxna 2021-2023
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| diagrammet ovan redovisas kostnadsutvecklingen fér de verksamheter som missbruksvarden delas in i for
aren 2021, 2022 och 2023. Kostnaden for placeringar pa HVB redovisas som "institutionsvard". Kostnader fér
placeringar pa stodboende redovisas som "6ppna insatser, bistand som avser boende". Kostnaden for
institutionsvard har minskat bade 2022 och 2023 jamfort med 2021. Kostnadsminskningarna kan férklaras med
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utvecklingen av arbetssatt!?, att verksamheten nar fler tidigt och kan genom dndrade arbetssétt erbjuda
enskilda samordnat stod. | genomsnitt gjordes 20 placeringar i manaden 2021. Motsvarande siffra var 10,2
placeringar i genomsnitt 2022 och 10,5 placeringar i genomsnitt 2023. Den positiva kostnadsforandringen for
"institutionsvard" beror pa metodférandringen nar brukarens behov utreds och insatsmixen mellan
institutionsvard och stodboende.

Verksamhet (tkr) jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Ekonomiskt bistand 1312 2522 2 800
Procentuell forandring 92% 11%

Utfallet fér ekonomiskt bistand &r 2,8 miljoner kronor, vilket &r 0,1 miljoner mer &n budget. Kostnaderna har
Okat med 11 procent jamfort med 2022. Det beror pa att behovet av socialjourens tjanster 6kat under 2023.
Socialjouren hjalper personer som bor i Huddinge, Botkyrka, Haninge och Nyndshamns kommuner i akuta
situationer.

Verksamhet (tkr) jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Ovriga insatser till vuxna 19583 14 329 14 560
Procentuell férandring 27 % 2%

Utfallet for verksamheten 6vriga insatser till vuxna ar 14,6 miljoner kronor. Redovisningen avser kostnader mot
vald i nara relation for vuxna och barn som varit placerade i skyddat boende. Nettokostnaderna ar 2 procent
hogre én 2022. Avvikelsen mot budget ar positiv med 1,9 miljoner kronor.

Kostnaden for ar 2021, i tabellen ovan, speglar inte verkligheten utan beror pa att verksamheten blivit belastad
med for mycket overheadkostnader nar ekonomidata konverterades till den nya ekonomimodellen 2022. En
mer korrekt kostnad fér 2021 ar 14,7 miljoner kronor.

| diagrammet nedan redovisas statistik for dren 2021, 2022 och 2021. Volymen barn finns specificerad for aren
2022 och 2023. Diremot saknas statistik for 2021. Det &r oklart varfor farre séker hjalp mot vald i néra relation.
Kommuner i vart naromrade upplever dven de att det ar farre personer som soker hjalp.

Vald i nara relation

25
=
=

2 20
o
s
Q

= 15
Q
=
m

o 10
L]
L
o

= 5
'
=
<

0

2021 2022 2023
W Placerade 14,6 19,3 11,8
W varav bamn 11,4 55

T Arbetsmetoden &r att vuxensektionen har ett mottag som arbetar med alla malgrupper och erbjuder alternativ
till externa placeringar. | forsta hand erbjuds 6ppenvard.
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Verksamhet (tkr)

jan-dec 2021

jan-dec 2022

jan-dec 2023

LSS/SFB)

Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej

99 042

73 668

80 144

Procentuell forandring

-26 %

9%

Insatser till personer med funktionsnedsattning har brukare inom socialpsykiatrin som malgrupp. Utfallet &r
80,1 miljoner kronor. Nettokostnaderna ar 9 procent hogre an 2022. Avvikelsen mot budget ar positiv med 1,5

miljoner kronor.

Kostnaden for ar 2021, i tabellen ovan, speglar inte verkligheten utan beror pa att verksamheten blivit belastad
med for mycket overheadkostnader nar ekonomidata konverterades till den nya ekonomimodellen 2022. En

mer korrekt kostnad for 2021 ar 77,0 miljoner kronor.

Antal placerad i genomsnitt

B Sarskilt boende

Sarskilt boende hos externa vardgivare
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Kommunen har tva sarskilda boenden i egen regi Solhagavagen och Falken med sammanlagt 17 lagenheter.
Statistiken i diagrammet ovan visar hur manga brukare som varit placerad i genomsnitt hos externa vardgivare
for aren 2021, 2022 och 2023. Brukare som bor i sérskilda boenden hos externa vardgivare har ofta storre
omvardnadsbehov &n de som bor pa kommunens boenden.
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Insatser inom socialpsykiatrin 2021-2023
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ordindrt boende = ordindrt boende verksamhet ordindrt boende
boende
m2021 19,3 0,1 484 12,7 3,9
2022 15,7 2,0 444 8,6 2,9
2023 16,7 2,6 48,9 9,6 2,1

| diagrammet ovan redovisas kostnadsutvecklingen fér de verksamheter som socialpsykiatrin delas in i. Den
storsta kostnaden ar sarskilt boende. | kostnaden ingar bade kommunens sarskilda boenden och kostnader for
boenden hos externa vardgivare. Den nast storsta kostnaden &r boendestdd fér brukare som bor i egna
lagenheter. Syftet med boendestddet ar att brukaren ska motiveras att skapa struktur i vardagen, vilken ar en
svarighet for personer i denna malgrupp. Det finns tva lokaler dar sa kallad 6ppen verksamhet till malgruppen
sker i form av gemensamma aktiviteter eller enklare arbetsuppgifter.

Verksamhet (tkr) jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Flyktingmottagande 5288 -3990 -1162
Procentuell férandring -175% -71%

Individ- och familjeomsorgen har ansvar fér mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar som séker
asyl i Sverige. Flyktingmottagandet redovisar ett positivt utfall med 1,2 miljoner kronor. Avvikelsen mot budget
ar positiv med 1,5 miljoner kronor.
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Ensamkommande barn och ungdomar 2021-2023
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| diagrammet ovan redovisas statistik pa hur mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar utvecklats
de senaste tre aren. Volymen har minskat for varje ar. Sedan kriget i Ukraina startade har kommunen tagit
emot barn darifran. De ukrainska barnen kan ofta bo hos nagon de har anknytning till, sa kallad
natverksplacering. Kostnaden for den ar lagre jamfort med att placera i familjehem eller pa ett HVB boende.
Ersattningen fran Migrationsverket dr densamma oberoende av placeringsform och det ar forklaringen till det
positiva resultatet.

Sarskilda satsningar

Satsning Budget Utfall
Omstéllning av socialtjdnsten 12 500 12 500
Skyddat boende for valdsutsatta 1600 1600
Samordnad stadupphandling -500 831

Omstallning till en forsta och andra linjens socialtjanst pagar. Under aret har den forebyggande verksamheten
forstarkts med tva fordldraradgivare, en kurator samt en uppsékare inom vuxensektionen. Med hjalp av
budgetforstarkningen om 12,5 miljoner kronor och statsbidrag har forstarkningarna inom det férebyggande
arbetet gjorts. Det har lett till att verksamheten har natt 70 procent fler barn, unga och féraldrar i Huddinge
jamfort med aret innan. Det har dven genomforts kompetenshéjande insatser med fokus pa 6kat
barnrattsperspektiv, bemétande och vald i nédra relationer. Malsattningen ar att kunna erbjuda insatser utifran
basta tillgangliga kunskap. Informationen har erbjudits alla férvaltningar i Huddinge kommun.

Satsningen pa skyddat boende for valdsutsatta finns i budgeten for enheten mot vald i nara relation. Den nya
foreslagna lagandringen om stérkt barnratt for barn i skyddat boende foreslas trada i kraft 1 mars 2024. Arets
forstarkningsmedel har anvéants till att genom kompetenshéjningar férbereda verksamheten infor kommande
lagandringar.

Socialndmnden kommer inte att gora nagon effektivisering i verksamheten till fljd av den
kommungemensamma stadupphandlingen. Befintlig stadpersonal har erbjudits verksamhetsévergang men
tackat nej till det upphandlade stadbolaget. Personalen ar dvertalig och kostnaden under uppsagningstiden
kommer bli drygt 830 tusen kronor.
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Extern finansiering

E.Xtem. . Bidrag (tkr) Kostnad (tkr) Netto Inrdknat i budget Niamndmal
finansiering
Personliga ombud 1185 2149 -964 1218 Fler barn och
vuxna tar del av
forebyggande
insatser i ett tidigt
skede
Statsbidrag for 6281 7 075 -794 7 209 Fler barn och
insatser i utsatta vuxna tar del av
omraden 2023 forebyggande
insatser i ett tidigt
skede
Socialtjansten
motverkar
rekrytering till
kriminella natverk
Subventioner 1388 1388 0 940 Fler barn och
familjehemsplacer vuxna tar del av
ingar forebyggande
insatser i ett tidigt
skede
Vald i nédra 0 456 -456 456 Barn och vuxna
relationer* upplever en
forbattrad
situation efter stod
fran socialtjansten
Uppdrag psykisk 1015 1015 409 Fler barn och
hélsa 2023 vuxna tar del av
forebyggande
insatser i ett tidigt
skede
Stimulansmedel 620 620 0 0 Fler barn och
inom omradet vuxna tar del av
psykisk hélsa pa forebyggande
ungdomsmottagni insatser i ett tidigt
ngar skede
Stimulansmedel 372 372 0 0 Fler barn och
inom omradet vuxna tar del av
psykisk halsa forebyggande
Suicidprevention insatser i ett tidigt
skede
Stimulansmedel 454 454 0 0 Fler barn och
inom omradet vuxna tar del av
psykisk halsa till forebyggande
starkt samverkan insatser i ett tidigt
samsjuklighet skede
Forstarkt 1227 1227 0 0 Fler barn och
foraldraskapsstod vuxna tar del av
forebyggande
insatser i ett tidigt
skede
Bidrag fran 6926 8 406 -1480 3800 Socialtjansten
Nationella motverkar
Operativa rekrytering till
Avdelningen kriminella natverk
kopplat till hjalp
att lamna
kriminalitet
Summa 19 468 23162 -3694
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* Huddinge fick inte fa nagot statsbidrag 2023 eftersom det upphért.

Investeringar
Investeringar, tkr Budget helar Utfall helar Avvikelse helar
Investeringar 540 0 540
Vefksgmhetsanpassnmgar for 260 158 102
socialjouren
Summa 800 158 642

Socialjouren har samlokaliserades med ekonomiskt bistand pa Paradistorget 14 i Huddinge centrum. Vissa
anpassningar har varit nédvandiga att gora for att arbetsmiljon ska vara trygg. Socialjouren ar 6ppen pa kvallar
och helger. Utgiften for investeringar ar 158 tusen kronor.

Lokaler

Inga hyresgastanpassningar eller betydande bestéllningar har lagts angaende lokaler som paverkar hyror 2023
eller far ekonomiska effekter i relation till tilldelad ram.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstillda December 2022 December 2023 Skillnad

Antal anstallda 384 389 +5

Inom ndmnden har antalet anstallda per december 2023 6kat jamfort med féregaende ar. Andelen kvinnor ar
81,2 procent och andelen man 18,8 procent. Namnden har en minskning av andelen anstallda kvinnor medan
andelen man har 6kat under perioden.

Verksamheten har fler medarbetare inom de férebyggande delarna av verksamheten, detta for att kunna
genomfora det omstéllningsarbete som pagar - att verksamheten nar fler tidigt innan problemen blivit stora.
Under aren 2022 och 2023 har néamnden anvént statliga riktade medel och forstarkningsmedel for
omstallningsarbete till att rekrytera fler medarbetare till det férebyggande arbetet.

Fordelningen av arbetad tid visar att andelen tillsvidareanstallda har 6kat till 93 procent, andelen
visstidsansanstallda har minskat medan andelen timavldénade ar oférandrad.

Andelen heltidsanstéllda har 6kat medan andelen deltidsanstéllda har minskat jamfért med foregaende ar.

Personalomséattningen inom namnden har minskat till 6,7 procent jamfért med 2022. En minskad omsattning
inom samtliga sektioner ses. Att personalomsattningen har minskat beror sannolikt pa de atgarder som
arbetsgivaren har vidtagit. Inom namndens enheter bedoms laget som stabilt.
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Sjukfranvaro:
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Den totala sjukfranvaron presenterad i ett snitt over de senaste 12 manaderna (R12) till och med november
2023 ligger pa 7,2 procent. Sjukfranvaron har minskat med 0,6 procentenheter jamfért med samma period
foregaende ar.

Mannens totala sjukfr@nvaro har minskat och ligger pa 7,5 procent. Aven kvinnornas sjukfrdnvaro har minskat
jamfort med féregaende ar och ligger pa 7,1 procent.

Vi ser dven en minskning av den totala sjukfranvaron (R12) jamfort med november 2020.

Inom barn- och ungdomssektion 1 har den totala sjukfranvaron (R12) 6kat och ligger pa 8,2 procent. Namnden
ser ddremot en minskad franvaro inom barn- och ungdomssektion 2, dar den ligger pa 6,7 procent. Den storsta
minskningen ar inom vuxensektionen, dar den totala sjukfranvaron minskat till 6,6 procent.

Den totala korttidsfranvaron (R12) till och med november 2023 har minskat jamfért med féregaende ar, vilket
dven galler for bade kvinnor och mén.

Aven den totala sjukfrdnvaron samt korttidssjukfranvaron sett 6ver en 18-manaders period har minskat.
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) per manad till och med november 2023 har 6kat sedan arets bérjan och
ligger pa 3,8 procent, vilket ar i niva med de foregaende aren.

Sjukfranvaro per manad
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Aven sjukfranvaron per manad till och med november 2023 har 6kat sedan arets bérjan och ligger i nivd med
de féregaende tre aren.
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Sjukfranvaro 15-90 dagar per manad
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Sjukfranvaron 15-90 dagar per manad har 6kat sedan november 2023 och ligger nagot 6ver nivan med de
foregaende tre aren.

Ndmndens arbete kring sjukfranvaron

I namndens verksamheter pagar ett strukturerat arbete med uppfoljning av sjukfranvaroorsaker for att minska
sjukfranvaron och i god tid kunna satta in lampliga atgarder, vilket har gett resultat. Minskningen pa totalen &r
ett resultat av det [6pande och systematiska arbete som cheferna har bedrivit for att minska sjukfranvaron. Det
ar ocksa ett resultat av att covid-19 inte langre klassas som en samhallsfarlig sjukdom (medarbetare kan ga till
jobbet trots forkylningssymptom). Cheferna har HR-konsultstéd for medarbetare som har langtidsfranvaro och
ett aktivt arbete pagar i dessa rehabiliteringsarenden. Flertalet av de som ar sjukskrivna ar det pa grund av
fysiska akommor och inte av arbetsrelaterade orsaker.

Medarbetare med upprepad korttidsfranvaro erbjuds halsosamtal via foretagshalsovarden och uppféljande
samtal med narmaste chef. En plan for atergang i arbete upprattas for de medarbetare som har varit
sjukskrivna mer an 30 dagar.

Namndens verksamheter foljer den nya gemensamma processen for sjukanmalan som har utarbetats av
kommunstyrelseférvaltningen som bygger pa en tidig och I6pande dialog mellan chef och medarbetare.

Uppféljning av statistik och kostnader kring nyttjade tjanster hos foretagshalsovarden sker ett par ganger per
ar.

Personalforsorjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Det ar en utmaning att behalla socionomer inom myndighetsutévningen som utreder barn- och
ungdomsarenden. Namnden har under 14 ars tid arbetat med Huddinge traineeprogram vilket har paverkat
inflodet av utbildade socionomer. Under aret har namndens verksamheter arbetet med att ett antal atgarder
for att minska omséattningen som har haft avsedd effekt da personalomsattningen har minskat.

Namndens verksamheter har under aret arbetat med satsningar pa medarbetare med hég kompetens.
Ledningen for barnenheten har aktivt involverat medarbetare i arbetet med utveckling av arbetssatt.
Verksamheten har bland annat genomfért avgangssamtal, forbattrat introduktion samt erbjudit
kompetensutveckling fér att mojliggora alternativa karriarvagar (sdsom foraldraradgivare, coach, gruppledare,
utvecklingsledare). Sammantaget bidrar detta till att medarbetare stannar kvar och utvecklas vidare.
Skyddsombud har deltagit i regelbundna traffar i utvecklingsarbetet.
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Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

For att sakerstdlla en kvalitativ verksamhet behéver medarbetarna inneha ratt kompetens for att kunna utfora
uppdraget och medarbetarnas kompetens ska dven anvdndas pa ratt satt. Det kraver att forvaltningen erbjuder
utbildningsinsatser till medarbetarna sa att de far adekvat utbildning. Under aret har bland annat féljande
utbildningsinsatser genomforts:

e  Fordjupad kunskap i motiverande samtal, M.

e Juridikkurser for att kvalitetssdkra handlaggningen och dokumentationen samt har jurist funnits
tillganglig for handlaggarna tva ganger i veckan for konsultation.

e Chefshandledning och metodhandledning fér medarbetare.

e Kompetenshdjning i vald i nara relation for alla medarbetare inom IFO:s verksamheter.

e Utbildning i samsjuklighetskompetens for alla vid myndighetsutdvningen inom vuxensektionen.

o  Kompetenshdjning genom att synliggdra barnrattsperspektivet i vuxenutredningar.

Intern kontroll

Internkontroll &r en process som anvands for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels att skapa strukturer for att férebygga att o6nskade
handelser intraffar.

Namndens ansvar fér den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De ska "se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa
ett ovrigt tillfredstallande satt". Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberéttelse.

Kommunovergripande kontroller
Kommunstyrelseforvaltningen har planerat for genomférande av sex kontroller for samtliga namnder under
aret. Kontrollerna genomfors inom redovisningsprocessen, upphandlingsprocessen och HR-processen.

Vid delarsrapport per den 31 augusti 2023 och vid uppféljning i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2023
har socialndmnden delgivits resultat av en kontroll géllande redovisning samt tva kontroller inom upphandling.
Resultatet visade att vissa brister fanns inom redovisning dar agenda och deltagarférteckning inte bifogats
korrekt tillsammans med faktura, att direktupphandling genomfors sallan utéver placeringsdrenden for
enskilda samt att verksamheten koper ett antal varor utanfor ramavtal. Forvaltningen har paborjat att vidta
atgarder utifran uppmaéarksammade brister och arbetet f6ljs under 2024.

Granskningen i sin helhet visas i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2023.
Socialnamndens internkontrollarbete

Arbetet sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete, atgarder for budgethallning och malstyrning. Riskanalyser,
forbattringsatgarder och systematiska kontroller sker I6pande under aret for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsarbetet gors pa alla nivaer i organisationen och de samlade resultaten summeras i namndens
kvalitetsberattelse for 2023.

Socialndmnden identifierade i verksamhetsplanen fyra risker och beslutade om atgarder for att reducera
riskerna. Atgarderna kopplade till de tre risker som berdr; HR/Personal, Ekonomi och Lokalférsérining och
fastighetsunderhall &r genomfoérda enligt plan. Atgérd for risken som berdr Informationséverféring har
paborjats och bedéms kunna bli atgardat under 2024.

Den samlade beddmningen ar att némnden har den struktur och de arbetssatt som kravs for att ha en god
kontroll av verksamhetens kvalitet och maluppfylinad och att forbattringsatgarder genomfors i den man det
kravs.
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Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk

Riskatgard

2.1. Risk att arkiverade handlingar
Informationsforvaltning forstors pa grund av brister i
arkivlokalen pa Gymnasietorget

Atgarder for att minska fukten behover sittas in om
Socialférvaltningen inte kan flytta fran Gymnasietorget 1, vilket
planeras for.

Status
v Kiart

Beslut ar fattat att Socialférvaltningens stabsfunktioner ska lamna
nuvarande lokaler pa gymnasietorget och flytta till Flemingsberg,
Halsovéagen 7. Socialférvaltningens arkiv kommer samtidigt att flyttas
till en ny arkivlokal pa Hélsovédgen 7.

Risk att verksamheterna far
oplanerade anstallningar da
foretraden och konverteringar
inte hanteras pa ett korrekt
satt.

2.3 HR/Personal

Sakerstalla att processen och informationsstodet ar uppdaterat enligt
de nya LAS-reglerna.

Status
v Klart

Sedan inférandet av de nya reglerna i Lagen om anstallningsskydd,
LAS som tradde i kraft den 1 oktober 2022 har HR-enheten
informerat om dessa for berérda chefer och medarbetare som &r
involverade i vikariehantering och rekrytering. HR-enheten har i
samverkan med ansvariga chefer bevakat och féljt upp att antalet
tillsvidareanstallda inte har 6kat pa grund av de nya reglerna. De nya
reglerna har inte bidragit till ndgon 6vertalighet utan de
konverteringar som har skett har varit planerade och hanterade i
verksamheten.

2.4. Ekonomi Samordning fran stodfunktioner
brister vid
verksamhetsforandringar pa
grund av bristeri
informationséverforing och

okéanda rutiner

Forankra rutinen i berorda chefsled.

Status
v Kiart

Rutinen har férankrats i berérda chefsled under 2023.

2.6 Lokalférsorjning och
fastighetsunderhall

Risk att otydlighet i processen
leder till stora forseningar i
anskaffning av lokaler och
bostader till
socialférvaltningens
malgrupper. Brist pa bostader
fér brukare leder till behov av
externa placeringsldsningar
vilket ar kostnadsdrivande i
jamforelse med placeringar i
den egna regin.

Tydliggdra och teckna forvaltningens process for att ta fram
lokalbehov inom socialférvaltningen. Hanteras inom ramen for
lokalforsorjningsstrategiarbetet.

Status
v Klart

Forvaltningens process har arbetats fram under 2023 for att ta fram
lokalbehov inom socialférvaltningen.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Foljande revisioner och granskningar har genomférts inom socialndmnden under 2022:

e  Forstudie av kommunens trygghets- och brottsférebyggandearbete
e  Forstudie av kommunens uppdrag enligt socialtjdnstlagen

Ingen av revisionerna har medfort nagra atgarder for socialndmnden under verksamhetsaret 2023.
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Plan for uppféljning och insyn

Namnden har i sin verksamhetsplan redovisat hur de planerar att félja upp avtal som ndmnden tecknat med
privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunen egen
regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen utgar fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stalls i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Tillsyn och uppfoljning av socialndmndens utférare inom lagen om valfrihetssystemet samt ramavtal har
genomforts i enlighet med namndens verksamhetsplan 2023.

Uppféljningen av utférare som ingar inom lagen om valfrihetssystem har tva évergripande syften; dels att
kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels att utgora ett
underlag i kommunens forbattringsarbete med att utveckla och forbattra verksamhet och tjanster.

Genomford uppfoljning

Tillsyn och uppfdljning av utforare inom socialndmndens valfrihetssystem har genomférts i enlighet med
namndens verksamhetsplan 2023.

Familjerddgivning
Inom valfrihetssystemet familjeradgivning finns totalt 11 utférare, tio privata och Huddinge kommuns

familjeradgivning. Beddmningen ar att samtliga utforare inom valfrihetssystemet familjeradgivning uppfyller
avtalets krav.

Under aret har uppdragsbeskrivning och avtal for familjeradgivning reviderats och annonserats. Samtliga
utforare av familjeradgivning valde att fortsatta sitt avtal med kommunen.
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