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1.0

1.1

111

Huddinge

KATEGORIPLAN IT & TELEKOM

BILAGA 2 - AKTIVITETER

Upphandlingsbehov

Nedan anges de centrala upphandlingar som behdver upphandlas péd nytt for
respektive ars upphandlingsplan med en schablonmaéssig framforhallning pa 2 ar
for verksamhetssystem och 18 ménader for hardvara och konsulter. Listan baseras
pa de planerade upphandlingar som ar kinda i dagslidget. Behov kan tillkomma
varje ar till foljd av att nimnderna lamnar in upphandlingsplaner. Behov kan ocksa
falla bort till foljd av kategoriaktiviteter eller &ndrade behov.

Detaljer i tidplan sitts mellan upphandlare och respektive bestéllande verksamhet.

Upphandlingsplan och upphandlingsaktiviteter inom kategorin under 2023

Underkategori Behov

Verksamhetssystem Upphandlingssystem

Verksamhetssystem Artificiell intelligens for skaderegistrering av potthél (Pilotprojekt)

Hérdvara AV- och konferensprodukter

Verksamhetssystem Bemanningssystem for intermittenta

Verksamhetssystem Digital Post

Verksamhetssystem Digitala signaturer

Verksamhetssystem e-arkiv

Verksamhetssystem e-1D /Bank id och Freja ID)

Verksamhetssystem Ekonomisystem

Verksamhetssystem Elektronisk handel (Proceedo)

Verksamhetssystem Elevdokumentation/Larplattform — Unikum

Verksamhetssystem Elev-och antagningsregister VUX

Verksamhetssystem e-tjénsteplattform (Abou)

Hardvara Hardvara och tjénster (PC, kringutrustning mm)

Verksamhetssystem IT -drift

Verksamhetssystem IT-avtal (IT-sektionen) SIEM-tjanst (IT-sdkerhetslosning)

Verksamhetssystem Kommunikation — Infrastruktur

Verksamhetssystem Learning management system

Verksamhetssystem Lednings- och verksamhetsplaneringssystem med processverktyg (Stratsys och 2C8)

Verksamhetssystem Microsoft volym och skolavtal, avrop fran Programvaror och programvaror som
molntjanster

Verksamhetssystem MIM tjanst och behorighetsportal

Hardvara Mobiltelefoner, surfplattor och tillbehor

Verksamhetssystem Nérvaro-/schemasystem

Verksamhetssystem Niétverks- och sikerhetsprodukter

Verksamhetssystem Projektverktyg (idag antura) + Konsulttjanster for expertstod Antura

Hérdvara Ramavtal Servrar och lagring, inkl. rddgivning och konsulttjénster

Verksamhetssystem Rektyteringsverktg
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Huddinge

Verksamhetssystem Schema-bemanningsverktyg

Verksamhetssystem Schemalédggningssystem hemtjénst

Hardvara Servrar och lagring

Verksamhetssystem Stodtjanster till Digital post

Verksamhetssystem SIEM (IT-sdkerhetslosning)

Verksamhetssystem Support och underhéll Ekonomisystem

Verksamhetssystem Support och underhéll Procapita/Lifecare

Verksamhetssystem System for skolbibliotek.

Verksamhetssystem System for Systematiskt Brandskyddsarbete/Besiktningssystem

Verksamhetssystem Trygghetssystem Pagéende Dodligt Vald

Verksamhetssystem Upphandling erséttare drendehanteringssystem for KLM (nuvarande
TrossentGeosecma)

IT som tjanst Utskrift som tjanst

Verksamhetssystem Verksambhetsstod (nuvarande Prosonagruppen)

Verksamhetssystem verktygsstod portfolj/objekt/projektstyrning

Verksamhetssystem Webbsindning samt mdtessystem

De upphandlingar som inte slutférs under 2023 kommer att fortga, om de inte
utgér, under 2024.

1.1.2 Kommande upphandlingsbehov 2024

Underkategori Upphandlingsbehov Forlingning
nuvarande avtal
maojlig t.o.m.
Verksamhetssystem RPA. Robotiserad tjanst for automatisering av 2025-08-31
arbetsprocesser
IT-konsulter Konsulttjanster for utveckling och férvaltning 2025-12-06
av Huddinge kommuns externa webbplatser
Verksamhetssystem Vigforvaltningssystem inkl. inventering 2026-01-31
Verksamhetssystem KIR 2026-03-31
Telekommunikation | Kommunikation som tjadnst 2026-11-15
Verksamhetssystem Forvaltning och support av W3D3 samt 2026-11-21
underhéll ELLER helt nytt diariesystem?
IT-konsulter Behov av upphandling och nya avtal for Snarast
konsulter finns och bor goéras sé snart som
mdjligt. Ramavtal alt. Dynamiskt inkdpssystem
for IT-konsulter
IT som tjanst Utskrift som tjénst 2024-12-13
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1.2.1

KATEGORIPLAN IT & TELEKOM

Kommande upphandlingsbehov 2025

Underkategori Upphandlingsbehov Forlingning
nuvarande avtal
majlig t.o.m.

Ovrigt IT App for signering av hilso- och 2026-12-23

sjukvérdsinsatser

Verksamhetssystem Kartproduktionssystem 2027-02-28

Verksamhetssystem Foérmansportal 2027-06-30

Verksamhetssystem System for felanmélan 2027-08-30

Verksamhetssystem Kundérendehanteringssystem 2027-09-30

IT Gvrigt Trygghetsskapande teknik 2028-09-29

Kommande upphandlingsbehov 2026

Underkategori Upphandlingsbehov Forlingning
nuvarande avtal
maojlig t.o.m.

Verksamhetssystem Support och underhall till ByggR 2027-12-31

Verksamhetssystem System fastighetsforandringar 2028-02-28

Verksamhetssystem Enkétverktyg 2028-04-30

Verksamhetssystem Kostdatasystem 2029-05-26

Aktivitetslista

Parallellt med framtagande av kategoriplanen har en stérre avtalsinventering
genomforts inom objekten med syfte att skapa en gemensam bild av vilka system
och avtal som kommunen har s& att vi effektivt och proaktivt kan arbeta med
avtalen och planera for framtida upphandlingar. De avtalsomrdden som &r i behov
av upphandling kommer att anmalas till upphandlingsplan fér kommande ar.

Utredning om att eventuellt leasa hdrdvara fran extern leverantor har ocksé

genomforts och kommit fram till att en sddan 16sning inte dr ekonomisk forsvarbar.

Utdver ovan angivna upphandlingsaktiviteter foreslds foljande aktiviteter inom
kategorin som involverar flera verksamheter inom kommunen, framfor allt inom
Kommunstyrelsens forvaltning, men ocksa via objekten. Anpassning av
aktiviteterna och delmoment utifran framtida behov och nuldge kommer att goras

infOr uppstart.

Vidareutveckla samverkan med leverantorsstyrning och samarbete mellan PM3-

objekt, Upphandlingen och Leverantorer

Beskrivning av aktivitet

En proaktiv avtalsuppfoljning/forvaltning och samarbete mellan

upphandlingssektionen och bestillarna i uppfoljningen skapar goda

5(28)



Huddinge KATEGORIPLAN IT & TELEKOM 6(28)

forutsattningarna att halla leverantorsavtal pd rétt kurs. Samarbetet mellan
Upphandlingssektionen och PM3-objekten géllande avtalsuppf6ljning och
gransdragningar behdver synkas och tydliggoras kring vem som gor vad, nér osv.
Syftet ar att skapa forutsattningar att objekten kan hantera avtal och att det finns
arbetssitt som gor det latt att sdtta upp hur samverkan med leverantorer ska ske
samt hur avtal efterlevs.

Beskrivning:
a) Analys av nulidge och borldge for Huddinge inom omradet

b) Tydliggérande om ansvarsfordelning internt utifran riktlinjer for
upphandling, objektforutsittningar och samverkansmodell i
leverantorsavtal.

c) Tydliggér och kommunicera ansvarsfordelning hos olika roller och rutiner
for forldngningar av upphandlingen om upphandlingen &r gjord via
upphandlingssektionen

d) Tydliggora vad som ingdr i proaktiv och reaktiv avtalsuppfoljning samt
tydliggora vad som ska foljas upp pa vilken niva i samverkan.

e) Framtagande av metod och modell for omradet for att ge mer stottning till
det operativa genomforandet for hantering av IT-leverantorer

f) Information och stdd till objekten for att tydliggora ansvar och etablera
héllbara arbetssétt (lankning till PM3, ITIL)

Identifierad potential
Aktiviteten har potentialen att:

e (Oka kommunens forméga till leverantdrsstyrning genom att fi kontroll pa
avtal inom objekten.

e Tydliggdra och sitta ritt forvintningar pa uppfoljning och samverkan med
leverantorer.

Ansvarig

Ansvarig for aktivitetens genomforande dr Kristina Fenger-Korg sektionschef for
samordnad verksamhetsutveckling, och Sara Holst, kategoriledare for IT och
Telekom

GenomfGrande: verksamhetscontroller Magnus Johansson, objektledare och
sakkunniga samt kategoriledare IT och Telekom.

Det behovs dven konsultstod for genomforande samt genomforande/coaching i
fragorna

Mal

Tydlig ansvarsfordelning och metodstdd ska ha upprittats och kommunicerats med
objekten.

Implementering

For aktiviteten behdvs konsultstod:

= Budget (grovt estimerat): stod for genomforande/coaching i fragorna 200
000 kr + 500 000 kr PL projekt avtalsinventering (ev. betalt fran centralt?)
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1.2.2

Inledande moten och analyser kring linjeansvar och arbetsfordelning i
samverkansmodell

Framtagande av process och instruktioner till objekten
Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras nivd 1 paborjas 2023-Q4 — 2024 Q4
Uppnddd effekt

Genomford aktivitet och kommunikation av framtagen process och arbetssitt till
PM3-objekten, ledningsgrupper inom IT samt upphandlare.

Vidareutveckla intern samverkan kring helhet fran behov till genomférd
upphandling
Beskrivning av aktivitet

For ett effektivt arbetssétt och att sékerstilla tillging till rétt resurser behover
tydliga riktlinjer for upphandling av IT som stdd for upphandlingens projektgrupp
upprittas, ddr avvigningar mellan nytt och sékert kan goras pa ett tydligt och sdkert
satt. Aktiviteten behover dérfor:

- Analysera hur vi idag genomfor upphandlingsprojekt frin behov till
genomford upphandling och identifiera vart det idag finns oklarheter. Ta
fram och tydliggor ett behovsanpassat arbetssédtt med en gemensam bild om
vem som ansvarar for och gor vad, samt kring de linjeprocesser som
behover uppritthéllas i kommunen bade vad giller behovsanalys,
upphandlingsprocess, avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning, eventuella
tillagg eller &ndringar mm.

- Ta fram vilka roller och resurser som ska vara kravstillare i upphandling
- Kommunicera rollfordelningen i organisationen
- Resurssitt organisationen for framtagen rollférdelning.

Identifierad potential
Smidigare och effektivare processer och samarbete med tydligt ansvar.
Ansvarig

Ansvarig for aktivitetens genomforande dr Kristina Fenger-Korg sektionschef for
samordnad verksamhetsutveckling, och Sara Holst, kategoriledare for IT och
Telekom

Ytterligare roller som behdvs for aktiviteten ar: Verksamhetscontroller Magnus
Johansson, upphandlare, projektstyrning och representant fran arkitektur.

Mal
Smidigare upphandlingar fran behov till implementation.
Implementering

Dialog och kommunikation sa att intern modell f6r samverkan etableras i
linjearbetet.
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1.23

Efter genomford aktivitet behdvs en fortsatt samverkan och gemensam utveckling
Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras niva 1 och paborjas Q4 2023

Uppnadd effekt

Attraktiv arbetsgivare och effektiv organisation

Process forstudie och behovsanalys infor upphandling

Beskrivning av aktivitet

For att fa en effektivare genomford upphandlingsprocess med forberedda
bestéllarrepresentanter forslas att stodmaterial till bestillarna tas fram och
distribueras infér upphandling.

Aktiviteten foreslds minst innehélla foljande delar:

a) Séakerstill eller ta fram processen for forstudie och behovsanalys infor IT
upphandlingar dér forstudien ska fokusera pa att identifiera behov och
tydliggora nuldge

b) Ta fram mall f6r behovsanalys och checklistor med forslag pa
fragestillningar

c) Tamed riskanalys kring Al hir
Identifierad potential
- Okad tydlighet och forenklat samarbete i samband med upphandling.

- Mer kvalitativa kravstéllningar och mer ”precisa” avtal som é&r battre
anpassade till verksamhetens behov

- Minskad risk for direktupphandlingar

- Minskad administration och tidsatgédng for upphandling

- Hinner klart med upphandling i tid och hinner gora fler upphandlingar.
Ansvarig

Kategoriledare initierar aktiviteten som sedan genomfors 1 samarbete med nedan
roller

e Upphandling
e Arkitektur
e Dataskydd
e Informationssdkerhet
e [T-sdkerhet
Mal
Genomford aktivitet med framtagen forankrad och kommunicerad mall som nyttjas
1 praktiken
Implementering
Avsatt tid och samarbete samt kommunikation

Tidplan/prioritering
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1.24

Aktiviteten prioriteras nr 2 och foreslas starta Q1 2024
Uppnddd effekt

Snabbare upphandlingsprocess samt ndjda bestillare (NKI) med 6kad kapacitet till
antal genomforda upphandlingar via upphandlingssektionen.

Utveckla kommunens mallar och process for upphandling av IT

Beskrivning av aktivitet

Varje upphandlingsunderlag ska anpassas for respektive upphandling. For att {4 en
effektiv process och stotta kravstdllningen ar det av vikt att det finns korrekta
mallar med forslag pd formuleringar att utga ifran. Upphandlingsmallar som
anvinds kan stotta for en god kvalitet, mdjligheter och samarbete med vara
leverantorer under avtalsperioden. Det dr av yttersta vikt att mallarna &r
dndamaélsenliga och lagenligt korrekta for en enkel och kvalitetssidkrad
upphandlingsprocess vilket skapar forutsdttning for goda afférer.

Kategoriteamet foreslar foljande aktivitet uppdelad enligt nedan:

a) Ta fram process for Dialog mellan organisationen som har budgeten och
den som initierar behov av upphandling/kop

b) Légg in standardfraga i mall for RFI:er avseende huruvida leverantorer har
alternativ till amerikanska molntjinster som leverantoren sjilv eller dess
underleverantdrer eventuellt anvénder. Stall alltid vid IT-upphandlingar
eller tjanster med IT-komponenter

c) Aktivitet utveckla mallar for hallbarhetskrav: utoka sanktionsmojligheter
for hallbarhetskrav och webbtillgdnglighet 1 upphandlingsdokumenten och
oka avtalsuppfoljningen for relevanta avtal

d) Informationssidkerhet: Utveckla avsnitt kring sdkerhetskrav i
upphandlingsmallar

e) Aktivitet NIS 2-direktvet — bevaka om kommunen berdrs och i sa fall ta
fram malltexter till framtida upphandlingar.

f) Aktivitet sekretess — utred vad vi ska skriva 1 mallar och vilka olika
standardiserade varianter pd sekretess-klausul-text vi kan anvinda i
upphandlingar samt i vilka fall de ska anvéndas.

1. For att sdkerstdlla sekretesskyldigheten meddelas leverantorer i alla
upphandlingar om detta med standardiserad kvalitetsgranskad text.
Dir sé dr behovligt tecknas separat sekretessforbindelse mellan
verksamheten och leverantoren, till vilken vi 1 sa fall behover ta
fram en uppdaterad och kvalitetsgranskad mall.

2. Kommunen behdver i och med lag om tystnadsplikt vit
utkontraktering av teknisk bearbetning tillsammans med
informationssidkerhetssamordnare utveckla mall-texter i
upphandlingsunderlag om sekretess for att sékerstélla lagefterlevnad
pa ett korrekt sétt.

g) Se dver och standardisera beskrivningar av konsultnivier for kommunen.

h) Formulera en tydlig exitstrategi 1 avtal for att minska inldsningseffekt
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1.25

1) Det finns ocksa behov av tydliga riktlinjer for upphandling av IT som stod
for upphandlingens projektgrupp, dédr avvdgningar mellan nytt och sékert
gors pa ett tydligt och sdkert sétt.

j) Utveckla och tydliggor process och ansvarsfordelning i och kring
upphandling av IT (se dven process inférandeprojekt separat).

k) Ta fram relevant mall for kravspecifikation som bl.a. dr anpassad/anvindbar
for framtida acceptanstest

Identifierad potential

Okad kvalitet och effektivare upphandlingsprocess
Ansvarig

Kategoriledare ansvarar

Upphandlare och strukturgrupp pa upphandlingssektionen, kravforum via
digitaliseringsavdelningen, trygghets- och sdkerhetssektionen genomfor.

Kommunjurister rddfragas vid behov

Mal

Genomford aktivitet med kvalitetsgranskade uppdaterade mallar.
Implementering

For aktiviteten krédvs avsatt tid

Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras nivd 2 och foreslds genomforas under 2024
Uppnadd effekt

Okad kvalitet, snabbare upphandlingsprocess vilket méts pa antal upphandlingar
som genomfors 1 snitt per upphandlare.

Processbeskrivning inforandeprojekt

Beskrivning av aktivitet

Nar upphandling av nytt system dr genomford behdver systemet implementeras 1
kommunens IT-miljo alternativt séttas upp for webb-atkomst. Acceptanstest ska
ockséa genomforas av verksamheten nér leverantdren sjélva testat och flaggat for att
de dr klara infor avtalad leveransdag. Detta kriver resurser och det dr viktigt att
resursatkomst inte forsenar processen. Det &r inte alltid samma resurser som varit
med i kravstdllning och utvérdering av upphandling, varvid inférandeprojekt
behover initieras och planeras 1 god tid.

I dag har manga ganger detta missats, vilket gett slitningar och stress 1
organisationen. Man har ocksa vid flertalet tillfdllen blundat f6r krav som inte
uppfyllts under test, vilket ger dels en dalig affar (vi far inte det vi betalar for) och
en forsdmrad réttssékerhet (konkurrent som vet om detta kan begira skadestind om
vi som bestillare tillter avsteg fran krav.

Identifierad potential
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1.2.6

Aktiviteten forvéntas ge en effektivare process och kvalitetshdjning samt dkad
réttssdkerhet genom att effektivt sdkerstilla att upphandlad leverantor och produkt
uppfyller stéllda krav.

Ansvarig

Kategoriledare och IT-upphandlare genomfor aktiviteten tillsammans med ett antal
upphandlings-vana bestéllare och objektledare.

Aktiviteten kopplas ihop med Projektstyrning och objektstyrning inkl. IT Driften
Styrgrupp ndgon fran digitaliseringens ledningsgrupp.

Resultatet remitteras till dvriga objektledare och kommuniceras sedan pa
objektledarforum samt

Mal

Framtagen och forankrad mall pé plats.

Implementering

For aktiviteten behdver foljande inventeras och beslutas:

a) Gaigenom process och ansvarsfordelning for inforandeprojekt av
upphandlade system och tjénster.

b) Hur resurssitts inforandeprojekt och hur ska dialogen ske?

¢) Hur ska man synka resurshanteringen for inférandeprojektet redan under
upphandlingen. Vad har de olika resursdgarna for behov av
framforhallning?

Framtagen process behdver remissas och forankras med digitaliseringsavdelningen
samt via objektledarforum.

Tidplan/prioritering
Aktiviteten dr prioritet 2 och foreslds genomforas under 2023.
Uppnadd effekt

Effekten mits genom att aktiviteten dr genomford, forankrad i samtliga objekt och
utvdrderas efter att processen genomforts minst en géng.

Hoéja kompetensen i verksamheterna kring, upphandling och avropsférfaranden,
kravstallning och avtal.

Beskrivning av aktivitet

Da kommunen ska ha en hog kompetens kring behov, kravstéllning, lagstiftning
och marknad foreslas nedan utbildningsaktiviteter att genomforas, dels initialt, dels
ta fram material som nyanstillda kan ta del av, t.ex. via intranét.

a) Hoja kompetensen kring upphandling processen inkl. behovsanalys,
kravspecifikation och inférande av IT-tjdnst, avrops forfaranden, etc
dels for framtida projektgruppsdeltagare i upphandlingar, dels objekten
och beslutsfattare pd olika nivder i kommunen.

b) Fortsitta utbilda certifierade bestéllare i inkdp och upphandling i
kommunen
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c) Utbilda upphandlarna kring IT och digitalisering for begrepp, intern
struktur och processer i syfte att 6ka forstielse for
upphandlingsfoéremalet

d) Utbilda och f6lj upp kompetensen i organisationen kring
informationssdkerhet och dataskydd i syfte att minska incidenter.

Identifierad potential

Okad kvalitet och snabbare upphandlingsprocesser, minskade kop utanfor avtal och
darmed okad avtalstrohet.

Ansvarig
Kategoriledare ansvarar och initierar aktiviteten.

Utbildningsmaterial tas fram och utbildning genomfors sedan av bade
digitaliseringsavdelningen, upphandlingssektionen och trygghets och
sdkerhetssektionen.

Om utbildningstillfdllena genomfors digitalt bér kommunens studio anvidndas och
tillfallena spelas in for senare delning Kommunikationssektionen bor ocksa
involveras for granskning och hjilp med materialet, likasa HR.

Mal

Aktivitetens delmoment genomforda och utbildningsmaterial gjorts tillgédngligt
digitalt for kommunens verksamheter.

Implementering

Detaljer for delaktiviteterna tas fram

Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras som niva 2 dé vinster i bade effektivitet, samarbete och
avtalstrohet forutspas.

Uppnddd effekt

For att méita kompetensen hos bestédllarna foreslds en enkét eller avslutande test
efter e-utbildning. Jamf{or ocksa med avtalstroheten.

Direktupphandling anpassat IT

Beskrivning av aktivitet

Bristande kontroll pé direktupphandlingar av mindre system som inte forhaller sig
till IT-strukturen leder till risk att upphandlade system inte uppfyller kommunens
krav pa sékerhet, integreringar omojliggdrs, eftektiviseringar for behorigheter
tappas bort, fordyrande faktureringsvillkor och att direktupphandlingsavtalen
saknar forvaltning.

Behov finns av att ta fram en direktupphandlingsprocess och separata anpassade
direktupphandlingsmallar for bland annat verksamhetssystem.

Aktiviteten delas in i foljande delmoment:

a) Informera bestillare pd “direktupphandling”-sidan pé insidan att om aktuell
direktupphandling avser nagon form av IT-stéd, dven som inloggning via
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webben, ska aktuell objektledare IT som finns angivna pa Objektledare och
objektdigare - hela listan - Huddinge for att sikerstdlla att kravstdllning
stammer med kommunens digitala miljo. Det hdnvisas dven till insidan kring
Upphandling av IT - Huddinge”.

b) Diskutera och ta fram gemensamt forhallningssétt och “’definition” av IT-
upphandling d& IT-mallar och IT-upphandlingsprocess ska anvéndas

c) Nyttja endast Huddinges mallar gillande icke-funktionella krav (dvs.
var “’kravspecifikation I'T”). Detta for att vi ska kunna sédkerstélla kommunens
arkitektur och sidkerhet. Det tar dessutom for mkt tid att ”Oversétta” andra
kravformuleringar for arkitekterna och vi riskerar att direktupphandlad IT-
16sning inte funkar ithop med 6vrig IT-milj6.

d) Ordinarie upphandlingsmallar for: Avtal-IT-tjanst, IT-sdkerhet, IT-milj6 och
vid behov dven SLA anvénds dven vid direktupphandlingar.

e) Skapa en kravspecifikation "light” for direktupphandlingar och en lathund for
hjélp till sjalvhjélp for att pa sikt aterigen “sldppa” direktupphandlingar till
verksamheterna dven inom IT (om vi tycker att det dr en bra idé. Alternativet ar
mer resurser centralt for att hantera dven direktupphandlingar som isé fall
hanteras separat)

Identifierad potential

Effektivare process, kostnadsbesparing da vi inte koper “onddiga” system samt
okad kvalitet i avtal och forvaltning, samt 6kad réttssékerhet d&ven for
direktupphandlade avtal.

Ansvarig

Kategoriledare ansvarar for aktivitetens genomforande tillsammans med
Kravforums deltagare, strukturgrupp pa upphandlingssektionen samt rapporterar
till digitaliseringsavdelningens ledningsgrupp och upphandlingschef.

Mal

Inférd och kommunicerad process, samt uppdaterade mallar med
instruktionsmaterial.

Implementering

Samtliga objektledare IT ges tillgéng till teamet i Teams dér vi har alla IT-mallar,
sa att de latt kommer at mallarna sjdlva och kan ”ge” dem till den verksamhet som
ska genomfora direktupphandlingen och att inget gors utan objektens vetskap.
Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras nr 2 och bor paborjas senast 2024
Uppnadd effekt
Minskade antal otillatna direktupphandlingar samt 6kad kontroll och kvalitet i avtal

Arbetsgrupp informationssakerhet och dataskydd

Beskrivning av aktivitet

Gillande informationssidkerhet vilket innefattar bl.a. molntjanster och
tredjelandsdverforingar maste kommunen ha kinnedom om de viktigaste riskerna,


https://insidan.huddinge.se/digitaliseringsportalen/hur-digitaliserar-vi/objektledare-och-objektagare---hela-listan.html?search=objektledare
https://insidan.huddinge.se/digitaliseringsportalen/hur-digitaliserar-vi/objektledare-och-objektagare---hela-listan.html?search=objektledare
https://insidan.huddinge.se/service-support-och-stod/upphandling/upphandling-av-it.html?search=It%20upphandling
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ha ett aktivt riskarbete, och en aktiv plan for att bygga bort riskerna for att
sdkerstilla lagefterlevnad och uppritthalla en rimlig sdkerhetsniva givet hotbilden.

For detta behdvs en aktiv arbetsgrupp med relevanta kompetenser som jobbar
proaktivt med molnfragorna, bevakar marknaden och som 16pande kan stdtta
verksamheternas behov av vigledning om detaljfragor samt bevaka relevant
kravstéllning. Denna arbetsgrupp existerar redan med deltagare fran dataskydd,
informationssidkerhet och IT-sdkerhet inom KSF, men behdver utdkas med ett
upphandlingsperspektiv for att bevaka korrekta krav i upphandlingar

Identifierad potential
Okad kvalitet och minskad s&rbarhet i verksamheten och véara avtal
Ansvarig
Informationssékerhetsansvarig ansvarar for aktiviteten.
Ovriga nyckelpersoner som bor delta ir
- Dataskyddsombud
- IT-sdkerhet
- kategoriledare
Mal
Kunskapsoverforing och praktiskt nyttjande av bevakningen for att bygga bort
risker bade i upphandlingsmallar och i hantering av leverantdrer.
Implementering
Avsatt tid och forberedda moten.
Tidplan/prioritering
Aktiviteten behover fortgéd 16pande.
Uppnddd effekt
Minskad sarbarhet samt 6kad réttssdkerhet.

NIS-direktiv och informationssikerhet!

Beskrivning av aktivitet

For att uppfylla NIS-direktiv 1 och 2 behover aktuella system som berdrs enligt
genomford SSA, ha kravstillning som sédkerstéller uppfyllnad.

NIS-direktiven stéller krav pd kontinuitet sé att verksamheten inom framfor allt
Hailso- och sjukvérd ska kunna fortgd. For kommunen avses ddrmed kommunens
skolhélsovérd samt dldreomsorgen. System som dessa verksamheter &r beroende av
behover dédrav extra hoga krav.

Kommunen behover sdkerstilla att tjanster och tillgdnglighet foljer forutsittningar
enligt praxis, standarder, dvrig lagstiftning och aktuella rutiner.

1 Samt Lag om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster, Se punkt 10.8.8.2 i
nuldgesanalysen samt Lagar och forordningar gallande NIS (msb.se)



https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/nis-direktivet/lag-forordning-och-foreskrifter/
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Kategoriteamet foreslar foljande aktivitet uppdelat enligt nedan:

a) inventering vilka verksamhetssystem som berdrs av NIS samt analysera hur
verksamheterna berdrs och hantera dessa.

b) I systemsidkerhetsanalyserna (SSA:er) stélls fragor och klassning genomfors
av system. Genomfor ev. extra SSA:er for aktuella verksamhetssystem

c) inventera vilka gamla avtal som behdver uppdateras/tillaggsavtal for att
sakerstdlla lagefterlevnad till nov 2024 i syfte att f6lja aktuell lagstiftning
med avseende pd NIS-2-direktivet

d) utveckla SSA-processen med fragestédllningar i SSA-mallar och innehall {or
att mota krav dven for NIS2

e) uppdatera kontrollkatalog med krav som behdver stéllas 1 upphandling for
aktuella verksamhetssystem.

f) Bevaka lagidndringar och uppdatera malltexter for avtal lopande dir nya
krav med avseende pd NIS2 behover formuleras 1 kravmallar

g) Kommunicera storre lagédndringar i organisationen.
Identifierad potential
Rattssdkerhet och lagefterlevnad, samt minskad sarbarhet.
Ansvarig
Informationssidkerhetsansvarig ansvarar for aktiviteten.

Kategoriledare, IT-sdkerhetsrollerna, kravforum samt upphandlingssektionens
strukturgrupp bistar.

Mal

Genomford aktivitet
Implementering
Avsatt tid och dialog
Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras nivd 2 och bor vara genomford fore november 2024 da NIS-
2-direktivet blir svensk lag.

Uppnadd effekt
Minskad séarbarhet.

Utveckla Process och hantering av PUB-avtal

Beskrivning av aktivitet

For de avtal dér leverantdren pa nagot sétt behandlar personuppgifter behover ett
personuppgiftsbitrddesavtal (PUB-avtal) tas fram mellan verksamheten och aktuell
leverantdr. Processen behover dock forfinas och effektiviseras.

Detta gors genom foljande aktiviteter:
a) Forfina struktur/process kring PUB-avtal

b) Se dver processen kring dokumentation och signering av PUB-avtal samt
kommunicera dessa till upphandlingssektionen och berdrda bestillare. For



Huddinge KATEGORIPLAN IT & TELEKOM 16 (28)

1.2.11

centralt upphandlade avtal signerar idag upphandlingschef pd KSF med
delegation de ndamndovergripande avtalen, &ven om varje nimnd ar
personuppgiftsansvarig.

c) Ta fram checklista/instruktion for framtagandet av PUB-avtal.
Mallar/f6rslag bor tas fram for de vanligaste typerna av
databehandling/skydd av data av olika typer/olika typer av tjdnster for att
stotta verksamheterna och oka effektiviteten och traffsdkerheten

d) Utbilda upphandlarna och berérda bestillare kring kravstéllning och
instruktioner for PUB-avtal (se dven utbildningsaktivitet)

e) Inventering och strukturerat arbete med framtagning och forvaltning av
PUB-avtal behover tas fram med t.ex. lista Over interna ansvariga och
leverantorskontakter.

Identifierad potential

Okad kvalitet och effektivare process kring framtagandet av PUB-avtal.
Ansvarig

Dataskyddsombud &r ansvarig for aktiviteten.

I aktiviteten deltar dven kategoriledare och strukturgrupp pa upphandlings-
sektionen.

For inventering deltar objekten.
Mal
Sdkerstilla att korrekt PUB-avtal finns dir sa dr behovligt.

Mal att bestéllaren tillsammans med upphandlare ska kunna fylla i 90 % av
instruktionsbilagan for PUB-avtal.

Implementering

Avsatt tid krivs

Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras niva 3

Uppnddd effekt

Okad rittssikerhet for personer och minskad sarbarhet

Tillsatt arbetsgrupp av sakkunniga fér molntjénster

Beskrivning av aktivitet
Kommunen behdver medvetet och ansvarsfullt hantera risker med molntjénster
For att sikerstilla laguppfyllnad foresldr kategoriteamet foljande aktiviteter:

a) Inventera vilka aktiviteter som pagar i frigan och vilka beslut som tagits

b) utreda och foresla hur kommunen stiller sig till molntjanster kopplat till
ramverk for IT-sourcing.

c) Utreda hur vi sékerstéller 1dngsiktigt hallbara tekniska ldsningar for
molnlagring.
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d) ta fram instruktion till bestdllare och upphandlare for upphandling angéende
molntjanster

e) utbilda berdrda bestillare och upphandlare kring kravstéllning pé
molntjénster.

Befintliga interna nédrverk kan med fordel nyttjas
Identifierad potential

Aktiviteten syftar till att sékerstélla kostnadseffektivitet och verksamhetsnytta och
samtidigt sékerstélla data- och informationssikerhet.

Ge riktlinjer for vigledning av beslut 1 enskild upphandling.
Ansvarig

Ansvarig for aktiviteten dr dataskyddsombud Jakob Soderbaum och kategoriledare
Sara Holst

Ytterligare deltagare dr Sektionschef Arkitektur och innovation Par Norberg, IT-
sdkerhetsansvarig Arne Goransson och Verksamhetsarkitekt Marika Wasserman,
verksamhetscontroller Magnus Johansson, Sektionschef {or digitalt stod Erik
Lindstahl, Driftschef Thomas Odhelius.

Mal

Genomford genomlysning och tydlig process for riskhantering och kravstéllning.
Implementering

God dialog och omvirldsbevakning.

Ytterligare konsultstdd tas in vid behov.

Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras nivé 1

Uppnddd effekt

Minskad sarbarhet, effektivare samarbete och tydligare kravstillning mot
leverantorer.

Tillsatt arbetsgrupp for bevakning av Al-utvecklingen

Beskrivning av aktivitet

Kommunen behdver medvetet och ansvarsfullt hantera mojligheter och risker med
Al i véra leverantorsavtal.

For att sikerstilla laguppfyllnad och hantera risker foresléar kategoriteamet foljande
aktiviteter:

f) Inventera vilka aktiviteter som pagér i frdgan och vilka beslut som tagits
g) utreda och foresld hur kommunen stiller sig till Al
h) Utreda hur vi sikerstiller langsiktigt hallbara tekniska 16sningar for Al.

1) ta fram instruktion till bestillare och upphandlare f6r upphandling angédende
Al

j) utbilda berdrda bestdllare och upphandlare kring kravstéllning pa Al
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k) Ta fram krav och kvalitetssdkra upphandlingsmallar for att sdkerstdlla bade
mojligheter, men ocksa ev. hotbild med Al

Identifierad potential

Aktiviteten syftar till att sékerstélla kostnadseffektivitet och verksamhetsnytta och
samtidigt sékerstilla data- och informationssékerhet.

Ge riktlinjer for vigledning av beslut 1 enskild upphandling.
Ansvarig
Ansvarig for aktiviteten dr Sektionschef Arkitektur och innovation Pir Norberg,

Ytterligare deltagare foreslds framtidsstrateg Andrej Kravljaca, dataskyddsombud
Jakob Soderbaum, kategoriledare Sara Holst, IT-sdkerhetsansvarig Arne
Goransson, Verksamhetsarkitekt Marika Wasserman, Verksamhetscontroller
Magnus Johansson, Sektionschef for digitalt stod Erik Lindstahl, Driftschef
Thomas Odhelius.

Mal

Upprittat forum som adresserar Al-fragan i kommunen. Genomford genomlysning
och uppsatt tydlig process for riskhantering och kravstillning.

Implementering

God dialog och omvérldsbevakning.

Ytterligare konsultstdd tas in vid behov.

Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras niva 1

Uppnadd effekt

Minskad sarbarhet, effektivare samarbete och tydligare kravstillning mot
leverantorer.

Sakerstdll kommunens webbtillgdnglighet

Beskrivning av aktivitet

I IT-upphandlingar dér IT-tjdnsten/systemet riktar sig/méts av medborgarna finns
lag om tillgdnglighet (2023:254) vilket innebar att webbplatser och de for
allménheten tillgéngliga system och dokument ska ga att anvinda av alla
anvindare, inklusive personer med funktionshinder. System for intern anvéndning,
sasom drendehanteringssystem é&r i dagsldget undantagna, utifran hur det osikra
rattslédget kan tolkas 1 skrivandes stund; dock borde (vissa) tillgdnglighetskrav
stdllas dven pd dessa for att kommunens system ska vara tillgdngliga till samtliga
(potentiella) medarbetare. Aven i Lag om offentlig upphandling finns det krav pa
tillgidnglighet. Webbplatsen ska uppfylla riktlinjerna i WCAG 2.1 nivad AA. — blir
det alltid denna niva? I IT-upphandlingar stills sedan tidigare krav pa detta och att
antagen leverantor ska redovisa detta infor avtalstecknande.

Identifierad potential

Potentialen med att utveckla kravstéllning, uppf6ljning och sanktioner &r att vi
sdkerstéller laguppfyllnad samt far en smidigare process kring kravstillning och
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uppfoljning. Vi far ocksa en kvalitetshojning genom att infora krav dven i
direktupphandlingar samt ha med sanktionsmojligheter som ger oss mgjlighet att
hantera eventuell situation dér kraven inte uppfylls fran start.

Ansvarig

Upphandlare Julia Prasolova pa upphandlingssektionen ansvarar for aktiviteten
med foljande referensfunktioner:

- Haéllbarhetsstrateg
- Utvecklingsledare Jamlikhet
- Kommunikationsavdelning behovs for hjdlp med input kring
- Digitaliseringsavdelning — ansvarig for extern webb
- Strukturgrupp upphandlingssektionen
Mal
Genomford aktivitet enligt nedan
Implementering
Aktiviteten genomfors med foljande delmoment

a) Att vi utvecklar krav pa webbtillginglighet for WCAG i1 mall for
kravspecifikation IT och sdkerstill att kraven tas med dven i
direktupphandlingar.

b) Utveckla sanktioner i mallar for IT-avtal och for direktupphandlingar av IT

c) Utveckla interna rutiner for kontroll och uppf6ljning i dialog med
kommunikation samt utvecklingsledare jaimlikhet och
digitaliseringsavdelningen och vem som ansvarar for att begira in
redovisningen, kontrollera innehallet och folja upp den.

d) Att vi ska skapa en gemensam dokumentationsyta dar
tillgédnglighetsrapporterna for WCAG laggs nir vi far dem

e) Kommunicera med upphandlare IT samt objekt och aktivitetens
referensfunktioner kring process och samarbetsyta.

Aktiviteten ska ocksa ta hansyn till tidigare arbete i fragan

Tidplan/prioritering
Aktiviteten dr prioritet 2 och foreslds genomforas senast juni 2024.
Uppnadd effekt

Aktiviteten ska genomforas och rutinen foljas upp arligen genom pédminnelse till
berorda funktioner.

KPI ar:

- Antal i tid inkomna tillganglighetsutlatanden?
- Procent av uppfoljda system per ar?

Minska sarbarheten fér kommunens verksamhet i hindelse av kris.

Beskrivning av aktivitet

For att minska sarbarheten for kommunens verksamhet 1 hiandelse av kris behover
avtal som &r viktiga for kommunens kontinuitetsplanering identifieras och
kvalitetssdkras.
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Samarbetet och planeringen med trygghets och sikerhetssektionen vid upphandling
behover dka och behov finns att tillsammans se 6ver malltexter for krisberedskap
att nyttja vid behov.

Vilka avtalsomraden som ar aktuella behover identifieras, vilket sker for varje
upphandlingsplan.

For aktuella avtal behdvs sékerstéllas att krisberedskap och krishantering ingar 1
uppdraget. Kommunen ansvarar och leverantorerna ska folja eventuell omstyrning
av resurser vid en kris. Force majeure-klausuler ska inte innebéra hinder for
kommunens behov och verksamhet.

Identifierad potential

Potentialen ligger 1 att genomforda aktiviteter leder till minskad sarbarhet och 6kad
kvalitet i vara avtal.

Ansvarig

Kategoriledare ansvarar for aktiviteten och involverar ytterligare kategoriledare och
trygghets och sdkerhetssektionens krisberedskapsansvarig och IT-sékerhet.

Avtalsansvariga upphandlare inom kategorin samt objektledare for aktuella objekt
bistar vid inventering och eventuella tillaggsavtal for befintliga avtal.

Mal

Uppsatta delaktiviteter ska vara slutforda vilket forvéntas gora att vi har identifierat
viktiga avtal och sdkerstillt att dessa kan uppritthallas sa att kommunens uppdrag
kan fortga i hindelse av kris

Implementering

Samordning behover ske mellan kategoriledare da resultatet omfattar d&ven andra
kategorier, framfor allt inom varor.

Prioritering och tidplan
Aktiviteten foreslasges prioritet 1 och pabdrjas under 2023.
Uppnddd effekt

Genomforda delaktiviteter checkas av och rutin med fragestéllningar och behov av
olika kravnivaer tas omhand i systemsikerhetsanalys for att finga behovet for nya
upphandlingar &r inford.

Standardisering av AV-produkter

Beskrivning av aktivitet

For AV-produkter finns ett antal produkter pé prislista och det bestélls betydligt
fler produkter och mérken fran avtalad leverantor. D& produkterna ar véldigt
tekniska krédvs det en hel del utredning eller hjilp fran leverantoren for att komma
fram till vilken produkt som ska bestéllas till den aktuella verksamheten. I aktuellt
avtal finns helhetslosningar avtalat, men nyttjas inte pa ratt satt varken av
verksambheter eller leverantor.

Det har internt diskuterats om inkdpen kan effektivisera genom att ta fram ett
standardiserat funktionsprogram, dvs inte varje produkt for sig, utan ett ’paket” for
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olika typer av lektionssalar, mdtesrum osv. Detta skulle 6ka volymerna vilket ger
battre inkOpspris, samt gor det enklare att bestdlla. Givetvis maste
kompletteringskdp kunna genomforas med kop av enstaka produkt med, vilket
kommande upphandling ska inkludera.

Funktionsprogrammet géller framfor allt for ombyggnation och nybyggnation
vilket forvintas ge vinster i minskad administration och inkopspris

Paket for helhetslosning/Funktionsprogram behdver uppréttas for:

1. olika typer av lektionssalar (BUF och GAF),

2. éaldreomsorg (SOF)

3. kontorsmiljoer med konferensrum (Hela kommunen styrt av KSF)

4. PA-system och ljudanldggningar till idrottshallar och kultursalar (KUF)

gillande standardkompoonenter och viagledning kring avrop for korrekt
ribba av forvéintningar och undvika “’nice-to-have”-komponenter.
Identifierad potential

- Sidkerstilla att avtalade produkter fungerar tillsammans och integrerat med
resterande teknisk utrustning och -miljo

- Genom att volymerna okar per produkt dd sortimentet begrénsas forvintas
inkopspris for AV-produkter minska.

- Inkd&p blir dessutom betydligt smidigare da bestéllare med storre precision
och enkelhet kan bestdlla paket i stdllet for att plocka ihop ett antal
produkter.

- D4 sortimentet begrinsas blir det dessutom férre produkter att serva och
supportera, vilket i sin tur minskar kostnaderna for service/reparation bade
internt och fran extern leverantdr.

- Se dver organisationen och rutiner kring hur och vem som kan bestilla AV-
utrustning for att sdkerstilla integrering, optimalt inkdp samt service och
support.

Ansvarig

- Upphandlare Sabina Lacey ansvarar for aktiviteten som initieras i samband
med start av upphandling av nytt ramavtal for AV-produkter.

- Objektledare for arbetsplats samt lokalsamordnare behover involveras for
kravstéllning och sortimentsval.

- Kunskapsinhdmtning bor ocksé ske fran verksamhetsrepresentanter fran
aktuella forvaltningar som dr intressenter av resultat och innehall.

Mal
Lista pé ett antal paket av AV-produkter som kan nyttjas i kravstédllning 1

kommande upphandling. Listan ska vara formulerat i funktioner (inte mirken) och
vara vil forankrad 1 verksamheterna.

Implementering

For att kunna ta fram ett anvindbart underlag behdver foljande tas fram for att ge
en korrekt och adekvat bild av behovet:

- Statistik pa vad som kopts frén befintlig leverantor pa senare tid
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- Statistik pa eventuella kop utanfor avtal behover tas fram

- Intern inventering av befintlig utrustningspark fran verksamheterna.

- Behovsanalys

- Marknadsanalys

- Plan f6r kommande behov av AV-utrustning.

- Inventering av lokalstorlekar for de olika funktionsprogrammen
Tidplan/prioritering

Aktiviteten paborjas i samband med framtagande av upphandlingsunderlag till ny
upphandling som startar arsskiftet 2022/2023. Aktiviteten ska vara klar juni 2023.

Nytt avtal, med information om funktionsprogram startar oktober 2023.
Uppnddd effekt

Da marknaden fortfarande dr drabbad av halvledarbrist, med stora prisvariationer
som foljd, kommer det vara svért att urskilja en markant kostnadsminskning och
pavisa en effekt av standardiseringen.

Upplevd effektivitet 1 inkdp 1 administration kan dock métas med en enkat till valda
bestillare fore och efter nytt avtal dr pd plats.

Besparing i kommande upphandling forvéntas med minst 10% 1 jimforelse med
dagens pris.

Utred om inkdp av datorer kan centraliseras och dgas av
digitaliseringsavdelningen och hyras till verksamheten

Beskrivning av aktivitet

I dagsldget kops och dgs datorer och mobiltelefoner lokalt ute 1 verksamheterna.
Manga laptops forvaras i ett skdp ndr en medarbetare har slutat, istéllet for att
nyttjas av ndgon annan vilket gor att vi inte har en hog nyttjandegrad av datorer
(och mobiltelefoner). Produkter som har kvar livsldngd bor nyttjas ur ett kostnads
och hallbarhetsperspektiv

Vilka modeller som k&ps styrs via inlagda produkter 1 Proceedo, men risken finns
dnd4 att en verksamhet koper en annan modell direkt fran leverantor.

For att 6ka nyttjandegraden och samtidigt 6ka kontrollen av vilka produkter som
kops foreslas att inkOp av hdrdvara centraliseras sa att de dgs av
digitaliseringsavdelningen och ev. hyrs internt av verksamheten.

I aktiviteten bor det dven utredas om dven budget for inkdp kan/ska folja med. Det
skulle mojliggora en samlad/6kad inkopskostnad som ger mer garantitid,
mdjliggora dteranvindning 1 hela kommunen och nyttjande av aterbrukstjénst via
extern leverantdr samt en ytterligare 6kad kontroll av restavfall.

Studiebesok/benchmark med Haninge kommun kan genomforas
Identifierad potential

Med en 6kad nyttjandegrad av datorer och mobiltelefoner minskar behovet av
nyinkdp av hardvara som béade sparar pengar, och minskar kommunens
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klimatavtryck. En centralisering 6kar ocksd mdjligheten till kontroll av vilka
modeller som kdps in och effektivitet av inkdpsprocessen.

Ansvarig

Kategoriledare (Sara Holst), avtalsansvarig upphandlare for hardvara (Sabina
Lacey), Erik Lindstrom sektionschef Sektion for digitalt stod, Magnus Hagstrom
Objektledare for objekt arbetsplats

Mal

Fragan &r utredd och vi landat 1 ritt ink&pssétt for kommunens hardvara.
Implementering

For aktiviteten behdvs:

e Integrationer och samarbete med hardvaruleverantor

e Kostnadsmodell for att hantera hardvaran i en leasingmodell

e Se till att kravstilla tjdnsten av aterbruk i upphandling av hardvara
Tidplan/prioritering
Aktiviteten prioriteras niva 3 startar ht 2023 och ska vara klar nér nytt avtal for

hérdvara dr pa plats vt 2024.
Uppnadd effekt

Jamfor totalkostnad av inkdp av hardvara via jimforelse av kontoplaner.

Upphandla/utreda externt aterbruk av hardvara

Beskrivning av aktivitet

For de hardvaror som kommunen inte ldngre har behov av men ar i
funktionsdugligt skick behdver kommunen hitta en mojlighet att frimja en
ateranvandning av dessa produkter for att bidra till samhillets omstéllning till en
cirkulir ekonomi.

Adda har sedan ett tidigare avtal for att sélja befintliga mobler. En liknande
affarsmojlighet bor kunna skapas for hardvaror.

Identifierad potential

Genom att frimja externt dterbruk av hardvaror finns besparingspotential genom att
kommunen far tillbaka en summa pengar vid forsiljning.

Dessutom bidrar kommunen till samhillets omstillning till en cirkulidr ekonomi.
Ansvarig

Upphandlare tillsammans med hallbarhetsstrateg pd KSF och aktuellt pm3-objekt
Intressenter dr Digitaliseringsavdelningen.

Mal

Affarsmojlighet for externt terbruk av hardvaror.

Implementering

For aktiviteten kridvs samarbete och avsatt tid samt upprétt

Tidplan/prioritering
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Aktiviteten ges prioritet 2, och genomfors efter eventuellt inférande av centralt
dgande av hardvaror &r pa plats, men parallellt med rutinen for internt &terbruk.

Uppnadd effekt
Att avtal for extremt aterbruk finns pé plats.

Utveckla cirkular ekonomi for hardvara internt

Beskrivning av aktivitet
Utveckla och fortydliga interna processer for aterbruk av hérdvara.

Till exempel kan det behdva identifieras vilka behov av olika hardvaror och
anvindningen av produkterna. Identifieringen ska ligga till grund for att fortydliga
t.ex. vilka verksamheter/roller som kan klara av arbetsuppgifterna med en
aterbrukad hdrdvara.

Rutinen behover dven identifiera nér en hardvara ska anses vara icke
funktionsduglig och ddrmed overlatas till kommunens dagliga verksamhet
Datakvarnen. P4 si sétt frimjas &ven kommunens arbete med social héllbarhet som
ger arbete till personer med funktionsvariationer.

Datakvarnen tar emot elektronik och IT-utrustning. Det som gér att aterbruka
aterbrukas och annars demonteras det av elektronikdemonteringen. Datakvarnens
arbete bidrar till ett bra kretslopp samtidigt som deltagarna i daglig verksamhet fér
mycket meningsfulla arbetsuppgifter.

Identifierad potential

Vid ateranvdndning av hirdvara internt i forsta hand finns stor potential att minska
inkOpskostnaderna for hardvaror samt att kommunen bidrar till cirkuldr ekonomi
som minimerar gifter i miljon genom att minska de konsumtionsbaserade
utsléppen.

Genom att sedan frimja externt aterbruk eller 1 sista hand materialdtervinning
bidrar kommunen till samhéllets omstéllning till en cirkuldr ekonomi. Viss
besparing kan dven inhdmtas genom externt aterbruk.

Ansvarig

Sektionschef for digitalt stod ansvarar for aktiviteten. Upphandlare Sabina Lacey
som ansvarar for underkategori hardvara bistér i aktiviteten.

Ovriga personer som behdver involveras ir kategoriledare, objektledare IT och
objektledare for objekt digital arbetsplats, samt hdllbarhetsstrateg

Mal
Genomford aktivitet
Implementering

Avsatt tid och organisation for omhéndertagande av hardvara som kan
ateranvéndas fore destruktion.

Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras som nr 2 och fér storst genomslag om centralisering av
dgandet har skett.
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Uppnddd effekt

Rutinen finns framtagen samt métning av minskat antal nyinkdpta hardvaror,
produkter som siljs till externt aterbruk samt antalet produkter som lamnas till
datakvarnen, fore och efter genomford aktivitet samt arligen.

Utreda om livslangden pa hardvara kan forlangas

Beskrivning av aktivitet

Om datorer och dvrig hardvara kan anvédndas ldngre med samma prestanda s&
skulle inkopskostnaderna kunna minska. sa den kan anvéndas langre, tex som vi
gjort pa datorer i ar.

Aktiviteten bor stéllas i paritet till ovanstaende punkter kring cirkulér ekonomi. Om
vi forldnger en dators livsldngd kan den sjunka i virde sa pass mycket att aterbruk
inte langre dr gngbart, och da kvarstar bara dtervinning. Det bor darfor funderas pa
om vi verkligen skall forldnga eller inte, vi méste pejla av marknaden varje gng.

Kategoriteamet foreslar att detta utreds och dér sé ar mojligt genomfors genom att:

a) Oka utbytesprogram dir det fungerar, tex anvinds det till IT-infrastruktur av
nat-produkter 1 dag

b) Kravstill till leverantdrerna att vi far langre garantitider pa hardvara, i de fall
det fungerar

c) skapar och tydliggdr interna rutiner for ldng och héllbar anviandning av IT-
hérdvara. Dér vi kan 6ka informationen kring dteranvéndning, tex att
forskolorna fér dldre datorer

d) Reparationer av elektronik kan 6ka, ex reparera mobiltelefoner 1 stillet for att
kopa nya

Identifierad potential

Kostnadsbesparingar och minskad klimatpaverkan

Ansvarig

Objektledare for arbetsplats (hardvara) och Ansvarig upphandlare bistar
Kommunikationssektionen kan behdvas for eventuell information till anvdndare
Proceedosupporten bistér for eventuell information och justering i Proceedo
Mal

Genomford aktivitet

Implementering

Kostnadsjamforelse mot nyinkdp och hallbarhetsmal behover analyseras
Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras nr 3.

Uppnddd effekt

Okad héllbarhet
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Ta fram dynamiskt ink6pssystem for IT-konsulter

Beskrivning av aktivitet

I kommunen finns mojlighet att avropa IT-konsulter dels via bemanningstjénster,
dels via Adda-avtal for IT-konsulter. IT-konsulter direktupphandlas d&ven, men
risken dr da stor att uppdraget inte hinner avslutas innan direktupphandlingsgransen
uppnds. En helhetsbild kring IT-konsulter saknas, d& det gar att bestilla konsulter
pa avtal for verksamhetssystem och drift osv,

Centralt upphandlat avtal for IT-konsulter behover tas fram som é&r flexibla och
tacker verksamheternas behov.

Upphandlingsbehovet av eget avtal for IT-konsulter fanns pa upphandlingsplanen
2022, och planeras aterupptas under 2024, mojligen i1 form av ett dynamiskt
inkdpssystem, s.k. DIS, ndr systemforutsittningarna finns.

Aktiviteten behover delas upp i flera delar:

a) inventera tidigare avrop och direktupphandlingar av IT-konsulter 1 syfte att
f4 fram behovsomraden infér upphandling

b) kartldgga och visualisera. Gor behovsanalys kring konsultbehovet och
samordna med digitaliseringsavdelningen och ramverk for digital
infrastruktur) for kontroll om redan tillginglig intern kompetens i stillet for
externt konsultavrop.

c) Behov av arbetssitt i kommun kring IT-konsulter som kan kommuniceras
till leverantoren i samband med avrop och upphandling behdver ocksa tas
fram, t.ex. i form av malltexter.

d) Upphandla och infér dynamiskt inkdpssystem
Identifierad potential
Effektivare inkdpsprocess och flexibelt avtal som stodjer verksamheternas behov.
Ansvarig

Kategoriledare initierar aktiviteten, ansvarig upphandlare fér upphandlingen
genomfor inférandet av dynamiskt inkdpssystem och tar fram
informationsmaterial.

Mal
Infort dynamiskt inkdpssystem som dr kommunicerat med verksamheterna.
Implementering

Upphandlaren behdver nér nytt upphandlingssystem dr infort ta fram information
kring hur dynamiskt inkopssystem fungerar och administreras, genomfora
upphandling samt ta fram informationsmaterial och tillsammans med bestillarna
sétta upp rutiner och process for avrop/bestéllning.

Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras nr 3 och foreslas pabdrjas nir nytt upphandlingssystem &r
implementerat under 2024.

Uppnadd effekt
Kundngjdhet med intervju med bestillaren efter infort DIS.
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1.2.22

Fakturahantering och kontering

Beskrivning av aktivitet

Kommunen har inom kategorin véldigt ménga fakturor fran ett mindre antal
leverantdrer. For att uppnd en kostnadseffektiv verksamhet foreslas en dversyn for
mdjligheten till farre fakturor med lédngre fakturaperioder eller samlingsfaktura.
Mojlig aktivitet att ha dialog med ekonomi kring detta i syfte att minska antalet
fakturor pa totalen.

a) Analysera och ha en dialog med ekonomiavdelningen samt se Gver mall-
texter (t.ex. kvartal som standard isf manadsvis for dterkommande fakturor).
Kan vara si att vi bestéller mycket vidareutveckling som faktureras separat?
Hur kan vi fa ut mest effekt for mindre kop?

a) genomlys vilka avtal vi kan l4gga till bestédllningsvég pa i Proceedo for
automatisering.

b) Samlingsfakturor — Ekonomi vill inte ha detta. Kan vi géra ndgot at
samlingsfakturor for att f ner hanteringskostnad? Fakturor per ndimnd
forsvarar. Dialog och ta fram beslut kring samlingsfakturor

c) Stotta i ritt kontering av fakturor. Kontrollera mot budget och sékerstéll
med hjélp av ekonomi att det blir rétt.

d) Kategorisering for konsulter 1 konteringen? Hur konterar vi konsulter for
bista uppfoljningsmdjlighet? Hur ser behovet ut?

Identifierad potential
Minskade fakturakostnader och minskad administration kring fakturor
Ansvarig

Kategoriledare initierar och tar hjilp av avtalsansvariga upphandlare,
digitaliseringsavdelningen, objekten och ekonomiavdelningen.

Mal

Minskat antal fakturor och effektivare hantering av fakturor
Implementering

Samarbete och dialog samt tydlig komunikation kring
Tidplan/prioritering

Aktiviteten ges prioritet 3

Uppnadd effekt

Mits pé antalet fakturor

Kategorisering och spendanalys pa detaljniva

Beskrivning av aktivitet

Aktivitet kategorisering pd detaljnivd. Genomgang av spenden pa detaljniva for att
hitta ev. felregistreringar och kop utan avtal. Mél att 6ka kunskap om spenden, se
till att alla avtal och leverantdrer dr korrekt registrerade, kontroll.
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Alla objekt kommer att fa koder som ska finnas pa fakturorna. Mojligtvis kan
spendanalys tas ut dven per objekt i framtiden. Aktivitet att utreda hur och ta fram
rapporter anpassade per objekt.

Identifierad potential

Okad forstéelse for vad som kops, frin vem och av vem, samt underlag for
identifiering av kommande upphandlingsbehov bdde for bittre kommande affarer
och foljsamhet till LOU. Materialet kan dven anvindas 1 inkdpsdialog med
verksamheterna.

Ansvarig

Kategoriledare tar tillsammans med avtalscontroller fram rapporter och presenterar
per objekt. Proceedo-supporten kan ocksa behdva involveras for tekniskt stod.

Mal

Framtagna rapporter och 6kad forstielse och dialog kring inkdps-spend.
Implementering

Avsatt tid och tekniskt kunnande for rapport 1 analysverktyg.
Tidplan/prioritering

Aktiviteten prioriteras som niva 2 och foreslas startas under 2024
Uppnadd effekt

Genomford aktivitet och uppfoljning med objektorganisation.
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