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1.0

1.1

1.1.1

NULAGESANALYS
Intern analys

Intern organisation

Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorg tillhér Vard- och omsorgsndamndens verksamhetsomrade
och ansvarar for beslut och utforande av insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) som
riktat sig till personer med funktionsnedséattning (exklusive socialpsykiatri) samt
beslut och utforande av insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Utforande av insatser sker inom kommunens egen regi, hos privata utforare inom
LOV, entreprenad eller genom upphandling enligt LOU.

En stor utmaning for funktionshinderomsorgen dr hur kommunens behov av bostad
med sirskild service (gruppbostdder) enligt LSS ska tillgodoses d& behovet av
bostédder ar storre dn utbudet 1 kommunen. Kommunens lokalplanering behover
samordnas med kommunens upphandlingar av bostad med sérskild service enligt
LSS for att sdkerstdlla att utbudet av tillgdngliga platser matchar behovet.

Aldreomsorg

Aldreomsorg tillhér Vérd- och omsorgsnimndens verksamhetsomréde och ansvarar
for beslut och utférande av insatser till personer 6ver 65 4r till exempel hemtjénst
och sérskilt boende. For verksamhetens behov upphandlas ramavtal for
korttidsplatser samt permanenta platser 1 profilboenden i sérskilt boende for dldre.
Insatserna hemtjinst, permanenta platser i sédrskilt boende for dldre samt
bistandsbedomd dagverksamhet for personer 6ver 65 ar dr konkurrensutsatta enligt
lagen om valfrihetssystem. En framtida utmaning &r att utveckla arbetet med
forebyggande insatser och hitta nya sétt att tillgodose behoven for att halla nere
kostnaderna.

Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorg tillhor socialnimndens verksamhetsomride och
ansvarar for beslut och utférande av insatser enligt socialtjdnstlagen som riktar sig
till barn, unga och familjer samt vuxna personer med psykiska
funktionsnedsattningar och/eller beroendeproblematik. For verksamhetens behov
upphandlas ramavtal for avhopparverksamhet, skyddat boende, enstaka platser pa
HVB f6r barn och unga, HVB f6r vuxna med beroendeproblematik, 6ppenvard {for
barn och unga, 6ppenvérd for vuxna med beroendeproblematik. En av de storsta
utmaningarna for verksamheten dr placering av barn med sérskilda behov, dvs de
barn som bade har en funktionshinderproblematik och en social problematik.

Stod- och utvecklingsenheten

Stod- och utvecklingsenheten ér en centralt placerad stabsfunktion inom
socialforvaltningen och ansvarar for forvaltning av kommunens valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem. I ansvaret ingar att tillsammans med



upphandlingssektionen granska ansdkningar av nya utforare, folja upp
verksamheterna, ha I6pande dialoger med utforare och vid behov avveckla utforare.
I ansvaret ingér ocksd att f6lja upp kvaliteten inom vard- och omsorgsndmndens
och socialndmnden utférarverksamheter som ingar i valfrihetssystemen. Enheten
hanterar dven klagomal och synpunkter frén brukare som avser privata utférare da

det ror generella verksamhetsfragor.

1.1.2 Spendanalys

Kategorin Vérd och omsorg hade under 2021 en spend pa ca 572 mkr. Kategorin
tog 2021 emot ca 6 300 fakturor fran ca 280 leverantorer.

Utav kommunens tio kategorier dr kategorin Vard och omsorg den kategorin med

hogst spend.

Underkategorin Aldreomsorg har en spend pa 238 mkr, funktionshinderomsorg
170 mkr och Individ- och familjeomsorg 97 mkr.

Spend per kategori (2022)

1.1.3 Avtal inom kategorin

Nedan dr en lista 6ver de avtal som kommunen har i dagsldiget, ej LOV.

Underkategori

Underkategori

Individ- och familjeomsorg

HVB-hem, Behandling, for barn och unga upp till
20 ar

Individ- och familjeomsorg

Jourhem samt plats i behandlingsfamilj for
barn/unga

Individ- och familjeomsorg

HVB-hem, akut och utredning

Individ- och familjeomsorg

Skyddat boende

Individ- och familjeomsorg

Oppenvard - stodboende i kollektiv form,
traningsldgenheter samt helgkollo for ungdomar

Individ- och familjeomsorg

Oppenvard-Familjebehandling, kontaktperson och
utredningar

Individ- och familjeomsorg

Oppenvard - Dagbehandling med grundskola och
Dagverksamhet for unga




Individ- och familjeomsorg

Nattharbarge

Individ- och familjeomsorg

Dygnetruntinsatser for vuxna med psykiska och
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

Individ- och familjeomsorg

Dygnetruntinsatser for vuxna med
substansberoende

Individ- och familjeomsorg

Stodboende f6r vuxna med substansberoende alt.
psykiska funktionsnedsdttningar

Aldreomsorg

Enstaka platser for personer dver 65 ar -
korttidsboende for personer med behov av
somatisk vard och omsorg eller med
demenssjukdom samt profilboende, permanenta-
och korttidsplatser.

Funktionshinderomsorg

Drift av gruppbostad LSS

Funktionshinderomsorg

Enstaka platser i sarskilt boende och
korttidsboende for personer under 65 ar
(socialpsykiatri)

Funktionshinderomsorg

Enstaka platser i sarskilt boende och
korttidsboende for personer under 65 ar (demens
och somatik)

Funktionshinderomsorg

Ledsagning for synskadade samt ledsagning for
dovblinda

Funktionshinderomsorg

Enstaka platser 1 bostad med sérskild service, LSS

Kommunen har 590 leverantdrsavtal inom kategorins 17 avtalsomraden.

Nedan tabell visar antalet leverantorer per avtalsomrade

Avtalsomrade Antal avtal
En leverantor kan ha
fler avtal
(verksamheter)

Enstaka platser i bostad med sérskild service, LSS 99

Jourhem samt plats i behandlingsfamilj for barn/unga 80

Skyddat boende 18

Enstaka platser i sarskilt boende och korttidsboende for personer under 65 ar 55

(socialpsykiatri)

Enstaka platser i sérskilt boende och korttidsboende for personer under 65 ér 28

(demens och somatik)

Oppenvérd-Familjebehandling, kontaktperson och utredningar 50

HVB-hem, Behandling, for barn och unga upp till 20 ar 50

Dygnetruntinsatser for vuxna med substansberoende 41

Oppenvérd - stddboende i kollektiv form, triningsldgenheter samt helgkollo for 37

ungdomar

HVB-hem, akut och utredning 26

Stodboende for vuxna med substansberoende alt. psykiska funktionsnedséttningar | 23

Enstaka platser for personer dver 65 ar - korttidsboende for personer med behov av | 22

somatisk vard och omsorg eller med demenssjukdom samt profilboende,

permanenta- och korttidsplatser.

Oppenvard - Dagbehandling med grundskola och Dagverksamhet for unga 19




Dygnetruntinsatser for vuxna med psykiska och neuropsykiatriska 18
funktionsnedséttningar

Nattharbérge 3
Drift av gruppbostad LSS 1
Ledsagning for synskadade samt ledsagning f6r dovblinda 1

Kommunen har foljande valfrihetssystem:

Avtalsomrdade Antal utforare (antal
verksamheter)

Daglig verksamhet 14 (35 externa verksamheter
och 17 verksamheter i egen
regi)

Familjeradgivning 10

Sarskilt boende for dldre, permanent plats, somatik och | 7 (45 externa boenden och 5
demensinriktning boenden i egen regi)

Korttidsvistelse i form av korttidshem och lagervistelse |9

Hemtjéanst 6
Boendestod 3
Ledsagar- och avlosarservice enligt LSS och ledsagning |4

och avldsning 1 hemmet for barn och unga enligt SoL

Dagverksambhet for dldre 0

1.1.4 Valfrihetssystem i Huddinge kommun

Huddinge kommun har haft valfrihetssystem sedan 2009 da valfrihet infoérdes inom
hemtjinst, dd ingick dven ledsagarservice och boendestdd (ej socialpsykiatri).

Darefter har kommunen beslutat att infora foljande valfrihetssystem:
e 2012 familjeradgivningen
e 2013 korttidsvistelse
e 2014 daglig verksambhet.
e 2017 ledsagarservice och boendestod blev egna valfrihetssystem
e 2017 dagverksambhet for dldre
e 2020 sirskilt boende (SABO)

Under 2021 provades 70 foretag inom samtliga kundval, varav 48 av dessa ansokte
inom kundvalet for sirskilt boende (SABO). Av de som ansokt antogs 54 foretag,
varav 47 av dessa antogs inom kundvalet for SABO.

2017 och 2018 hévdes tre avtal inom kundvalet hemtjinst efter fordjupade
granskningar. De granskningar som genomf6rdes fokuserade pé registreringar av



1.15

1.1.6

utforda besok och kontroller av eventuella objektsanstillningar samt anstillning av
anhorig eller nirstaende.

Forvaltningen genomforde portobservationer utanfor olika adresser dér foretagen
utfor insatser. Vid observationerna sags ingen personal komma eller gé trots att
besok registrerats som pabdrjade respektive avslutade.

Forvaltningen genomforde dven oanmailda besok pd foretagens kontor, dér brister i
rutiner kunde konstateras.

Fordjupade kontroller 1 form av portobservationer har inte genomforts sedan 2018.

LSS-bostader

Lokalbehovsprognosen visar ett behov av 8 nya LSS-bostidder under den nirmaste
10-arsperioden.

Det ér oklart om de LSS-bostdder som &r planerade i olika exploateringsprojekt
runt om i kommunen har forutséttningar att mota behovet. Platserna ar inte
oronmadrkta till kommunens invanare utan kan beldggas av brukare frén andra
kommuner. Da tjdnster likt dessa ofta upphandlas som ramavtal som sticker sig
over 4 ar skulle detta kunna innebéra att tidpunkt da boenden stér klara for
inflyttning och tidpunkt for upphandling inte sammanfaller. Det kan 1
forldngningen dven leda till att Huddinge kommun tvingas dverta kostnadsansvaret
for dessa brukare om de véljer att ansdka om forhandsbesked 1 kommunen.

Med anledning av det bor kommunen utarbeta en konceptlosning for fristdende
LSS-boenden och arbeta med att hitta [dmpliga tomter for deras uppforande.
Driften av boendena kan antingen ske i egen eller extern regi.

Behovet av tillkommande LSS- bostidder behdver hanteras inom ramen for
lokalforsorjningsprocessen. For att ticka upp glapp mellan befintligt behov av
gruppbostéider/servicebostdder och tillgidngliga platser behover dven
fortséttningsvis ramavtal for enstaka platser LSS upphandlas. Behovet av
upphandling géllande drift uppstar ndr boenden finns 6ronmarkta for &ndamalet.

Leverantorstrohet

Av den totala spenden pa 572 miljoner kr koper kommunen vard och
omsorgstjanster fran leverantorer som inte har avtal med kommunen for ca 90
miljoner kr. Anledningen till att placeringar utanfér ramavtal sker beror pa flera
faktorer, exempelvis:

e De leverantorer som kommunen har ramavtal med kan inte tillgodose den
specifika individens behov. Det kan tillexempel handla om specifika krav
utifran den enskildes behov pa personalens kompetens, geografisk placering
eller utformning av lokaler. Ménga leverantorer med specialkompetens
véljer att inte ldmna anbud 1 upphandlingar. En anledning till att de inte
lamnar anbud é&r, enligt leverantdrerna, att kommunen 1 nigra avtal inte
rdknar upp priserna enligt marknadsutvecklingen. Istéllet rédknas priserna
upp 1 samma nivd som kommunen fatt upprikning 1 budget.
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e Placeringar pa tidigare avtal dér brukaren bor kvar efter ramavtalsperiodens
slut eller dir kvarboende byter avtalskategori, exempelvis nér personer som
placerades inom ramen for ett avtal (exempelvis psykiatri boende) fyller 65
ar, och inte lingre omfattas av avtalet.

En legal risk som uppstér av detta, &r att det skulle kunna bedomas utgora otillaten
direktupphandling.

Ett avtal som har ingatts genom otillaten direktupphandling kan ogiltigforklaras
och den upphandlande myndigheten som ingick avtalet riskerar att fa betala en
upphandlingsskadeavgift.

En tydlig ekonomisk konsekvens av kdp utanfor ramavtal dr hogre priser. Da en
upphandling inte konkurrensutsitts kan avsaknaden av konkurrens medfora att
priserna blir hdga. Volymeffekterna som stora ramavtal medfor uteblir ocksa vilket
bidrar till ett hégre pris.

Genomf6rd analys har visat att kommunen betalar avsevért hogre priser vid kop
fran ej avtalade leverantorer. Att enbart nyttja kommunens avtal skulle ge en
potentiell effektivisering pé ca 20 miljoner kronor per ér.

Det finns ocksa andra legala risker med det stora nyttjandet av direktupphandling.
Bland annat foreligger sannolikt en storre risk for korruption da
direktupphandlingar ofta utférs av medarbetare som normalt sett inte gor
upphandlingar, samtidigt som det ocksa, for direktupphandling, saknas krav pa
annonsering och konkurrensutsdttning i LOU.

Vid upphandlade ramavtal kontrollerar upphandlingssektionen anbudsgivarnas
ekonomiska och finansiella stéllning, att skatter och sociala avgifter betalats, att
anbudsgivaren &dr behorig att utdva yrkesverksamhet samt att giltiga tillstand fran
Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) finns. Vid kop utanfér ramavtal maste
detta goras av bestéllaren vid varje inkdpstillfalle vilket medfor extra
administrativa kostnader samt en mindre noggrann kvalitetssékring av
leverantoren.

Jourhem

Kategoriteamet har identifierat en utmaning inom tjdnsten jourhem. Jourhem tar
med kort varsel emot barn som behdver omedelbart skydd eller stod for en kortare
tid. Kommunen upphandlar fortag som har familjer kontrakterade och som hanterar
det administrativa kring placeringen och ir ett stod till familjen.

For att ett jourhem ska bli godként for att ta emot barn och unga krévs, enligt SoL,
att familjen som ska ta emot barnet eller den unge &r utredd enligt Kélvesten-
metoden eller motsvarande. Familjen maste dven vara godkind av en Socialndmnd.
Vedertaget arbetssitt for mdnga kommuner &r att godkénnandet inte nddvéndigtvis
behover vara en ndmnd i den placerande kommunen.

Ett annat vedertaget arbetssitt dr att det generella godkénnandet sedan ligger till
grund for att familjen kan ta emot barn och unga 16pande, utan att ett godk@nnande
gors for varje specifik placering av ett barn/ung. Generellt godkdnnande finns dock
inte upptaget i SoL, det &r ett arbetssétt som tillkommit efterhand. Inom ramen for
kategoristyrningsarbetet behdver kommunen utreda om det generella godkdnnandet
ar forenligt med SoL eller inte.
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Huddinge driver tillsammans med dvriga sddertdrnskommunen jourhem syd.
Jourhemmet kan dock endast tillgodose en ytterst liten del av behovet.
Socialndmnden i Huddinge godkdnner familjer knutna till jourhem syd men
godkinner inte familjer knutna till upphandlade leverantorer.

Néamnden i Huddinge har tidigare meddelat att de inte kan utfarda godkdnnanden
om utredningen inte dr gjort av Huddinge kommun.

Upphandling

Upphandling av vard och omsorgstjinster genomfors idag av tvarfunktionella team
som bestér av en upphandlare, en person fran Stdd- och utvecklingsenheten (SOF)
pa socialforvaltningen samt nagon eller ndgra personer med sakkunskap fran
verksamheten. Samarbetet mellan upphandlingssektionen och verksamheten ér
viletablerat och fungerar bra.

Déremot finns det 1 dagsldget ingen rutin kring nér och hur andra expertfunktioner
inom kommunen ska kopplas in. Expertfunktioner som bor kopplas in i storre
utstrickning dr exempelvis ekonomiavdelningen pa socialforvaltningen, trygghet-
och sékerhetssektionen pd kommunstyrelsens forvaltning, dataskyddsombud och
digitaliseringsavdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning.

Samordnade avtal

Kommunen samarbetar i viss utstrickning med dvriga S6dertdrnskommuner kring
upphandling inom kategorin.

Det finns flera fordelar med att samordna upphandlingar inom kategorin. Avtalen
blir mer attraktiva for leverantoren, di affaren blir storre. Arbetsbelastningen
gillande framtagande av upphandlingsdokument och utviardering av inkomna
anbud fordelas mellan kommunerna. D& upphandlingar inom kategorin ofta &r
omfattande, bade géllande innehall med flera avtalsomraden och antalet anbud, ger
samordning tidseffektivisering.

Det dr dock av yttersta vikt att ett 6verviagande gors vid varje tillfille da en
samordnad upphandling aktualiseras. Behovsbilden mellan kommunerna kan
variera. Det finns darfor en viss risk att Huddinges behov inte tillgodoses fullt ut.

Kommunen har idag foljande samordnade avtal:

e Dygnetruntinsatser for vuxna med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, upphandlades av Telge inkop

e Enstaka platser 1 bostad med sérskild service enligt SOL (sérskilt
boende) for personer under 65 ar, upphandlades av Upphandling
Sodertorn

o Enstaka platser i sirskilt boende for personer under 65 ar,
upphandlades av Upphandling Sédertérn

e Enstaka platser 1 bostad med sérskild service, LSS, upphandlades av
Huddinge

e Skyddat boende, upphandlades av Nacka, Huddinge kommande
upphandling



e Oppenvard - Dagbehandling med grundskola och Dagverksamhet for
unga, upphandlades av Huddinge

e Oppenvérd - Dagbehandling med grundskola och Dagverksamhet for
unga, upphandlades av Huddinge

e Oppenvard-Familjebehandling, kontaktperson och utredningar,
upphandlades av Huddinge

e Natthirbarge, upphandlades av Huddinge

1.1.10 Prismodeller

I avtal inom kategorin finns tvé olika prismodeller; fastpris eller anbudspris.
Fast pris

I samtliga kundvalssystem samt i avtal for enstaka platser for personer dver 65 ér
och avtal for enstaka platser i bostad med sérskild service tillimpas fast pris som
prismodell.

Kommunen faststéller arligen ersittningen till leverantdrerna i samband med beslut
om néistkommande ars budget.

Anbudspris

For ovriga avtal ér leverantorens ldmnande anbudspris avtalspriser som justeras
enligt indexklausul eller enligt kommunens upprikning i budget.

1.1.11 Avtalsuppféljning

Avtalsuppfoljning kan delas in i individuppf6ljning och verksamhetsuppf6ljning.
Individuppfoljning syftar till att folja upp att individen féar den hjélp och stod som
ingér 1 uppdraget.

Verksamhetsuppfoljning syftar till att f6lja upp att foretagen foljer vad som
avtalats, exempelvis att de har tillstand att bedriva verksamhet, uppnar stéllda
kompetenskrav eller att de inte agerar brottsligt i utforandet av tjdnsten.

Uppfoljning av valfrihetssystemen i Huddinge kommun

Huddinge kommun har en faststalld rutin for uppfoljning av avtalen inom
kundvalssystemet.!

Uppfoljning av ramavtal i Huddinge kommun

Avtalsuppfoljning delas in proaktiv och reaktiv uppfoljning.
Upphandlingssektionen har huvudansvaret for den proaktiva delen. Den proaktiva
avtalsuppfoljningen planeras och formuleras i strategi och upphandlingsdokument
for varje upphandling. Omfattning, inriktning och prioriteringsgrad for denna tas da
fram av ansvarig upphandlare, avtalscontroller och verksamhetsrepresentant.

! https://www.huddinge.se/utforare/uppfoljning-och-tillsyn/#%C3%841dreomsorg-och-funktionshinder



Verksamheten svarar for den reaktiva avtalsuppfoljningen, vilket innebér ett ansvar
att I6pande vidareformedla synpunkter/brister till leverantoren for rattelse/atgérd. 2

For avtal inom kategorin kan den reaktiva avtalsuppfoljningen likstéllas med
individuppfoljning och den proaktiva avtalsuppfoljningen med
verksamhetsuppfoljning.

Av Riktlinjer for socialndmndens och vard- och omsorgsndmndens kvalitetsarbete
framgdr det att syftet med riktlinjerna &r att ange hur nimnden ska sékerstélla att
det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs enligt de foreskrifter som géller for
socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvéarden, oavsett om denna bedrivs
1 egen eller privat regi.

Vidare framgar det av riktlinjerna att uppfoljningsarbetet &r inriktat pa utforare som
ingér 1 valfrihetssystemet.

Kommunens ramavtal inom kategorin f6ljs inte upp lika ingdende i enlighet med
namnda riktlinjer.

Ramavtalen omfattar verksamhetsomraden som dr utpekade som riskbranch enligt
Brottsforebyggande radets (Brd) rapport — Vilfdrdsbrott mot kommuner och
regioner, Fel och oegentligheter bland foretag och foreningar.

Arbete med en dvergripande rutin for ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsens
forvaltning och socialforvaltningen pagar.

1.1.12Styrsignaler

Kategoriteamet har identifierat de styrsignaler som har paverkan pa kategorin.
Styrsignaler kan vara lagar, interna styrsignaler och interna styrdokument. Nedan
presenteras de styrsignaler som identifierats.

Lagar, forordningar och direktiv
e Lag(2016:1145) om offentlig upphandling
Kommentar: nedan skrivelser i lagen har sdrskild bdring pd kategorin:

- krav behover stdllas pd att de varor eller tjdnster som ska anvindas av
en fysisk person ska vara tillgdngliga for alla oavsett
funktionsnedsdttning.

- krav behéver stillas att de arbetstagare som utfor kontrakten ska fa
skdliga arbetsvillkor (lon, arbetstid och semester) ndr det bedéms
behovas. Det vill sdga ndr det finns risk for oskdliga arbetsvillkor for
arbetstagarna.

- Bilaga 2-Férteckning over vard och omsorg och andra sdrskilda
tjdnster
Kommentar: Nya och forenklade regler for offentliga upphandlingar
borjade gélla den 1 februari 2022. De nya reglerna géller for
upphandlingar under EU:s troskelvdrden och upphandlingar av vard och
omsorg och andra sdrskilda tjanster. Direktupphandling kan ske upp till
7,8 mnkr avseende sociala tjédnster och andra sirskilda tjanster. Vilka
tjdnster som avses framgar av i lagen sirskilt uppriknade CPV-koder.

2 https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/ _gemensamma/styrdokument-overgripande/riktlinjer/upphandling-och-inkop---
riktlinjer/riktlinjer-for-upphandling-och-inkop.pdf



e Lag(2008:962) om valfrihetssystem

Interna styrdokument

e Mal och budget 3

Kommentar: Mdl och budget omfattar vissa delar som har sdrskild

paverkan pa denna kategori. Kategoriteamet har identifierat att nedan

punkter i Mal och budget som behéver beaktas i kategoristyrningsarbetet:

- Kommunens upphandlingar ska vara tillgdngliga for lokala foretag att
delta i och upphandlingsarbetet ska ha fokus pd ett mer hdllbart
samhdlle for savdil arbetstagare och miljé savdl som for de brukare som
berdrs av den upphandlade servicen.*

- Huddinges vilfdrd hdller hog kvalitet [ Huddinge ska vdlfdrden vara
tillgdnglig och halla en hég kvalitet. Huddingeborna ska erbjudas en
vdl fungerande vilfird som tillhandahaller god service for alla
invdanare inom kommunens samtliga ansvarsomrdden. Sd langt det dr
mojligt ska krav som kan stdllas pa kvalitet vara oberoende av
verksamhetens driftsform. Jamlikhet ska prigla kommunens
verksamheter, omotiverade skillnader mellan exempelvis kon eller
omrdden ska upptickas och dtgérdas. Aldre som har levt ett helt liv ska
ha rditt att gora sina egna val. Huddinge ska ha en dldreomsorg som
prdglas av hog kvalitet och tillréickligt med tid for bdde brukare och
personal. Personaltdtheten ska vara hég och spraklig kompetens maste
forbdttras och sdkerstdllas i vilfdrdsverksamheter for barns och elevers
sprakutveckling och dldres trygghet. Antalet olika kontakter som
brukare har inom omsorgsverksamhet ska minskas. Funktionsvarierade,
dldre och deras ndrstaende ska kunna paverka den vard, service och
omsorg som finns i Huddinge.’

- Varje skattekrona ska anvdndas pa bdsta méjliga sdtt. De demografiska
utmaningarna stdller stora krav pd oss att hitta nya sdtt att arbeta och
att sdkerstdlla att vara gemensamma resurser anvdinds ansvarsfullt och
effektivt. Ddrfor ska ekonomi och verksamheter analyseras.®

- Huddinge ska vara en innovativ kommun. Digitalisering,
omvdrldsspaning och lyhordhet for att vaga préva nya arbetssdtt dr
viktigt. I ett osdkert ekonomiskt ldge for hushallen och i en osdker
omvdrld utesluts skattehdjningar.”

- 1 Huddinge ska upphandlingar aktivt bidra till ett langsiktigt hallbart
samhdlle med respekt for arbetstagares rdttigheter, klimat- och
miljohdnsyn och social inkludering. Lokala foretag ska ges goda
mojligheter att delta i upphandlingar. Formella samarbeten med

3 https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/ gemensamma/styrdokument-overgripande/mal-och-budget/mal-och-budget-
2022.pdf

4 $5 Mal och budget 2023

3§25 Ml och budget 2023

6§28 Mal och budget 2023

7 §28 Mal och budget 2023



civilsamhdillet ska uppmuntra till ideella och smaskaligt drivna
verksamheter.’

e Riktlinjer for upphandling och inkop®
Kommentar: Féljande skrivningar har béring pd denna kategori:

Ndr sa dr mojligt och lampligt, ska upphandlingar samordnas med
andra organisationer for att ta tillvara de ekonomiska fordelar som
samordning och storre inképsvolymer kan ge.

For s kvdard och omsorg giller delvis andra grdnsvirden varfor
direktupphandling inom detta omrdde hanteras enligt sdrskild
upprdttad rutin.

Vid varje upphandling ska ett stillningstagande goras i fraga om i
vilken utstrdckning och omfattning hdllbarhetskrav ska tillimpas.

e Niringslivsstrategi '°
Kommentar: Féljande skrivning har bdring pa denna kategori:

Ett gott, kreativt och innovationsdrivet foretagsklimat ddr
entreprendrer, mdnniskor och foretag kan utveckla idéer och ldata dessa
vixa.

Ett diversifierat ndringsliv med en mdngfald av olika foretag.

En god balans mellan néringslivets behov av mdnniskor och
mdnniskornas behov av arbete och utveckling.

En starkare stdllning regionalt, nationellt och internationellt genom fler
etableringar, besok, 6kad handel och samverkan mellan foretag,
akademier och kommunen.

e Miljoprogrammet — programperioden 2022-2025'!
Kommentar: Miljoprogrammet omfattar vissa delar som har paverkan pa
denna kategori. Kategoriteamet har identifierat att nedan punkter i
miljoprogrammet behover beaktas i kategoristyrningsarbetet:

Kommunen och dess heldgda fastighetsbolag ska minska
vdaxthusgasutsldppen frdn transporter.

Kommunen och dess heldgda bolag ska fasa ut farliga dmnen och
minimera spridningen av miljogifter som kan skada mdnniskor och
natur.

Kommunkoncernen arbetar med att minska mdngden uppkommen avfall
i kommunen som en geografisk plats genom cirkuldra floden.
Kommunen och dess heldgda fastighetsbolag arbetar med att informera
och engagera invanare och verksamma i syfte att minska sin miljo- och
klimatpaverkan.

e Program for trygghet och sdkerhet

8 $28 Mal och budget 2023

9 https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/ gemensamma/styrdokument-overgripande/riktlinjer/upphandling-och-inkop---
riktlinjer/riktlinjer-for-upphandling-och-inkop.pdf

10 https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/_gemensamma/styrdokument-overgripande/strategi/naringslivsstrategi/ks-
naringslivsstrategi-2022-2026.pdf

1 https://www.huddinge.se/globalassets/huddinge.se/ gemensamma/styrdokument-overgripande/program/miljoprogram/miljoprogram-

2022-2025.pdf



Kommentar: programmet omfattar vissa delar som har pdaverkan pd denna
kategori. Kategoriteamet har identifierat att nedan punkter i programmet
behéover beaktas i kategoristyrningsarbetet:

- Kommunen har ansvar for manga olika samhdllsviktiga verksamheter
som mdste fungera i kris och vid héjd beredskap som till exempel
renhdllning, omsorg om barn, familjer, dldre och personer med
funktionsnedsdttning med mera.

- En storning eller ett avbrott i forsorjningsflodet riskerar att pdaverka
stora delar av samhdllet som idag prdglas av ett beroende av tillgdng
till bland annat el, it, elektronisk kommunikation och transporter.

- Huddinge kommun delar in arbetet med trygghet och sikerhet i fem
ansvarsomrdden, 1. Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete,
2. Skydd mot olyckor, 3 Krisberedskap, 4 Civilt forsvar och 5. Internt
skydds- och sdkerhetsarbete.

- 3 Krisberedskap
En kris dr en ovdntad och allvarlig héindelse som drabbar mdnga
mdnniskor och stora delar av samhdllet och som hotar grund ldg-
gande vdirden och funktioner. Kriser kan inte hanteras med normala
resurser och den vanliga organisationen, utan den krdver samordnade
atgdrder fran flera aktorer.

1.1.13. Utredningsuppdrag 12

Vard- och omsorgsndmnden har fatt i uppdrag att utreda hur hemtjénsten kan
utvecklas for att 6ka kvaliteten for brukarna genom personalkontinuitet, flexibilitet
och hénsyn till vars och ens individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi och
kvalitetssikrad kompetens dér delaktighet och reellt inflytande for medarbetare
som moter individer 1 behov av stod, vard och omsorg ska sté 1 fokus.

1.1.14 Digitalisering
Digitalisering inom uppfoljning

Under 2022 infor socialforvaltningen ett arbete 1 projektform for att tillgdangliggora
relevanta data i analyssyfte. Data produceras i socialforvaltningens olika system.
Effektmalet for projektet ar: bdttre analyser och effektiva arbetssditt samt hégre
kvalitet pd data.

Forhoppningen dr att kommunen framgent ska kunna f6lja upp privat utforare inom
samtliga kundval pa ett effektivare sétt.

Digitala inkop

Historiskt sett har personal inom hemtjénsten handlat, burit hem och packat upp
varor till brukare inom hemtjinsten. Varen 2021 var det totalt 550 personer som
var beviljade insatsen matinkop.

12 M4l och budget 2023



I syfte att forbattra arbetsmiljon for personalen, tidseffektivisera och samtidigt gora
den enskilde brukaren mer delaktig tecknade kommunen i slutet av 2021 avtal med
Mathem for digitala matinkdp. Den enskilde brukaren betalar sjilv for sina varor
och kommunen betalar for leverans och vid behov for uppackning av varor 1
brukarens hem. Avtalet for digitala matinkdp ligger i1 kategorin for Livsmedel och
maéltider.

E-handel

I dagsldget anvinder kommunen inte e-handelssystemet for bestillningar och
fakturamatchning fran ramavtal inom kategorin.

Kommunstyrelsen fattade 2008 beslut om att infora elektronisk handel for att
effektivisera inkOpsprocessen.

Genom att anvdnda sig av e-handelssystemet sikerstiller vi tvdhands-principen
som innebdr att bestillning alltid kontrolleras av 6verordnad. Dessutom har vi
mdjlighet att delkvittera och pé sé sitt skapa en effektivare fakturahantering dé
fakturorna betalas automatiskt sé ldnge de inte dverstiger uppsatta beloppsgranser.
Upphandlingssektionen fir ocksa storre mdjlighet att folja upp vad som kdpts pa
vilket avtal.

Vilfirdsteknik

Vilfardsteknik dr kort beskrivet digital teknik som bidrar till 6kad livskvalitet for
dldre personer och personer med funktionsnedsittningar.

Det finns inte ndgon definition for begreppet vélfardsteknik i lag eller annan
forfattning. Enligt Socialstyrelsens termbank &r valfardsteknik “digital teknik som
syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet
for en person som har eller 16per forhojd risk att fa en funktionsnedséttning”.

Fokusomrdden enligt SKR kompetenscenter for vilfirdteknik'3
e Trygghetslarm

Trygghetslarm dr tdnkta for personer som kénner sig otrygga eller
begransade 1 sin mojlighet att réra sig. Det finns en del olika former av
trygghetslarm, dels stationdra larm i hemmet eller boendet, men vanligare i
form av ett halsband, armband eller i ett bilte. Larmen anvénds i sarskilt
boende och i ordinirt boende, vilket for med sig olika typer av mojligheter
och utmaningar. I ordinirt boende behover larmet kopplas till en
larmcentral via mobilnétet. I sérskilt boende kan larmet kopplas till personal
via det interna nétverket.

Vissa typer av larm utldses av att anvéndaren trycker pa en knapp men de
kan ocksa utlosas av att anvindaren avviker fran ett forutbestamt
geografiskt omrédde, en sé kallad trygghetszon.

Larmet gar till en larmmottagare som ett telefonsamtal, SMS eller ett
meddelande fréan en app pa anvéndarens mobil. Mottagare kan vara en
larmcentral, en hemtjinstgrupp eller annan larmgrupp av nagot slag.

13 https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/projekt/rapport-apier-i-valfardsteknik.pdf



Nyttorna med trygghetslarm ir stora for individen. En 6kad trygghet kan
hjilpa till att bevara sjdlvstandigheten, fortsétta delta i sociala nédtverk och
inte minst underldtta for ett aktivare liv med rorelse utomhus vilket gynnar
bade den fysiska och psykiska hilsan. Dessa nyttor kan ocksé leda till att
man behdver mindre hjélp fran hemtjinst och hemsjukvard vilket ar en
fordel dven hur ett samhallskostnadsperspektiv.

Marknaden for mobila trygghetslarm &r i Sverige centrerad kring de
leverantdrer som upphandlats centralt av ADDA och ddrmed kan avropas i
landets kommuner.

Digital tillsyn och trygghetskameror

Digital tillsyn ér till for personer som behdver ha tillsyn dver natten och dka
tryggheten i hemmet. Digital tillsyn genomfors till storsta delen
strommande bilder fran kameror som 4r 6ppna en kort stund under
overenskomna tidsintervaller och under 6vrig tid &r kamerorna satta i
viloldge. Tillsynen sker i realtid och bilderna sparas inte.

Det kan komplettera eller ersétta personliga besok i hemmet. Det passar
sdrskilt bra for personer som &r lattvickta eller blir oroliga vid besok 1
hemmet och kan betyda att en person i storre utstrickning kan ha mojlighet
att bo hemma léngre och ge anhoriga en ytterligare trygghet.

Att kunna komplettera och ddrmed 1 vissa fall byta ut de fysiska besoken
mot en digital tillsyn gor ocksa att man kan prioritera eller spara resurser
battre 1 kommunen genom minskade behov av fysiska hemtjanstbesok och
resor till brukaren.

Kameran har morkerseende och placeras diskret med god 6versikt ver
sovplatsen. Kommunikationen sker via mobilnit och dérfor behdvs varken
traditionell telefoni eller internetuppkoppling i hemmet.

Leverantorer pd marknaden har traditionellt varit relativt smé lokala bolag
som anvénder standardkameror frdn daglighandeln, men en trend verkar
vara uppkop och konsolidering av dessa smaforetag, speciellt dir 1ds och
sakerhetsforetag vill bredda sitt erbjudande mot offentliga aktorer.

Digitala las

Syftet med digitala las ar att forenkla besok hos en brukare for kommunens
personal och 6ka sdkerheten 1 nyckelsystemet. Personalen har en digital
nyckel med sig som de kan l&sa upp dorren till den enskilde. Digitala las
kan antingen bygga pd smarta 1ds som kan lasas upp av behorig person med
ett kort eller en telefon, eller sa dr nyckeln en digital nyckelknippa som kan
laddas med digitala nycklar till flera 1as, dér laset ar passivt och inte kraver
ndgon uppkoppling.

Det forenklar dels for medarbetaren som slipper behdva ldgga restid pa att
himta nycklar, dels ger det en extra trygghet till den enskilde eftersom
personalen vid larm kan éka direkt till det hem som larmat.

Digitala las dr inte en teknologi specifikt for vélfarden och marknaden
bestar av ett antal stora aktorer for sdkerhet och lasteknik. Dessa aktorer



1.2

1.2.1

verkar pa en global marknad. I de fall da tjdnsten inkluderar ett
valfardssystem for administration har det traditionellt varit mindre bolag
som byggt losningar ovanpa léstillverkarnas produkter. En trend &r dock att
dessa mindre bolag kdps och uppgar i de stora lastillverkarnas koncern.

I vard- och omsorgsnamndens inriktningsidrende (2022—-2024) star det skrivet att
for att mota framtidens utmaningar och hitta smartare arbetssétt behover fler
vélfardsteknikldsningar inforas.

Avtal for trygghetsskapande teknik tecknades i april 2022 och omfattar
trygghetslarm och trygghetskameror samt en option av digitala las. I och med den
rddande komponentsbristen pd marknaden har inte inférandeprojektet kunnat
paborjas.

Vilfardsteknik ligger i kategorin IT och telekom och kommer inte behandlas
nérmare i kategorin for vard och omsorg.

Déremot kommer fragan huruvida kommunen ska stélla krav pd att utférare inom
kategorin har tillgéng till vélfardsteknik i utforandet av tjénsten, att hanteras inom
ramen for detta kategoriarbete.

Extern analys

Marknadsanalys

Ett fragebatteri har skickats ut, publikt via kommunens upphandlingsstddsystem,
till leverantorer pa marknaden i syfte att ta vara pa branschens erfarenheter,
kunskaper och framtidsvisioner. Leverantdrerna kunde vélja att besvara fragor
inom verksamhetsomradena funktionshinderomsorg, individ- och familjeomsorg
och édldreomsorg. Totalt inkom 24 leverantérer med svar.

De flesta leverantdrer har en positiv bild av Huddinge kommun som avtalspart. De
flesta anser att Huddinge kommun stéller tydliga kvalitetskrav pa utférandet av
tjansten. Néagra skriver ocksa att de uppskattar den noggranna uppfoljning som
lyckats genomforas trots Covid-19.

Négra leverantorer lyfter att de anser att kommunens erséttning ér for lag, det géller
da for kundvalen och de ramavtal som har fast prisséttning eller prisjustering enligt
kommunens uppréikning i budget. Ersédttningsmodellen tar inte hdnsyn till
personalkostnader och dvriga verksamhetskostnader, behov av

hjélpmedel, inkontinensskydd, slitage, fastighetskostnader och fortbildning for
personalen. En lag erséttning i kombination med hoga krav pa bemanning och
specialkompetens gor att det blir svart att hitta en l16nsamhet i affdrerna med
kommunen.

Maénga av leverantorerna svarar ocksé att de gérna ser att kraven i1 upphandlingarna
bor spegla de krav som IVO stiller, dvs. kommunen bor inte stilla hogre krav dn
IVO.

Gemensamt for samtliga svar ar att leverantoren lyfter vikten av dialog. Dels
forberedelsefasen av upphandlingen, dels under avtalsperioden. Under
avtalsperioden efterfragas mer kontinuerlig information och stdd kring krav och
skyldigheter.



I fradgan rérande samordnade upphandlingar med andra kommuner svarar de flesta
att de ser manga fordelar med samordnade upphandlingar, da det blir mindre antal
upphandlingar att svara pa samtidigt och lika krav i avtal med de deltagande
kommunerna. Daremot ser de gérna att alla ingdende kommuner tecknar
gemensamma avtal da det dr ldttare att hantera avtalsfragor, prisjusteringar och
forlangningar med en part.

1.2.2 Prisjustering

Labour cost index (LCI) visar arbetskraftskostnaden per timme uppdelat pa
arbetare och tjdnstemin, det vill sdga 16n inklusive rorliga lonetilligg, formaner,
sjuklon och arbetsgivaravgifter. I LCI ingar enbart privat sektor. Naringsgren Q
visar kostnadsutvecklingen inom vérd, omsorg och socialtjinst. 4

Omsorgsprisindex (OPI) har anvénts i avtal inom kategorin. Indexet dr framtaget
tillsammans med Vardforetagarna och Sobona. Indexet bestar av prisutveckling dar
80 % stér for l1onekostnadsutvecklingar och 20 % av KPI. Indexet dr berdknat pa
framtida prognostiserade 16nekostnader och dr dérfor inte lika precist om LCI som
visar pd den faktiska kostnadsutvecklingen.

Eftersom utforare inom kategorin inte bara har kostnader knutna till 16ner sa
behdver dven hédnsyn tas till prisutvecklingen for varor.

KPI méter den genomsnittliga prisutvecklingen for hela den privata inhemska
konsumtionen, de priser konsumenten faktiskt betalar. KPI dr det vanliga méttet for
kompensations- och inflationsberdkningar i Sverige.'>

En indexkorg som tar hénsyn till LCI och KPI &r dérfor att foredra 1 avtal inom
kategorin.

1.2.3 Idéburet partnerskap (IOP)¢

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en samverkansform som inte dr reglerad i
lag. Ett IOP maéste vara forenligt med upphandlings- och statsstodsreglerna. Det
innebdr att en overenskommelse om ett [OP inte far utgora en otillten
direktupphandling eller ett otillatet statsstod.

Sa lange som det ror sig om avtal mellan tvd och flera parter, avtalet ror en
anskaffning av vara eller tjanst, den upphandlande myndigheten far en prestation
av direkt ekonomiskt intresse for myndigheten mot vederlag samt att avtalet &r
bindande for bada parter s& utgor detta ett offentligt kontrakt och LOU ska
tillampas.

Om det kan konstateras att ett samarbete inte omfattas av LOU eller
statsstodsreglerna, kan nedanstdende krav anvindas som en indikation pé nér ett
IOP kan sdgas vara mojligt:

1414 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/loner-och-arbetskostnader/labour-cost-index-1ci/

15 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/priser-och-konsumtion/konsumentprisindex/konsumentprisindex-kpi/

16 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-
boende/ideburet-offentligt-partnerskap-iop/



e Partnerskapet bygger pa ett gemensamt samverkansbehov dir bada parter
har ett gemensamt engagemang och ansvar for att uppna det gemensamt
formulerade mélet.

e Det ska rdda en 6msesidig samverkansrelation som bygger pé tillit med
syftet att uppna ett visst samhélleligt mal, och inte pa ett kommersiellt avtal
(kontrakt).

e Malet eller malen som ska uppnés ska vara allminnyttiga, och en
utgangspunkt ar att det inte ska finnas nagra fardiga 16sningar eller tjanster
som kan kdpas.

e Béda parter ska bidra med resurser till verksamheten. Det behdver inte
handla om pengar utan den idéburna parten kan exempelvis bidra med
ideellt arbete och den offentliga parten med lokaler eller administrativa
resurser.

IOP &r darfor svartillampat. Ett bittre alternativ &r att 1 stillet reservera deltagandet
i en upphandling till idéburna organisationer, se 4.2.4 nedan.

1.2.4 Lagandringar
Ny direktupphandlingsgrdns

Nya regler giller for upphandlingar frdn och med den 1 februari 2022. De nya
reglerna géller for upphandlingar under EU:s troskelvdrden och upphandlingar av
vérd och omsorg och andra sirskilda tjanster. Ett vergripande syfte med
forandringarna dr att gora regelverket enklare, bade vad géller utformning och
innehall.

For upphandlingar av sociala tjdnster och andra sérskilda tjénster hojs grinsen for
direktupphandling till EU:s troskelvirde, det vill sdga drygt 7.7 Mkr. I dessa
tjanster ingdr, utdver sociala tjénster, bland annat utbildningstjénster, hotell- och
restaurangtjanster och vissa juridiska tjdnster. Dessa tjdnster tas upp 1 Bilaga 2 till
LOU. Exakt vilka tjdnster som omfattas av det nya gransvérdet bestdms av s k
CPV-koder, vilka ridknas upp i lagen.

Direktupphandling &r ett enklare och mer flexibelt forfarande som bland annat ger
kommunen valfrihet géllande vilka leverantorer som tillfragas.

Direktupphandlingsgrénsen for varor och tjénster som inte omfattas av Bilaga 2 ar
ar 2022 700 000 kr.

Den hoéjda direktupphandlingsgransen medfor att kommunen kan komma att
direktupphandla vissa avtal som tidigare upphandlats. Natthérbirge och
Ledsagning for synskadade samt ledsagning for dovblinda ar tva omraden dir
direktupphandling kan komma att bli aktuellt.

Reserverad upphandling for vissa tjdnster enligt bilaga 27

17 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/hallbarhet-i-upphandlingsreglerna/reserverad-upphandling-for-vissa-
tjanster-enligt-bilaga-2/



En reserverad upphandling innebér att vissa leverantorer far en positiv
sdarbehandling. Det giller leverantorer som annars skulle ha svart att konkurrera om
kontrakt.

Bestimmelserna innebair i korthet att upphandlande organisationer, under vissa
forutsittningar, fir positivt sdrbehandla vissa leverantdrer som annars skulle sakna
mdjligheter att f4 kontrakt under normala konkurrensforhéllanden. Endast
leverantorer som uppfyller dessa forutsittningar far delta i upphandlingen.

Fran och med 1 januari 2023 finns det en mdjlighet att reservera deltagandet 1 en
upphandling till idéburna organisationer vars tjdnster omfattas av bilaga 2 till LOU.
En sddan reservation innebdr att endast idéburna organisationer som uppfyller vissa
krav tillats delta 1 upphandlingen.

For att deltagandet i upphandlingen ska kunna reserveras ska foljande krav vara
uppfyllda:
e Reservationen ska avse idéburna organisationer vars allminnyttiga syfte
bidrar till att uppné dndamalet med den tjénst som ska tillhandahéllas.

e Organisationen far inte gora viardedverforingar annat &n till andra idéburna
organisationer eller till forskning.

e Staten, en region eller en kommun fér inte ha ett réttsligt bestimmande
inflytande Gver organisationen.

Idéburna organisationer som uppfyller vissa krav kommer ha mdjlighet att
registrera sig 1 ett register hos Kammarkollegiet enligt Lag (2022:900) om
registrering av idéburna organisationer. En idéburen organisation behdver dock inte
vara registrerad for att uppfylla kraven i den aktuella bestimmelsen.

Lagfordndringar inom socialndmndens och vdard- och omsorgsnimndens
verksamhetsomrdde

Socialndmnden och vérd- och omsorgsnamnden beskriver 1 respektive ndimnds
inriktningsédrende for 2023-2025 en rad lagforandringar. '3

Lagfordndringarna kan resultera i 6kade kostnader och dndrade kravstéllningar i
upphandlingen inom kategorin.

1.2.5 Organiserad brottslighet
Skatteverket och Bra har identifierat foretag inom vard och omsorg som
riskbranscher for organiserad brottslighet. !°

I borjan av 2022 sldppte Bra sin rapport — Vdlfdrdsbrott mot kommuner och
regioner, Fel och oegentligheter bland foretag och foreningar.

Bré menar att vilutvecklade avtal, inte minst géllande kravspecifikationer och
kontraktsvillkor, &r centralt for att kunna genomfora en reell uppfoljning av

18 tjansteutlatande-sn-socialnamndens-yttrande-pa-inriktningsarende-2023-25pdf (huddinge.se) och
https://sammantraden.huddinge.se/welcome-sv/namnder-styrelser/vard-och-omsorgsnamnden/vard-och-omsorgsnamnden/agenda/bilaga-
1-von-yttrande-inriktningsarende-2023-2025-vard-och-omsorgsnamndpdf

19 https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/organiserad-brottslighet.html,
https://www.skatteverket.se/download/18.339¢cd9fe17d1714c0775158/1642605009344/L%C3%A4gesbild%202021_WEB.pdf,
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2021/04/myndigheter-i-samverkan-mot-organiserad-brottslighet-2020.pdf


https://bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/organiserad-brottslighet.html
https://www.skatteverket.se/download/18.339cd9fe17d1714c0775158/1642605009344/L%C3%A4gesbild%202021_WEB.pdf

verksamheter. De menar ocksa att kommunen maéste arbeta systematiskt kring
uppfoljningen for att fa ett gott resultat. Far kommunen till en systematik kring
uppfoljningen kan det ocksa leda till béttre organisering av uppfoljning.

Effektivt uppfoljningsarbete kraver ofta att personer med specialistkompetenser
samverkar over ansvarsomrdden och forvaltningar, samt kombinerar
avtalsuppfoljning ur ekonomiskt och juridisk synvinkel med individuppfoljning.

Bré framhéver dven att uppfoljning ofta genomfors forst nir misstankar om
viélfardsbrott eller felaktigheter uppdagats, och inte i proaktivt syfte. I de fall dér
kommuner arbetat med proaktiv avtalsuppfoljning har man i manga fall fangat upp
felaktigheter, 1 forsta hand i form av avtalsbrott men det kan dven handla om
misstinkt straffréttsliga brott. Bra menar ocksa att det ar tydligt att patientsdkerhet,
méaluppfyllelse och liknande prioriteras framfor misstankta ekonomiska
felaktigheter, trots att de senare ofta orsakar bristféllig kvalitet.

Bré lyfter problematiken kring att det i de flesta kommuner endast ar ett fatal
personer som arbetar med uppfoljning, vilket gor att det tar lang tid att bygga upp
erfarenhet. Samtidigt har kommuner enligt kommunallagen en skyldighet att
kontrollera och f6lja upp verksamheter som har ldmnats over till privata utforare,
samt att tillforsédkra gemeneman information som gor det mojligt att ge allménheten
insyn i den verksamhet som bedrivs privat (10 kap. 8-9 §).

Bré lamnar nagra forslag pa hur man kan folja upp ingangna avtal:
e Analys av skriftligt material och uppgifter i register

Det kan handla om &rsredovisningar, verksamhetsplaner, arsmotesprotokoll,
verksamhetsberéttelser, verksamhetsrapporter, revisionsberittelser och
olika former av ekonomisk redovisning. Uppfdljningen kan inkludera att
kontrollera uppgifter i en aktors tillstand eller tillstdnd fortfarande ar
aktuella. Uppgifterna stdms vanligen av mot uppgifter fran exempelvis
Skatteverket och kredit-upplysningstjénster.

e Dialogmoten

Diér traffar kommunen en eller flera avtalsparter samtidigt och diskuterar
hur t ex ersittningsmodeller ska tolkas, reder ut vanliga missforstand och
bygger kontakter s att foretagen kan stilla klargérande fragor — 1 syfte att
forebygga felaktigheter.

e Foranmilda och oanmilda besok
Kommunen kan genomfora platsbesok, som 1 vissa fall kan vara oanmalda.

Gallande hemtjénst kan bistdndshandléggare i vissa fall besoka brukare i
hemmet. Vid besoken kan kontrolleras att inga avvikelser finns.

Bra tar ocksa upp att sa kallade portobservationer. Vid portobservationer
kontrollerar kommunen utforaren genom att observera adresser dér insatser
ska utféras. Kommunen foljer d& personalens in- och utloggningar i realtid
och kan ddarmed se hur personalen loggas in och ut fran brukare, ibland utan
att nagon syns pa platsen.



1.2.6 Regeringsuppdrag — Okad kunskap om kommuners och regioners kostnader for
valfrihetssystem?°

Den forra regeringen har givit en sirskild utredare i uppdrag att undersoka vilka
kostnader olika valfrihetssystem inom vélfarden medf6r for kommuner och
regioner.

Syftet ar att 6ka kunskapen om kommuners och regioners kostnader for
valfrihetssystemen. Utredaren ska bl.a.

¢ identifiera och analysera relevanta studier av kostnader for
valfrihetssystemen, dvs. mdjligheten att vilja privata aktdrer, inom
skolomradet, hélso- och sjukvardsomradet och inom socialtjédnsten och stod
och service till vissa funktionshindrade, och vid behov genomfora
kompletterande studier,

e redovisa vilka slutsatser som kan dras om kostnaderna utifran studierna av
kostnader for valfrihetssystemen,

e jdmfOra och analysera for- och nackdelar med hur de olika
valfrihetssystemen &r utformade och olika sétt att tillimpa dem, och sérskilt
belysa om utformningen kan antas paverka kostnaderna, och

e analysera behovet av ytterligare kunskaper om valfrihetssystemen for att
kunna beddma om det behdvs fordndringar, i1 syfte att minska kostnaderna
for systemen.

Utredningen publicerades den 11 januari 2023.

Utredningen analys av kommuners upprdttande av valfrihetssystem:

I oktober 2022 hade 158 kommuner ett eller flera upprittade valfrihetssystem enligt
LOV inom omsorgen.

Valfrihet enligt LOV har vid nagot tillfélle varit infort i 179 av Sveriges 290
kommuner, 21 av dessa har valt att avskaffa sina system efter inréttande. I oktober
2022 fanns 158 kommuner som driver minst ett valfrihetssystem i sin kommun. Det
bor dock noteras att cirka 20 av dessa kommuner inte har ndgon valbar privat aktor
ansluten till sitt valfrihetssystem. Det ér frimst inom hemtjdnstomradet
kommunerna inréttar valfrihetssystem, 156 av 158 kommuner med aktiva
valfrihetssystem har system for hemtjinsten, vissa uteslutande for den tjansten,
andra i kombination med andra omréden dér valfrihet ocksa inforts.

Det finns olika skl till att kommuner har valt att avsluta valfrihetssystem. Ett skél
som anges 1 beslutsunderlag frin kommuner &r administrativa kostnader for
systemet. Andra skil har handlat om dndrad politisk inriktning, att inga privata
aktorer har valt att ansluta sig, eller 1 vissa fall att kommunen drabbats av
vilfardsbrottslighet.

Utredningens overgripande slutsatser dr att:

e Valfrihetssystemens utformning och tillimpning medfor olika
administrativa kostnader.

20 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2023/01/sou-202269/



e Regioner och kommuner har en samstimmig bild av vilka administrativa
kostnader som finns for valfrihetssystemen.

e Det finns flera fradgor om administrativa kostnader for valfrihetssystemen
dér det saknas kunskap. S 10

Utredningen belyser att administrativa insatser som medfor kostnader handlar
primért om att ta fram ersattningsmodeller eller bidragsmodeller, fakturahantering
samt administration, kring privata aktorer avseende stdd och inkludering 1 olika
verksamhets-, ekonomi, eller IT-system som nyttjas i kommunen. Vid
utredningens intervjuer har framkommit att det finns skillnader mellan LOV och
LOU och att en av de tydligaste skillnaderna avser krav pa I6pande annonsering
inom LOV. Upplevelsen dr att man utifrdn LOU har storre mojligheter att forutse
nir administrationen ska ske. I utredningen tydliggor de att dock att LOV endast
talar om att annonsering ska ske 16pande, inte att godkdnnandeprocessen ska ske
l6pande. Det bor ddrmed vara mdjligt att tydliggora ansoknings och
godkédnnandeperioder s ldnge dessa perioder forhaller sig till kommunala
servicegarantier, vilket skulle underlatta for kommunernas och regionernas
planering av administrativt arbete.

En annan risk som ndmns i utredningen &r att inforandet av ett valfrihetssystem
kraver administrativa insatser vilket riskerar att endast bli en kostnad 1 de fall inga
leverantorer viljer att etablera sig i systemet.

Utredningen jimfor dven valfrihet enligt LOU och enligt LOV, dér de belyser att
kommuner kan erbjuda valfrihet for individen genom att tillhandahalla tjénster som
upphandlats fran leverantorer enligt LOU. Vilka leverantdrer som far utfora
tjinsterna avgors av upphandlingens utformning. Aven for dessa tjinster dr
kommunerna enligt kommunallagen skyldiga att kontrollera och f6lja upp
verksamheten. En skillnad mellan LOV respektive enligt LOU ér att ett LOV-
kontrakt kan (och bor) revideras varje éar, till exempel avseende erséttningsnivaer,
krav och uppdrag, medan ett LOU-avtal inte far &ndras under avtalstiden. Sedan
paverkar ocksé utformningen av de olika valfrihetssystemen dér ’brukaren styr
resursallokeringen” vid LOV och “det offentliga intar rollen som k&pare” vid lagen
om offentlig upphandling (2016:1145), LOU. Det ir mer frekvent férekommande
med dverprovningar vid upphandling genom LOU én vid anslutning via LOV17.

Enligt utredningen &r en utmaning med att ge andra aktorer tilltrade till den
offentliga vélfairdsmarknaden, oavsett om detta sker genom LOV eller LOU, ér
risken for att brottsliga verksamheter som vill utnyttja marknaden kommer in 1
systemet. De intervjuade har berort amnet avseende vélfardsbrottslighet och hur
detta kan komma att leda till omfattande réttsliga processer och administration.
Utredningen har dock inte undersokt omfattningen av detta vidare an att notera att
det forekommer.

1.2.7 Exempel pa kommuner som gatt ifran valfrihetssystem

Nedan kommuner har under 2022 gatt ifran valfrihetssystemet:

e Uppsala kommun



Orsak: konstaterande om fusk inom delar av hemtjinstforetaget Attendo.?!
e Stringnds kommun

Orsak: okade kostnader, minskat antal utforare samt att antal brukare som
nyttjat sin mojlighet att byta utforare har varit fa. 22

e Sollentuna kommun

Orsak: kvalitetsbrister, bygga ett ndrmare samarbete med foretagen och dka
mdjligheterna till att motverka fusk och oegentligheter inom vérd- och
omsorgsverksamheterna. 2

e Linkdping

Orsak: kvalitetsbrister, dveretablering och ekonomiskt dverutnyttjande av
kommunens resurser. 24

1.2.8 Nationellt register 6ver HVB och stodboenden fér barn och unga samt sarskilda
ungdomshem

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har upprittat ett register dver HVB och
stodboenden for barn och unga samt over sérskilda ungdomshem. Registret finns
tillgéngligt f6r kommuner digitalt och syftar till att forenkla vid placeringar och
minska risken for placering pa ett olampligt HVB eller stoddboende.

Registret omfattar faktauppgifter sésom organisationsnummer och namn pa
juridiska personer samt uppgifter om verksamheten, sdsom malgrupp, geografisk
placering, antal platser, typ av verksamhet, beslutsdatum, vilka omraden som IVO
har granskat, utfallet av beslutet samt diarienummer.

1.2.9 Krisberedskap

Kommunerna har en viktig roll 1 samhéllets krisberedskap. Ju béttre kommunerna
ar pd att hantera en kris, desto béttre blir hela samhéllet pd krishantering.

Kommunerna dr ansvariga for verksamhet som maéste fungera dven under kriser,
exempelvis dldreomsorg, vattenforsorjning, fjarrvirme, rdddningstjanst och skola.

Enligt Lagen om kommuners och regioner dtgirder infor och vid extraordinéra
héndelser och hojd beredskap maste kommuner och regioner planera for hur de ska
kunna minska risken for att ndgot drabbar verksamheten, men ocksé for att kunna
hantera allvarliga storningar i verksamheten.

Kommunen ér skyldig att ta fram en sérskild plan for hur man ska agera och
hantera en allvarlig storning i den kommunala verksamheten, en risk- och
sarbarhetsanalys.?> Kommunen har en skyldighet identifierat prioriterade taganden
och kritiska beroenden, samt skapar redundans.

21 hitps://sverigesradio.se/artikel/efter-fusket-hemtjanstforetagens-fria-etableringsratt-kan-skrotas

2 https://www.strangnas.se/omsorg-och-hjalp/hemtjanst/forandringar-inom-hemtjansten

3 https://www.sollentuna.se/uweb/utforarportalen/nyheter2/upphandling-hemtjanst/

2 https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/bedriva-verksamhet-pa-avtal-med-linkopings-kommun/
25 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skolmaterial/samhallets-krisberedskap/kommunens-krisberedskap/



Inom ramen for kategoristyrningsarbetet for vard och omsorg handlar det om att
identifiera forsorjningskedjor som é&r kritiska for samhillsviktig verksamhet samt
sakerstdlla att utforare inom kategorin i sin tur skapar redundans, exempelvis
genom att halla lager pa verksamhetskritiska produkter, arbeta med second source
eller genom att arbeta med att sikerstilla att leverantoren har robusta
underleverantdrsled.

Kommunen behover ocksé sékerstilla att befrielsegrunderna i avtalet inte befriar
leverantdren fran ansvar vid kriser och andra allvarliga handelser sdsom
exempelvis allmin smittspridning, virmebdlja, brand, ldngre el-, virme eller
vattenavbrott, h6jd beredskap eller krig.

1.2.10 Sanktioner mot Ryssland?¢,2”

Rysslands invasionskrig mot Ukraina har fatt véstvérlden att infora ett stort antal
ingripande ekonomiska sanktioner mot Ryssland och dven mot Belarus.

Sanktionerna innebér forenklat och i korthet f6ljande:

e Offentliga kontrakt far inte tilldelas ryska foretag fran och med den 9 april
2022. Redan ingangna kontrakt med sidana foretag far inte fullgoras fran
och med den 11 oktober 2022. Detta giller d&ven avrop frén ramavtal — men
inte ingdende av sjdlva ramavtalet.

e Det finns ett forbud mot att kdpa, importera och transportera vissa varor och
tjanster fran Ryssland och Belarus.

e Betalningar far inte goras till vissa individer som rdknas upp i
forordningarna. Detta géller dven erséttningar inom ramen for kontrakt som
ingatts 1 upphandlingar.

Vad giller samtliga sanktioner giller att inga krav far beviljas i samband med avtal
som triffas av sanktionerna, till exempel skadestdnd. Det finns ett generellt forbud
mot att avsiktligt vidta atgérder som syftar till att kringga sanktionerna.

Overtridelser av sanktionerna r straffbelagda, men dvertridelser ska inte medfora
nagot ansvar om de vidtagits i god tro.

EU har antagit flera stora paket med restriktiva atgérder (sanktioner) mot bade
Ryssland och Belarus. Sanktionerna ér ett svar pd Rysslands krig mot Ukraina, ett
krig som aktivt stods av Belarus.

Sanktionerna mot Ryssland syftar till att
e undergriva Kremls formaga att finansiera kriget

e péfora tydliga ekonomiska och politiska kostnader for de personer i
Rysslands politiska elit som &r ansvariga for invasionen

e minska landets ekonomiska bas.

Mot bakgrund av Belarus stdd till den ryska invasionen har EU dven antagit
sanktioner mot Belarus.

26 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/sanktioner-paverkan-upphandling/
27 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/sanktioner-paverkan-upphandling/importforbud/



Sanktionerna har genomforts genom EU-férordningar som ér direkt tillimpliga i
svensk nationell ritt. Sanktionsférordningarna har éndrats vid flera tillfdllen. De
uppdaterade (“konsoliderade”) versionerna av respektive forordning ar dock inte de
officiella réttsakterna, utan de bestar av de ursprungliga forordningarna samt alla
efterkommande forordningar som 4ndrar i dessa. Overtridelser av forbud i nigon
av sanktionsforordningarna dr straffbara enligt en sérskild lag.

Denna kategori omfattar inte anskaffning av varor och tjénster dér ryska intressen 1
regel forekommer.
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