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Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens in-
kopsprocess. Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen sa-
kerstéller att inkbp genomférs i enlighet med géllande ramavtal, samt om inképen do-
kumenteras enligt gallande lagkrav och interna riktlinjer.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
endast delvis sakerstaller att ink6p genomfors i enlighet med géallande ramavtal.
Kommunens namnder, som ansvarar for direktupphandlingar, bedéms inte doku-
mentera genomfdrda inkop i enlighet med géllande lagkrav och interna riktlinjer.

Kommunstyrelsen ansvarar inte for kommunens direktupphandlingar. Granskningen vi-
sar dock att upphandlingssektionen, som organisatoriskt finns under kommunstyrelsen,

stottar dvriga forvaltningar i deras arbete med direktupphandling genom framtagande
av riktlinjer, rutiner och mallar men @ven genom att I6pande och aterkommande kon-
trollera direktupphandlingar. Det bedémer vi som positivt.

Det genomfors inte ndgon systematisk och 6vergripande kontroll av kommunens ram-
avtalstrohet. Eftersom kommunen saknar det systemstod som kravs for att genomfora
en registeranalys kan vi inte besvara revisionsfragan huruvida kommunen uppvisar en
god ramavtalstrohet eller inte.

| den foljande tabellen redovisas vara bedomningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Kommunstyrelsen rekommenderas att

Sakerstaller kommunsty-
relsen andamalsenliga
styrdokument fér upp-
handling och inkép?

Var bedémning &r att kommunstyrelsen
i allt vasentligt sakerstaller att styrdoku-
ment for upphandling och inkdp ar ut-
formade andamalsenligt.

Vi ser emellertid ett behov av att revi-
dera riktlinjer for upphandling och inkép
da de vid granskningstillfallet hanvisar
till &ldre lagstadgat gransvarde samt att
rollbeskrivningen for respektive mo-
ment kan tydliggoras.

o tillse att styrdokument avseende
upphandling och inkop &r andamals-
enliga utifrdn gallande lagregler.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Kommunstyrelsen rekommenderas att

Har ansvariga for inkdp
inom namnden en god
kdnnedom om géllande re-
gelverk avseende direkt-
upphandling?

Var bedémning &r att ansvariga medar-
betare inom ndmnden, vid gransk-
ningstillfallet, ges mojlighet till Idpande
kompetensutveckling i syfte att séker-
stélla god kdnnedom om géllande re-
gelverk avseende upphandling och di-
rektupphandling.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Beddmning: Delvis

Kommunstyrelsen rekommenderas att
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Har kommunstyrelsen
andamalsenliga kontrollak-
tiviteter for att sakerstélla
féljsamhet mot géallande
regelverk inom omradet
samt for att sékerstélla ra-
mavtalstrohet?

Var beddémning &r att kommunstyrelsen
har kontrollaktiviteter som syftar till att
sakerstélla foljsamhet mot gallande re-
gelverk inom upphandling och inkép,
samt kontrollera leverantorstroheten.
Daremot sker, enligt var bedomning,
ingen systematisk och dvergripande
kontroll av kommunens ramavtalstro-
het.

e se Over metoder och behovet av ett
systemstdd for att mojliggora en
andamalsenlig kontroll och uppfélj-
ning avseende kommunens ramav-
talstrohet.

Revisionsfraga

Beddémning: Delvis

Kommunstyrelsen rekommenderas att

Genomfdrs kommunens
direktupphandlingar i en-
lighet med lagkrav och
kommunens riktlinjer?

Var beddémning &ar att granskade direkt-
upphandlingar delvis genomforts i en-
lighet med lagkrav och kommunens
riktlinjer.

| fyra av sex stickprov har vi inte erhallit
dokumentation som tydliggor att kon-
kurrensutsattning har skett i enlighet
med kommunens riktlinjer. Kommun-
styrelsen, som granskningen avgran-
sats till, har ansvar att stétta dvriga
namnder vid direktupphandling. Efter
genomférd granskning bedéms kom-
munstyrelsen tillse detta pa ett anda-
malsenligt satt genom inkdpssamord-
narens uppdrag.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Beddmning: -

Kommunstyrelsen rekommenderas att

Uppvisar kommunen en
god ramavtalstrohet mot
gallande ramavtal?

Efter genomférd granskning kan vi inte
besvara huruvida kommunen uppvisar
en god ramavtalstrohet mot gallande
ramavtal av den anledning att vi inte er-
hallit det granskningsmaterial som
kravts for att genomfdra en registera-
nalys. Enligt kommunstyrelsens forvalt-
ning saknar kommunen vid gransk-
ningstillfallet ett systemstéd som moj-
liggor den typen av uppfdljning och
kontroll.

e se Over metoder och behovet av ett
systemstdd for att mojliggora en
andamalsenlig kontroll och uppfélj-
ning avseende kommunens ramav-
talstrohet.
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Bakgrund

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens ruti-
ner kring upphandling och inkop. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Upphandlingar och inkép av varor och tjanster som genomférs av kommunen regleras
av lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, samt fullmaktiges beslutade policy
pa omradet. Upphandling och inkop ar en fortroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestdmmelser i lag och fullméktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk fér
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt LOU kan brister i féljsam-
het aven leda till skadestand och/eller upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupp-
handling.

Kommunstyrelsen ar upphandlande myndighet i Huddinge kommun och har det éver-
gripande ansvaret for kommunens upphandlings- och inkdpsprocesser. Enligt kom-
munstyrelsens verksamhetsplan 2023 ska upphandlings- och inkdpsarbetet fortséatta att
utvecklas och forstarkas samt borga for att kommunen bedriver ett strategiskt upp-
handlingsarbete som resulterar i goda affarer, god ekonomisk hushallning och hog
kostnadseffektivitet.

Enligt kommunens riktlinjer for direktupphandling ska en kontroll alltid géras om det
finns ett ramavtal via vilket den aktuella varan/tjansten kan anskaffas. Om ramavtal
finns ska dessa anvéndas. Alla direktupphandlingar med ett uppskattat varde dver 50
tkr ska anmalas till kommunens upphandlingssektion innan de paborjas. Vid genomfo-
rande av sadana direktupphandlingar ska sedan konkurrens uppsokas och doku-
mentation uppréttas av den enhet som genomfort direktupphandlingen.

De fortroendevalda revisorerna beddmer att det finns en risk for att inkdp inte genom-
fors i enlighet med det krav som stélls i lagstiftningen och kommunens egna styrdoku-
ment pa omradet. Revisorerna har med bakgrund av detta, i samband med sin riskana-
lys, beslutat att genomféra en granskning avseende inkdp och avtalstrohet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att inkbp genom-
fors i enlighet med gallande ramavtal, samt om inképen dokumenteras enligt gallande
lagkrav och interna riktlinjer.

Granskningen omfattar foljande revisionsfragor:

- Sékerstaller kommunstyrelsen dndamalsenliga styrdokument fér upphandling
och inkop?

- Har ansvariga for inkdp inom ndmnden en god kdnnedom om géllande regel-
verk avseende direktupphandling?

- Har kommunstyrelsen andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla folj-
samhet mot gallande regelverk inom omradet samt for att sakerstalla ramavtals-
trohet?

- Genomfdrs kommunens direktupphandlingar i enlighet med lagkrav och kom-
munens riktlinjer?
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Uppvisar kommunen en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal?

Granskningen avgréansas till beddomning av féljsamheten mot lagstiftning, kommunens
regelverk och namndens egna styrdokument pa omradet. Darutéver bedémning av ris-
ken for otillaten direktupphandling och félisamhet mot ramavtal. Granskningen avser
kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU
Kommunallagen (2017:725), 6 kap § 6, KL
Upphandlings- och inképspolicy, KF 2020-02-10, §14
Kommunstyrelsens reglemente, KF 2023-04-24, 8§14

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

dokumentstudier av fér granskningen relevant dokumentation daribland riktlinjer
for upphandling och inkép, kommunstyrelsens delegationsordning, kommunsty-
relsens verksamhetsplan for 2023, delarsrapport per augusti 2023 samt kate-
goriplaner. Vidare har statistik over leverantorsfakturor samt avtal och leveran-
torsfakturor granskats inom ramen fér genomfdrda stickprov.

intervjuer med upphandlingschef, enhetschef och kategoriledare (tidigare av-
talscontroller) samt inkdpssamordnare.

dataanalys med avtalsmatchning samt stickprov av fakturor.

stickprovskontroll avseende direktupphandlingar.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Resultat av granskningen

Styrning av upphandling och inkdp

Kommunstyrelsens malstyrning avseende upphandling och inkop

Kommunstyrelsen har enligt verksamhetsplanen 2023 beslutat om tvd mal som kan
kopplas till kommunens upphandlings- och inkdpsarbete:

- Utveckla en cirkular ekonomi som minimerar gifter i miljon
Indikator: Upphandlingar dar moment av cirkular ekonomi appliceras (%)

- Huddinge har en sund och uthallig ekonomi
Upphandlings- och inkdpsarbetet ska fortsétta utvecklas och forstarkas for att
kommunen ska bedriva ett strategiskt upphandlingsarbete som resulterar i goda
affarer, god ekonomisk hushallning och hog kostnadseffektivitet.
Indikator: Kommunstyrelsens, namndernas och bolagens budgethallning. Mal-
varde 0, 2023.

Uppfdljning av malen gors tre ganger per ar och rapporteras i samband med delarsbok-
slut 1 och 2, samt arsbokslut.

Upphandlings- och inkdpspolicy

Kommunfullméaktiges upphandlings- och inkopspolicy? syftar till att beskriva hur forut-
sattningar ska skapas for att tillse att upphandling och inkép bidrar till uppfyllelse av
kommunens évergripande och strategiska mal.

Enligt policyn ska upphandlingar praglas av ett lokalt forhallningssatt och, dar sa ar
mojligt och lampligt, utformas for att 6ppna upp for sma- och medelstora foretag samt
innovativa losningar. Vidare ska kommunen strava efter att 6ka anvandningen av be-
fintliga och nya elektroniska verktyg i syfte att utveckla, effektivisera och kvalitetssakra
inkdpsprocessen.

Huddinge kommun utg6r, enligt policyn, en upphandlande myndighet medan de
heldgda bolagen utgor egna upphandlande myndigheter.

Riktlinjer for upphandling och inkdp

Riktlinjerna for upphandling och ink6p® har arbetats fram utifrdn kommunens upphand-
lings- och inkdpspolicy och géller kommunens samtliga nAmnder. Syftet med riktlin-
jerna ar att beskriva ansvarsférdelning och arbetssatt vad avser upphandling och inkép
i kommunen. Riktlinjerna ska pa sa satt borga for att kommunen bedriver ett strategiskt
upphandlingsarbete som resulterar i goda affarer, god ekonomisk hushallning och hog
kostnadseffektivitet.

1 Kommunstyrelsen 2023-03-08, §17
2 Kommunfullmaktige 2020-02-10, §14
3 Kommunstyrelsen 2020-06-01, §11
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Samtliga upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen ska annonseras digitalt i kom-
munens e-tjanst for upphandlingar dar samtliga moment fran annonsering till tilldelning
hanteras. Efter genomférd utvardering av inkomna anbud ska tilldelningsbeslut fattas
avseende vinnande anbudsgivare. Beslut om val av leverantér samt skal for beslut ska
snarast mojligt skriftligen underréattas anbudsgivarna. Beslut om att avbryta upphand-
lingen ska, enligt riktlinjerna, meddelas skriftligt till samtliga anbudsgivare.

Riktlinjer for direktupphandling

Bestallare som genomfor direktupphandlingar ska certifieras av kommunens upphand-
lingssektion. Den certifierade bestéllaren ska, pa uppdrag av budgetansvarig chef, ge-
nomfdra férvaltningens direktupphandlingar.

Bestallaren ska enligt de intervjuade kontakta inképssamordnaren pa upphandlings-
sektionen, via en funktionsbrevlada, infor genomférande av direktupphandlingar som
overskrider 50 tkr fér att anmala sitt inkdpsbehov. Syftet ar dels att sakerstélla att det
inte finns ett gdllande ramavtal fér den aktuella varan/tjansten, dels att sakerstélla att
fler verksamheter inte har samma inkdpsbehov samt minska risken for att enskilda in-
kop/direktupphandlingar tillsammans inte 6verskrider den lagstadgade direktupphand-
lingsgransen. Kontrollen goérs av inkdpssamordnaren i kommunens e-handelssystemet.

Enligt riktlinjerna ska konkurrens uppsdkas vid genomforande av direktupphandling.
Vid anmélan om ett inkdpsbehov 6ver 50 tkr tilldelar inkbpssamordnaren utféraren ett
diarienummer som ska anvandas vid registrering av den dokumentation som ska spa-
ras kopplat till inképet. Den enhet som genomfér direktupphandlingen ansvarar for att
dokumentera inkopet i enlighet med de upphandlingsregler som finns samt registrera
det i kommunens diariesystem.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av kommunens checklista for direktupp-
handling samt en mangd framtagna mallar som syftar till att stotta de certifierade be-
stallarna vid direktupphandling. Mallarna avser bland annat dokumentation av fakture-
rings- och betalningsvillkor, kommersiella villkor, avtalsvillkor, offertforfragan, svar till ej
antagen leverantor, samt inhamtade av godkannande om direktupphandling fran
narmsta chef baserat pa inkopets uppskattade varde. Mallarna innehaller processbe-
skrivningar for inkdp mellan kostnadsintervallen 0O till 10 tkr, 10 tkr och 50 tkr samt 50
tkr till 700 tkr. | mallarna for de tva hogsta intervallerna (10-50 tkr respektive 50—700
tkr) framgar det att tre leverantdrer ska kontaktas skriftligen, om majligt. Den certifie-
rade bestallaren &r ansvarig for att kommunens riktlinjer for direktupphandling och upp-
handlingssektionens instruktioner, som tillhandahalls av inkdpssamordnaren, efterlevs.

Vi noterar att det i riktlinjerna anges ett aldre lagstadgat gransvarde for direktupphand-
ling, 615 tkr. Giltigt varde (700 tkr) finns publicerat pA kommunens intranat.

Uppdrag om revidering av styrdokument

| december 2022 beslutade kommunfullm&ktige om att uppdatera befintliga reglemen-
ten for samtliga n&mnder. Enligt de intervjuade har arbetet att se dver kommunens
styrdokument fortsatt under aret. Dartill har ett arbete paborjats for att utreda vissa
gransdragningsfragor mellan namnderna. Syftet ar att minska mangden styrsignaler
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fran olika styrande dokument och bidra till en mer samlad styrning av kommunens olika
verksamheter.

Kommunstyrelsens uppdrag ar enligt verksamhetsplanen att se dver riktlinjer for kom-
munens styrande dokument, aven de som avser upphandling och inkép, vad galler
struktur, hierarki och namnsattning. Med utgangspunkt fran detta ska forfattningssam-
lingen ses Over vad galler omfattning, aktualitet och eventuella divergerande styrsigna-
ler. Enligt de intervjuade pagar arbetet alltjamt vid granskningstillfallet.

Beddtmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis sakerstaller att styrdokument for
upphandling och inkop ar utformade andamalsenligt.

Var bedémning ar att styrdokumenten 6vergripande beskriver upphandlings- och in-
kopsprocessens olika delar, vilket vi bedémer som positivt. Det ar tydligt vilka beslut
och vilka bedémningar som ska goras i respektive steg infér och under upphandlings-
processen, men dock inte av vilken funktion/roll. Styrdokumenten hanvisar inte heller
till andra styrdokument som beskriver roll- och ansvarsférdelning avseende upphand-
ling och inkdp.

Vi noterar &ven att det i riktlinjerna anges ett aldre lagstadgat gransvarde for direktupp-
handling, vilket vi beddmer som en brist. Namnderna ansvarar for att genomfora direkt-
upphandlingar. Aven om direktupphandlingar >50 tkr ska kommuniceras med upphand-
lingssektionen, genom kontakt med inkdpssamordnaren, &r det enligt var bedémning
viktigt att styrdokumenten l6pande ses 6ver och att kommunstyrelsen tillser att dessa
ar andamalsenligt utformade utifran fran gallande lagstiftning och speglar kommunens
organisation. Med bakgrund av ovan beddmer vi det som positivt att det pagar en éver-
syn av kommunens styrdokument.

Organisation samt stdéd- och kompetensutveckling

Organisation for upphandling och inkop

Vid upphandlingssektionen, som ar placerad inom kommunstyrelseférvaltningen, finns
totalt 24 anstéllda, varav 15 upphandlare. Sektionen, som styrs av en upphandlings-
chef, ar uppdelad i en stab samt tva upphandlingsenheter.

Upphandlingssektionen arbetar kategoristyrt genom att binda samman verksamhet och
upphandlingssektionen i kategoriteam som ska arbeta fram strategier och forbattrings-

forslag for inkopskategorier utifran en vedertagen metodik. Kommunens inkopskatego-

rier ar Entreprenad, Fordon, maskiner och transporter, Livsmedel och maltider, Omsétt-
ningsvaror, Vard och omsorg, IT och telecom, Facility Management, Administrativa och
externa tjanster samt Utbildning, pedagogik och kultur.
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Roll- och ansvarsfordelning

Enligt reglementet* ansvarar kommunstyrelsen for upphandlingar éver, vid var tid, gal-
lande direktupphandlingsgréns (700 tkr, 2023).

Styrelsens delegationsordning® tydliggor att upphandlingschefen, efter samrad med av-
delningschef, har delegation att besluta om:

- upphandling av namndspecifika ramavtal, samt namndspecifika 6vriga avtal,

- om att inga i samordnad upphandling med annan upphandlande myndighet,

- om upphandlingsstrategi vid upphandling av namndspecifika ramavtal, samt
namndspecifika dvriga avtal,

- om faststéllande av forfragningsunderlag vid upphandling av namndspecifika
ramavtal, samt namndspecifika 6vriga avtal,

- tilldelningsbeslut vid upphandling av namndspecifika ramavtal, samt namndspe-
cifika 6vriga avtal,

- arbeta fram och faststélla rutiner for direktupphandling,

- om avbrytande av upphandling, samt

- om utnyttjande av forlangningsklausul avseende namndspecifika ramavtal samt
namndspecifika Ovriga avtal.

Namnder och forvaltningar

Respektive namnd ar enligt upphandlings- och inképspolicyn, ansvarig for de direkt-
upphandlingar (0—700 tkr, 2023), som genomfdrs inom deras respektive verksamhets-
omrade.

Behovet av en direktupphandling ska initieras av en certifierade bestéllare i verksam-
heten och darefter anmaélas till upphandlingssektionens inkdpssamordnare som ansva-
rar for att stotta bestéllaren med exempelvis mallar for dokumentation av inkopet. Den
certifierade bestéllaren ansvarar for att vara informerad om och tillse att kommunens
avtal nyttjas samt for att kontakta upphandlingssektionen i de fall avtal saknas.

Forvaltningschefen ansvarar for att:

- referenspersoner/sakkunniga utses for att delta i de projektgrupper som bildas
infor upphandling,

- utse deltagare till kategoriteam,

- att verksamhetsforetradare ges mandat och tid att aktivt delta i avtalsforvaltning
tillsammans med upphandlingssektionen,

- foresla medarbetare att bli certifierade bestallare,

- det endast ar certifierade bestéllare som genomfér avrop fran befintliga avtal
samt direktupphandlingar,

- sakerstalla att avrop pa ramavtal, dar bestallningsvag finns, sker i kommunens
e-handelssystem.

4 Kommunfullmaktige 2023-04-24, §14
5 Kommunstyrelsen 2023-05-03, §19
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Intern samordning vid upphandling och inkdp

Enligt riktlinjer for upphandling och inkdp ska kommunens upphandlingar samordnas
namnddvergripande i den utstrackning det ar mdjligt. Samordning med bolagen ska ef-
terstravas. For att tillse en intern samordning avseende upphandlingar genomfor bland
annat upphandlingssektionen arliga inkdpsdialoger med respektive forvaltningsledning.
Dialogerna syftar till att uppmarksamma forvaltningarna om ink6psmonster, avvikelser
fran ramavtal eller eventuellt behov av ramavtal. Underlag for dialogerna hamtas ur
kommunens system for spendanalys samt de I6pande och aterkommande interna kon-
troller som gors av inkdpssamordnaren och avtalscontrollern vid upphandlingssekt-
ionen. Se avsnitt 3.3.3.

Stod och kompetensutveckling

Av verksamhetsplanen 2023 framgar att kompetensforsorjning ar en av de kommande
arens viktigaste fragor for hela kommunkoncernen. Kommunen har vid granskningstill-
fallet enligt de intervjuade omkring 850 certifierade bestéallare. De medarbetare som, av
forvaltningschef, foreslas till att bli certifierad bestéllare ska genomga kommunens e-
utbildning for inkép och upphandling. Upphandlingssektionen ansvarar for att I6pande
utbilda certifierade bestallare. Utbildningen kan genomforas upprepade ganger vid be-
hov och ar 6ppen for alla anstéallda inom kommunen. Den ar, enligt intervjuade utfor-
mad utifran bestéllarnas uppdrag om att genomfora direktupphandlingar och avrop pa
ramavtal genom kommunens e-handelssystem.

Utbver den digitala utbildningen genomfdér kommunens inkdpssamordnare [6pande ut-
bildnings- och informationsinsatser riktade till de certifierade bestéllarna vid férvaltning-
arna tre ganger per termin. Inképssamordnare planerar och genomfér utbildningen som
har sin utgangspunkt i styrdokument, mallar, samt rutiner for férnyad konkurrensutsatt-
ning och direktupphandling.

Interna utbildningsinsatser, inom upphandlingssektionen, genomférs genom lépande
och aterkommande méten avseende metodstod. Métena genomfors enligt de intervju-
ade tre ganger per termin och fungerar som ett forum for erfarenhetsutbyte och kun-
skapsspridning inom upphandlingssektionen. Syftet ar att bidra till kunskapsutveckling
och ett mer enhetligt arbetssétt. Sektionens medarbetare bidrar I6pande med forslag
pa innehall pa kommande metodstédsmaten, vilket resulterar i val av motesledare som
ansvarar for planering av métet. Métesledare kan vara medarbetare i kommunen men
aven externa forelasare. Alla anstéllda pa upphandlingssektionen ska enligt intervjuade
ges mojlighet att delta p& motena.

Kommunens e-handelssystem anvands enligt de intervjuade av upphandlingssektionen
for att sprida information om avtal och avtalsleverantérer. Sektionen ansvarar for att e-
handelssystemet ar uppdaterat med aktuell information.

Beddtmning

Var bedomning ar att ansvariga medarbetare inom namnden, vid granskningstill-
fallet, ges majlighet till I6pande kompetensutveckling for att sdkerstalla god kan-
nedom om géallande regelverk avseende upphandling och direktupphandling.
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Det finns enligt var bedémning en struktur for hur kompetensforsorjning avseende upp-
handlingar och direktupphandlingar. Granskningen visar att det genomfors I6pande och
aterkommande utbildningsinsatser bade internt inom upphandlingssektionen och av
certifierade bestallare. Med bakgrund av detta bedémer vi att ansvariga medarbetare
for inkdp inom namnden ges mojlighet till Iopande kompetensutveckling som syftar till
att sakerstalla en god kannedom om géllande regelverk avseende upphandling och di-
rektupphandling.

Intern kontroll avseende upphandlingar och inkdp

Internkontrollplan

Under ar 2023 har kommunstyrelsen inte, inom ramen for sin internkontrollplan, beslu-
tat om kontrollmoment med baring pa inkdp och upphandling.

Kontroll och uppféljning av ramavtalstrohet

Granskningen visar att upphandlingssektionen genomfor ldpande och aterkommande
interna kontroller genom stickprovsgranskning avseende ett urval av inkdp for att kon-
trollera avtals- och leverantdrstroheten i det specifika urvalet. Se avsnitt 3.3.3.1.

Det genomfors, vid granskningstillfallet, inte nagon lI6pande kommunovergripande kon-
troll och uppféljning av kommunens ramavtalstrohet. Enligt de intervjuade har kommu-
nen vid granskningstillfallet inte det digitala systemstdd som krévs for att kunna f6lja
upp enskilda inkdp av varor och tjanster samt jamféra dem mot kravstallningen i befint-
liga ramavtal.

Ovriga kontrollaktiviteter

Lopande kontrollaktiviteter genom stickprov

Av intervjuer framgar att inkdpssamordnare vid upphandlingssektionen lopande ge-
nomfor stickprov av efterlevnaden av kommunens dokumentationskrav p& upphand-
lingar dver 50 tkr. Stickproven genomfors tre ganger per ar och genomférs genom tre
olika stickprov.

- Kontroll av direktupphandlingar/dokumentation

Ett stickprov genomfdérs for att kontrollera om direktupphandlingen utférts av en certifie-
rad bestallare samt om inkdpen dokumenteras enligt kommunens riktlinjer. Kontrollen
sker genom att inképssamordnaren sammanstaller anmaélda direktupphandlingar 6ver
50 tkr uppdelat per forvaltning. En avstdmning med forvaltningen gors initialt for att
stamma av att inkdpet genomfdrts av certifierad bestallare. Darefter valjs ett antal di-
rektupphandlingar ut, per férvaltning, for en fordjupad granskning och analys. Resulta-
tet presenteras pa forvaltningsniva. Syftet ar att sékerstélla att beslutade regler och
riktlinjer efterlevs.

- Kontroll av direktupphandlingar/inkép fran ramavtal
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Ett stickprov genomfdérs for att kontrollera om inkop sker i enlighet med kommunens ra-
mavtal. Kontrollen sker genom att avtalscontroller valjer ut ett antal inkop for att
stamma av att inkop gjorts fran avtalad leverantoér, samt om inkopt vara/tjanst ligger i
motsvarar avtalad vara/tjanst. lakttagelser analyseras av avtalscontroller tillsammans
med inkdpssamordnaren. Avvikelser dokumenteras. Syftet ar att kontrollera avtals- och
leverantorstrohet i granskade stickprov.

- Kontroll av direktupphandlingar dverstigande direktupphandlingsgransen

Ett stickprov genomférs for att kontrollera om enskilda inkdp dverskrider faststalld di-
rektupphandlingsgrans. Kontrollen sker genom att avtalscontroller/e-handelsadminist-
rator granskar ekonomiunderlag for en vald period och som tydliggdr eventuella inkdp
som oOverstiger aktuell direktupphandlingsgréns (700 tkr) pa omraden dar ramavtal ej
finns. Urvalet analyseras tillsammans med inkdpssamordnaren. Avvikelser dokumente-
ras. Syftet ar att sékerstalla att beslutade regler och riktlinjer efterlevs.

Resultatet av de tre interna kontrollerna féljs upp i samband med tertialrapporten, samt
anvands som underlag, tillsammans med respektive férvaltnings spendanalys, vid de
inkopsdialogerna som genomfors arligen. Syftet ar att uppmarksamma bade kommun-
styrelse och ansvariga férvaltningar om avvikelser samt belysa eventuella behov av ra-
mavtal.

| samband med granskningen har vi tagit del av kommunstyrelsens delarsrapport per
30 april, respektive 31 augusti. Av rapporterna framgar att stickprovskontrollerna har
foljits upp. Upphandlingssektionen har for identifierade avvikelser [Amnat rekommendat-
ioner.

Spendanalyser

Infor de arliga inkopsdialogerna hamtas respektive forvaltnings inkdpsstatistik i en sa
kallad spendanalys. Utifran framtagen spendanalys analyseras enligt de intervjuade re-
spektive forvaltnings inkpsmaonster, hur val de foljer kommunens ramavtal (leveran-
torstrohet) och var det finns anledning att andra inkdpsbeteende.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen har kontrollaktiviteter som syftar till att
sakerstalla foljsamhet mot gallande regelverk inom upphandling och ink6p. Var
beddmning ar att det, vid granskningstillfallet, genomférs stickprov som syftar
till att kontrollera leverantors- och avtalstrohet. Daremot sker, enligt var bedom-
ning, ingen systematisk och évergripande kontroll av kommunens ramavtalstro-
het.

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte beslutat om nagra kontroller inom ramen
for den interna kontrollplanen 2023. De l6pande och aterkommande kontrollaktiviteter
som genomfors av upphandlingssektionen, vars resultat aterrapporteras till kommun-
styrelsen varije tertial, bedéoms emellertid fAnga ett flertal av de riskomraden som finns
inom upphandling och inkdp vilket vi bedomer som positivt. Dartill genomfor
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inkdpssamordnaren en kontroll av befintliga ramavtal i samband med att det lyfts ett
behov av direktupphandling fran enskilda férvaltningar.

Det genomfors en analys arligen av respektive forvaltnings inképsmonster och leveran-
torstrohet infor inkopsdialogerna vilket vi bedémer som positivt. Denna analys fangar
emellertid inte ramavtalstroheten. Med bakgrund av detta beddoms att kommunstyrelsen
med fordel kan se 6ver metoder och behovet av ett systemstdd for att mojliggora en
andamalsenlig kontroll och uppféljning avseende kommunens ramavtalstrohet. Att re-
gelbundet félja upp kommunens avtalstrohet skapar, enligt var bedomning, forutsatt-
ningar for att identifiera inom vilka omraden forbattringar bor ske och darmed aven visa
var fokus for arbetet bor ligga framat.

Stickprov avseende direktupphandling

| samband med granskningen har ett stickprov avseende direktupphandling genomforts
i syftet att kontrollera om inkdp mellan 100 — 800 tkr har dokumenterats i enlighet med
LOU:s krav, samt kommunens egna riktlinjer pA omradet. Inledningsvis har vi begart ut
en forteckning dver leverantorsfakturor for tidsperioden jan-dec 2022. Inkdp under

100 000 kronor och 6ver 800 000 kronor har exkluderats.

| erhallen leverantdrsreskontra identifierades 248 direktupphandlingar dar leverantéren
inte identifierats i erhallen avtalsforteckning. De tolv direktupphandlingar med hogst be-
lopp (unika leverantdrer) valdes ut for en férdjupad granskning.

Vid avstamning med upphandlingssektionen uppgavs att tre av tolv direktupphand-
lingar inte avsag direktupphandling enligt LOU, utan i stallet en hyravgift, en kreditnota
och en reglering i enlighet med Jordabalken. For de kvarstaende nio direktupphand-
lingarna efterfragades dokumentation som i enlighet med kommunens riktlinjer ska
uppréattas och registreras i kommunens diariesystem av den enhet som genomfért di-
rektupphandlingen. | samband med en faktakontroll av stickprovet framgick att tre av
nio direktupphandlingar inte ar direktupphandlingar utan avrop pa géallande avtal. Tva
av tre avtal har upphandlats av kommunen. Anledningen till att avropen inte exkludera-
des i samband med det forsta urvalet ar att leverantérerna bytt namn och saledes inte
framgick av erhallen avtalsforteckning. Det tredje avtalet ar upphandlat av annan part,
varfor det inte framgick av erhallen avtalsforteckning. De kvarvarande sex direktupp-
handlingarna har granskats férdjupat.

Foéljande granskningsprogram har anvants i samband med kontrollen:

e Om det ar korrekt att tillampa direktupphandling for varan/tjansten.

e Om konkurrens har uppsokts i enlighet med géllande riktlinjer.

e Om revisionen har erhallit dokumentation avseende genomférande och motivering
av beslut.

Overgripande iakttagelser

Samtliga granskade stickprov bedoms ligga i linje med upphandlingsreglerna for direkt-
upphandling vad avser huruvida det ar korrekt att tillampa direktupphandling for va-
ran/tjansten, da de alla avser enskilda inkop under 700 tkr.
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Enligt kommunens riktlinjer for direktupphandling ska konkurrens uppsékas vid genom-
forande av direktupphandling. Vid anmélan om ett inkbpsbehov over 50 tkr, tilldelar in-
kdpssamordnaren bestéllaren ett diarienummer som ska anvandas vid registrering av
den dokumentation som ska sparas kopplat till inkopet.

| samband med stickprovskontrollen framgar att ett stickprov avser tillampning av un-
dantagsforfarandet med hanvisning till synnerlig bradska. Avseende 6vriga fem stick-
prov har vi erhallit underlag som tydliggor att konkurrens uppsokts i enlighet med gal-
lande riktlinjer i tva av fem stickprov. Avseende dessa tva stickprov har vi aven erhallit
dokumentation avseende genomférande och motivering av beslut som ligger i linje med
LOU. For resterande tre stickprov har vi inte det. Se Bilaga 1 — Tabell 1 for detaljer av-
seende respektive stickprov.

Beddmning

Var bedomning ar att granskade direktupphandlingar delvis genomférts i enlig-
het med lagkrav och kommunens riktlinjer.

Vi bedomer att tva av fem granskade direktupphandlingar ligger i linje med nationella
upphandlingsregler samt kommunens riktlinjer for direktupphandling. Samtidigt har vi
inte erhallit underlag for tre av fem stickprov, som tydliggor att en konkurrensutsattning
har skett i enlighet med kommunens riktlinjer. Detta innebar enligt var bedémning en
risk for att ansvariga namnder asidosatt affarsméassigheten genom att inte sakerstalla
att de far konkurrenskraftiga priser och villkor.

Efter genomford faktakontroll identifierades tva leverantérer som har avtal med kom-
munen, men som inte framgick av erhallen avtalsforteckning. Skalet visade sig vara att
leverantdrerna har bytt namn. Det &r enligt var bedomning viktigt att kommunstyrelsen
|6pande sakerstaller att avtalsforteckningen ar aktuell och uppdaterad i syfte att minska
risken for att inkop exempelvis inte gors fran avtalad leverantor.

Kommunstyrelsens ansvar stracker sig, i enlighet med faststallt reglemente, till inkép
som dverskrider den lagstadgade upphandlingsgrénsen det vill sdga inte direktupp-
handlingar. Riktlinjerna tydliggdr emellertid att upphandlingssektionen ansvarar for att
stotta verksamheten med utbildnings- och informationsinsatser, samt utgdra stdd vid
fragor eller behov av rutinbeskrivningar och mallar. Efter genomford granskning gor vi
beddmningen att kommunstyrelsen tillser detta genom det stéttande funktion som lig-
ger inkdpssamordnarens uppdrag.

De namnder som ansvarar for de granskade direktupphandlingar déar avvikelser kon-
staterats och som har ansvaret for att sékerstélla att direktupphandlingar dokumente-
ras i kommunens diariesystem, beddms kunna starka sin interna kontroll ytterligare av-
seende direktupphandlingar.

Dataanalys och stickprov avseende avtalstrohet

Vid granskningens inledande skede, i samband med beslut om projektplan, beslutade
revisorerna att genomfora en registeranalys med tillhérande kontroll av avtalstroheten.
Registeranalysen skulle avgransas till ett antal inkdpsomraden i kommunen. | samband
med att vi erholl leverantorsreskontran for perioden 1 januari 2022 — 31 december
14
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2022, ombads kommunstyrelsens forvaltning att komplettera med uppgifter inom vilket
inkdpsomrade som respektive inkop avsag. Vi fick emellertid svaret att kommunen sak-
nar ett systemstod for inkdp som mojliggor sortering av inkop pa radniva. Med bak-
grund av detta har vi darfor inte kunnat genomféra en registeranalys i enlighet med be-
slutad projektplan.

Granskarna efterfrdgade da ekonomiunderlag utifrdn kommunens kontoplan, det vill
saga inkdp uppdelat per bokfort konto. Denna typ av kontroll ar inte lika tillforlitlig ef-
tersom den bygger pa att mottagningsattestanten, som granskar fakturan innan den
skickas for beslutsattest och utbetalning, bokfor fakturan pa ratt konto. Risken for avvi-
kelser ar darmed stdrre &n vid en kontroll av inkdpsomraden kopplat till e-handelssy-
stemet, dar en uppfdljning av inkdp inom respektive inkdpsomrade gors i systemstddet.

Tva konton valdes ut, kontorsmaterial samt stéad- och renhallningstjanster, fér en éver-
gripande granskning samt for att genomfora ett antal stickprov som syftade till att kon-
trollera avtalstroheten i granskade inkdp. Som ett forsta steg begérdes en leverantors-
reskontra ut for respektive konto avseende perioden 1 januari — 31 oktober 2023.

Overgripande iakttagelser

Avtalsbundna leverantorer

Leverantorsreskontran innehaller 1723 leverantorsfakturor, fran 48 unika leverantorer.
Efter en automatisk och manuell kontroll mot erhallen avtalsforteckning, som syftat till
att kontrollera vilka inkdop som gjorts fran avtalade leverantorer respektive icke-avtalade
leverantorer, fér samma period kunde vi identifiera tio leverantérer som fanns med i av-
talsférteckningen och 38 leverantdrer som inte gjorde det. | samband med faktakontrol-
len framkommer att avtal som endast reglerar enskilda inkép inte finns med i kommu-
nens avtalsdatabas vilket forklarar att en del leverantorer i denna kontroll inte fanns
med i avtalsregistret.

Avseende de leverantdrer som kunnat identifieras i erhallen avtalsforteckning, totalt 20,
gjordes ett slumpmassigt urval inom respektive konto dar totalt fyra leverantorer valdes
ut for stickprov. Stickprovet avsag att kontrollera om inkopt vara/tjanst har gjorts utifran
géallande avtal. Med anledning av detta har vi efterfragat avtal som avropats samt faktu-
ran inklusive eventuella bilagor.

De fyra stickprov som granskats inom ramen for kontorsmaterial och stad- och renhall-
ningstjanster, och dar leveranttren identifierats i erhallen avtalsférteckning har inte pa-
visat nagra avvikelser. Se Bilaga 2 — Tabell 2 for detaljerade iakttagelser for respektive
stickprov.

Icke avtalsbundna leverantorer

Leverantorsreskontran for stad- och renhallningstjanster bestod av 3 175 leverantors-
fakturor, fran 35 unika leverantorer. Efter en automatisk och manuell kontroll mot erhal-
len avtalsférteckning for samma period kunde vi identifiera tio leverantdrer som fanns
med i avtalsférteckningen och 25 leverantdrer som inte gjorde det.
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Avseende de leverantorer som inte kunnat identifieras i erhallen avtalsforteckning har
de fyra leverantdrer som fakturerat kommunen hdgst belopp under den utvalda tidspe-
rioden valts ut for stickprov. Syftet med stickprovet var att kontrollera att de tva (av fyra)
inkdp som oOverskrider 100 tkr dokumenterats i enlighet med géllande upphandlingsreg-
ler samt riktlinjer for direktupphandling. Med anledning av detta har vi efterfragat avtal,
om ett sddant finns, fakturan samt det underlag som diarieforts i kommunens diariesy-
stem.

De fyra stickprov som granskats inom ramen for kontorsmaterial och stad- och renhall-
ningstjanster, och dar leverantoren inte identifierats i erhallen avtalsforteckning kan vi
konstatera att kommunen har avtal med tre av fyra leverantorer. Den fjarde leverant6-
ren och inkdpet kopplat till denne avser en kostnad som &r sa pass lag att det inte finns
nagra revisionskriterier att bedéma eller dra nagra slutsatser utifran. Ett av de tre kvar-
varande stickproven bedoms ha konterats pa fel konto. Av de tva kvarvarande inképen
beddms ett Gverensstamma med avropat avtal medan ett bedoms pavisa en avvikelse.
Se Bilaga 2 — Tabell 3 for detaljerade iakttagelser for respektive stickprov.

Beddtmning

Efter genomfdrd granskning kan vi inte besvara huruvida kommunen uppvisar
en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal av den anledning att vi inte erhallit
det granskningsmaterial som kravts for att genomféra en registeranalys. Enligt
kommunstyrelsens forvaltning saknar kommunen vid granskningstillfallet ett
systemstdd som majliggor den typen av uppfdljning och kontroll.

Vi har i stéllet valt att i granskningen utga fran kommunens kontoplan for att ta stick-
prov, liknande de stickprov som gors tre ganger per ar av inkdpssamordnaren, som
syftat till att granska om ett urval av enskilda inkdp 6verensstammer med avropade ra-
mavtal. Var bedomning ar att kommunen, i de stickprov vi granskat, i allt vasentligt
uppvisar en god ramavtalstrohet. Vi har identifierat en avvikelse i atta granskade stick-
prov, men sa det ror sig om en enstaka avvikelse kan vi inte dra nagra 6vergripande
slutsatser avseende detta.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sdkerstéller att in-
kop genomfors i enlighet med gallande ramavtal, samt om inkdpen dokumenteras en-
ligt gallande lagkrav och interna riktlinjer.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
endast delvis sakerstaller att ink6p genomfdrs i enlighet med gallande ramavtal.
Kommunens namnder, som ansvarar for direktupphandlingar, bedéms inte doku-
mentera genomfdrda inkdp i enlighet med gallande lagkrav och interna riktlinjer.

Granskade styrdokument beskriver dvergripande upphandlings- och inképsprocessens
olika delar vilket bedéms som positivt. Granskningen visar att det pagar en évergri-
pande dversyn av kommunens samtliga styrdokument. Det bedémer vi som positivt da
vi bland annat noterat att riktlinjer hanvisar till &ldre lagstadgade beloppsgréanser.

Granskningen visar att det genomfors Iopande och aterkommande utbildningsinsatser
bade internt inom upphandlingssektionen och ute i verksamheterna av certifierade be-
stallare. Vi bedomer att ansvariga medarbetare ges mdjlighet till Idpande kompetensut-
veckling som syftar till att séakerstélla en god kédnnedom om géallande regelverk avse-
ende upphandling och direktupphandling.

Granskningen visar att det sker [6pande och aterkommande kontrollaktiviteter som
bland annat syftar till att minska risken for otillatna direktupphandlingar, identifiera kom-
mande inkdpsbehov, sakerstélla att ej behériga medarbetare genomfoér direktupphand-
lingar samt for att minska risken for att inkop gors fran icke avtalade leverantorer da det
finns ett avtal. Det genomférs dock inte ndgon systematisk och 6vergripande kontroll
av kommunens ramavtalstrohet. Eftersom kommunen saknar det systemstdd som
kravs for att genomfdra en registeranalys kan vi inte heller besvara huruvida kommu-
nen uppvisar en god ramavtalstrohet eller inte.

| samband med granskningen har vi genomfort en stickprovskontroll avseende direkt-
upphandlingar. Kontrollen pavisar avvikelser i 4 av 6 granskade direktupphandlingar.
Avvikelserna avser avsaknad av dokumentation som tydliggor att en konkurrensutsatt-
ning har skett i enlighet med kommunens riktlinjer. Detta innebér enligt var bedémning
en risk for att ansvariga namnder asidosatt affarsmassigheten genom att inte saker-
stalla att de far konkurrenskraftiga priser och villkor.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- tillse att styrdokument avseende upphandling och inkép ar andamalsenliga uti-
fran gallande lagregler.

- se 6ver metoder och behovet av ett systemstod for att mojliggora en andamals-
enlig kontroll och uppfdljning avseende kommunens ramavtalstrohet.
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Huddinge kommun
Granskning av inkdp och avtalstrohet

2023-12-18

Bilaga 1

Tabell 1 - Stickprov av direktupphandlingar

Ar det korrekt att tillimpa di-
rektupphandling for va-
ran/tjansten?

Leverantdrsnamn

L1 Ja. Kostnad under direktupp-
handlingsgransen

Har konkurrens upp-
sokts i enlighet med
gallande riktlinjer?

Nej, inte erhallit un-
derlag som styrker
detta.

Har revisionen erhallit
dokumentation avse-
ende genomforande
och motivering av be-
slut?

Nej

Kommentar

Avser kostnad fér modul i
budget- och analyssy-
stem. Erhallit ett avtal
frdn 2014 och fakturan.

L2 Ja. Kostnad under direktupp-
handlingsgransen

Nej, inte erhallit un-
derlag som styrker
detta.

Nej

Avser ett inkdp av en
skrivtavelvagg. Endast
erhallit en faktura.

L3 Ja. Kostnad under direktupp-
handlingsgransen

ET

ET

Avser kostnad for mat i
anslutning till boende i
samband med motta-
gande av flyktingar. Kom-
munen anger att de har
tillampat undantagsforfa-
randena med hanvisning
till synnerlig bradska. Var
beddmning &r att detta
ligger i linje med upp-
handlingsreglerna.

L4 Ja. Kostnad under direktupp-
handlingsgransen

Ja.

Ja.

Vi har erhallit offertforfra-
gan, svar pa offertforfra-
gan fran tre leverantorer,
kommersiella villkor, le-
verantérens offert samt
faktura.

L5 Ja. Kostnad under direktupp-
handlingsgransen

Ej erhallit underlag
som styrker detta

Nej

Avser inkdp av medicin-
teknisk utrustning. End-
ast erhallit en offert och
en faktura.

L6 Ja. Kostnad under direktupp-
handlingsgransen

Ja

Ja

Avser en direktupphand-
ling for placering inom
socialtjanstens verksam-
het. Vi har erhallit doku-
mentation som motiverar
varje beslut i processen
infor placering.
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Huddinge kommun

Granskning av inkdp och avtalstrohet

2023-12-18

Bilaga 2

Tabell 2 - Leverantorer med avtal

Leverantdrer med avtal

Stéd- och renhall-
ningstjanster

Fakturabelopp

5473,24

Sammanlagt fak-
turerat belopp

5473,24

Overensstammer inkdpt
vara/tjianst med avtal?

Ja. Fakturan avser kaffe, te
och socker. Avtalet omfattar
att tillhandahalla Kaffeauto-
mater med service och tillbe-
hor enligt Anbudsomrade 1.

L2

Stad- och renhall-
ningstjanster

582,99

582,99

Ja. Fakturan avser flytande
tval. Avtalet omfattar att till-
handahalla halso- och sjuk-
vardsmaterial samt forbands-
material och s&rvard med till-
hérande tjanster.

L3

Kontorsmaterial

26 534,40

26 806,07

Ja. Avrop frén nationell in-
kdpscentral, Adda, avseende
sjukvardshandskar. Avtalet
avser halso- och sjukvards-
material.

L4

Kontorsmaterial

1436,75

2813,5

Ja. Ramavtalet omfattar att
tillhandahalla koks- och ser-
veringsutrustningsartiklar till
bestallande enheter i kommu-
nen.

Tabell 3 — Leverantdrer som inte har avtal

Leverantorer utan avtal

Konto

Fakturabelopp

Sammanlagt fak-
turerat belopp

Overensstammer inkdpt
vara/tjianst med avtal?

L1

Stéd- och renhall-
ningstjanster

146 838,00

14 593 268,14

Vi har erhallit ett avtal som
omfattar stédtjanster. Fakturan
hanvisar emellertid till en se-
mesterléneskuld. Var bedém-
ning ar att fakturan bokforts pa
fel konto.

L2

Stéd- och renhall-
ningstjanster

175 046,10

6 439 983,66

Ja. Avtalet omfattar bland an-
nat regelmassig stadning av
skolor. Fakturan avser daglig
stadning av Sjodalsgymnasiet.

L3

Kontorsmaterial

36 870,50

36 870,50

Kostnaden avser inkép av eti-
ketter till bl.a. stimappar. Vi
har ej erhallit underlag som
tydliggor skallkrav som exem-
pelvis ett avtal eller en bestall-
ning. Fakturerat belopp éver-
skrider inte kommunens riktlin-
jer for direktupphandling eller
lagstadgat varde for doku-
mentationskrav. Var bedém-
ning ar emellertid, utifran er-
hallen faktura, att inképet bok-
forts pa réatt konto.

L4

Kontorsmaterial

35 020,00

926 736,96

Nej. Enligt avtalet omfattas ko-
pieringspapper omrade 1 —
kontorspapper. Enligt fakturan
har man kopt dokumentka-
mera, pennor, tradlés presen-
tator, skrivhafte, kladnypor,
lim, pennvassare, sudd,
héftapparat med mera.
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