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INLEDNING

Kategoriledaren har tillsammans med kategoriteamet analyserat inkdpsomradet —
vard och omsorg, vilket har resulterat i denna kategoriplan. Kategoriplanen
beskriver de analyser som kategoriteamen genomfort av yttre och inre
paverkansfaktorer, hur behoven inom inkdpskategorin kommer att utvecklas med
ledning av detta, aktiviteter som kategoriteamen utifrdn genomford analys ser
behdver genomforas, samt strategier for nyttorealisering av de potentialer som
identifierats. Kategoriplanen kan ocksa innehélla andra aktiviteter dn
upphandlingar, t ex forslag till organisatoriska fordndringar med baring pa hur
kommunen ar organiserad runt det som kops. Kategoriplanen stracker sig 6ver fyra
ar, med start augusti 2023.

Bakgrund

Liksom 6vriga kommuner i landet kommer Huddinge att mota tuffa ekonomiska
utmaningar de kommande aren. Andelen av befolkningen som ska bli forsorjd okar
och andelen som ska forsorja minskar, vilket skapar ett starkt demografitryck. Ett
stort fokus méaste darfor ldggas pa vélfardens kérna sa att varje skattekrona anvénds
dér den gor mest nytta.

Huddinge kommun har under hosten 2021 paborjat ett arbete med inférande av ett
kategoristyrt arbetssétt som en foljd av de nya styrdokument som antagits for
kommunens upphandling och inkdp. Kategoristyrning ar en strategisk metod som
anvénds for att bedriva ett proaktivt och viardeskapande inkdpsarbete. Ett
kategoristyrt arbetssétt sékerstéller en strategisk styrning av organisationens inkdp.
Arbetet sker 1 tvirfunktionella kategoriteam och véirdeskapande aktiviteter
sammanfattas i ldngsiktiga kategoriplaner. Kategoriplanerna beskriver hur arbetet
ska genomfOras utifrdn organisationens mélséttningar och vilka effekter som ska
uppnés for aktuell kategori avseende ekonomiska effekter, hallbarhet och andra
overgripande mal.

Ett kategoristyrt arbetssatt ger darfor ledningen direkta verktyg att fatta strategiska
och taktiska beslut inom inkopsomradet.

Verksamhet och upphandlingssektionen knyts samman i kategoriteam som
tillsammans tar fram strategier och forbéttringsforslag for inkdpskategorier utifran
vedertagen metodik. Genom att fokusera pa en kategori kan den tvarfunktionella
kategoriteamen fé en god kdnnedom om marknaden och om organisationens
potential till forbéttringar. Det innebér inte en organisatorisk centralisering av
resurser eller att arbetet likstills med att enbart etablera stora centrala avtal.

Vid enskilda upphandlingar kan upphandlaren sedan ta hjélp av den kunskap som
utvecklats genom kategoristyrningsarbetet och framtagen kategoriplan. I
kategoriplanen har de viktigaste dtgidrderna/aktiviteterna och malen for kategorin
faststallts.

Syfte



Syftet for denna kategoriplan dr att pa ett systematiskt sétt ta fram strategier for
anskaffning av kommunens varor och tjanster inom kategorin for att 16pande
realisera effektiviseringspotentialer samt skapa forutsittningar for att uppna
kommunens évergripande mal.

Detta gor vi genom att:

e Planera inkdp med god framforhéllning, vilket ger flexibilitet pa kort sikt
och mojligheter att langsiktigt utveckla kommunen pa ett héllbart och
innovativt sitt.

e samverka inom kommunen for att skapa béttre forutsattningar att utveckla
relationen med leverantérsmarknaden i syfte att stadkomma goda och
hallbara offentliga afférer.

e Dra nytta av kommunens samlade resurser pa ett effektivt stt.

e Siénka totalkostnaden vid kop av varor och tjinster genom god styrning och
faktabaserade analyser.

Nedan bild visar att de stérsta mojligheterna att skapa virden sker 1 det tidiga
strategiska arbetet.
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Processer kopplade till upphandling och inkop

Nedanstéende bild visualiserar de processer som dr kopplade till upphandling och
ink6p, dar kategoristyrningsprocessen langsiktiga och utvecklande processen - den
strategiska processen. Kategoristyrningsprocessen styrs av kommunens
overgripande mal och arbetet i processen ska hela tiden verka for att uppna mal
som formulerats och som berdér upphandling och inkop.

Upphandlings- och inkopspolicy for Huddinge kommun beskriver kommunens
grundldggande héllning, virdering och véigledande principer inom upphandling och
inkdp.

Kategoristyrningsprocessen ska vara styrande 1 de underliggande processerna, dvs.
upphandlingsprocessen (taktisk process), inkdpsprocessen och
direktupphandlingsprocessen (operativa processer).

Den taktiska upphandlingsprocessen ar inriktat pd att planera for upphandlingar,
genomfora upphandlingar, ansvaret for avtalsférvaltning och uppf6ljning, hantera
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afféarsrelationer och processutveckla. Den taktiska processen utfors enligt de
beslutade kategoristrategierna.

De operativa processerna, inkdpsprocessen och direktupphandlingsprocessen,
tillgodoser verksamhetens 16pande behov av varor och tjinster. Det omfattar
hantering av bestéllningar och daglig problemldsning med direkt koppling till
dessa. Detta bedrivs till stor del utifran forutsittningar som ges ifrdn den taktiska
upphandlingsprocessen.

Som stdd for kommunens arbete med upphandling och inkdp finns riktlinjer for
upphandling och ink&p.
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METOD

Kategoritrad

Kommunens inkdp av varor och tjénster har delats in 1 kategorier baserat pa
inkopsmonster och leverantdrsmarknad. Som komplement till
leverantorsmarknadens sammanséttning har dven hénsyn tagits till vilken typ av
vara eller tjanst som kops in.

Kategoriuppdelningen skapar forutsittningar for att fokusera pé det
inkopsstrategiska arbetet kring respektive leverantérsmarknad och dérmed uppna

storre kunskap och forstaelse for marknaden.
Implementera
Folj upp och
forbéttra

Arbetssatt

Faststilla
kategoistrategi




1. Initiera kategoriarbetet

Initieringsfasen syftar till att initiera kategoriarbetet f6rkategerin genom att
etablera kategoriteamet, tidplan och arbetsformer.

Kategoriteamet bestar av personer fran kommunens verksamheter som
tillsammans innehar kompetens inom omraden sasom kravstéillning pa
varans/tjanstens funktionalitet, verksamhetskunskap, leverantdrsmarknad,
upphandling, hallbarhet, metod och analys. Kategoriteamet ges mandat att
ta fram forslag péd kategoriplaner.

2. Analysera nulige
Inkdpskategorin analyseras utifrin ett internt och ett externt perspektiv.

Den interna analysen syftar bl.a. till att forstd vilka av kommuns
verksamheter som kdper inom kategorin, vilka avtal som anvénds och hur
den framtida behovsbilden ser ut bade fran ett kvalitativt och kvantitativt
perspektiv. Den syftar ocksa till att klargora hur kommunen dr organiserad
runt det som kops.

Den externa analysen syftar till att forstd marknaden sasom vilka
leverantorer som finns inom kategorin, vilka utvecklingstrender som réder,
om det finns nya innovativa 16sningar att tillgd etc. Den externa analysen
kan ske genom exempelvis dialog med branschorganisationer och
leverantorer. Hallbarhetsaspekter integreras 1 bade den interna och den
externa analysen.

Spendanalys

En spendanalys har genomforts och syftar till att fa en faktabaserad kontroll
over antalet leverantorer och storleken pa affaren som gors inom ramen for
en viss kategori. Spendanalysen skapar en forstaelse for fakta och strukturer
inom en kategori genom att analysera verksamhetens totala historiska
kopbeteende. En vl genomfors spendanalys ger ofta stora mojligheter till
att identifiera trender, avvikelser och mdjligheter till affarsutveckling.

Forutom historiskt kopbeteende har dven en analys dver kategorins avtal
genomforts.

Omvdrldsanalys

En omvirldsanalys har genomforts och syftar till att kartldgga interna och
externa forutsattningar och trender for att kunna identifiera mojligheter eller
risker 1 affarerna inom kategorin eller underkategorin.

Den interna analysen syftar till att undersoka de interna forutséttningarna
som paverkar kategorin och inkdpsarbetet sdsom mal eller varderingar inom
Huddinge kommun.

Den externa analysen har genomforts fran tvd perspektiv; leverantdrer och
marknaden.

Trender och forutséttningar har kartlagts. Syftet ar har varit att identifiera
réitt typ av leverantor fran ritt marknad med den bista affarsmodellen samt
hitta externa och interna aspekter som paverkar den affér vi vill gora.

Hallbarhet



I kategoriarbetet har hallbarhet vagts in for att undersoka pa vilket satt
kategorin kan bidra till att skapa goda och hallbara affarer. Analysen om
hur kategorin paverkar kommunens hallbarhetsarbete har utgatt fran
hallbarhetens "tre ben”, ekologisk-, social- och ekonomisk hallbarhet.

Hallbarhetsanalysen har inkluderats 1 marknadsanalysen for att undersoka
pa vilket sitt marknaden kan bidra till kommunens héllbarhetsmal.

Likasé har det undersokts hur hillbarhetsaspekterna kommer att paverka
totalkostnaden for kategorin.

Faststilla kategoristrategi

Kategoristrategin ska, utifrdn nuldgesanalyse, beskriva hur identifierade
potentialer ska kunna realiseras, dvs vilka aktiviteter eller dtgidrder som
behover genomforas for att nd uppsatta effektmél. Dessa himtas i sin tur
frén, for kategorin, relevanta styrdokument.

Aktivitetslista
Kategoriledaren sammanstiller aktiviteter som grundar sig i
kategoristrategin. Aktivitetslistan ska omfatta aktiviteter som stracker sig

fyra ar framat. Dessa aktiviteter ska prioriteras, tidséttas, forankras
tvarfunktionellt och f6ljas upp.
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