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1.0

SAMMANFATTNING

Kommunens ink6p av varor och tjdnster har delats in 1 kategorier baserat pa
leverantorsmarknad och ink&psmonster. Med detta som utgangspunkt har sedan en
plan for arbetet i kategorin for de narmsta 4 aren tagits fram.

Kategorin omfattar kommunens samlade ink6p inom IT och Telekom sdsom
exempelvis hardvara, verksamhetssystem och programvaror och hade under 2022
en spend pd ca 163 miljoner kr, vilket motsvarar ca 10 % av kommunens samlade
inkOp (siffran dr exklusive bolagen).

Syftet med kategoriplanen dr att ta fram strategier for anskaffning av kommunens
varor och tjénster inom kategorin for att 16pande realisera
effektiviseringspotentialer, skapa forutsittningar for att uppnéd kommunens
overgripande mal samt sikerstélla god kvalitet.

Interna utmaningar som har identifierats &r bla bevakning av teknikutveckling och
foljsambhet till ett fordnderligt réttslage samt att effektivisera intern samverkan och
arbetssitt for att sidkerstilla kostnadseffektivitet i hela affarsprocessen.

Med utgangspunkt frin kategorins utmaningar har féljande effektmal tagits fram
for kategorin:

1. Astadkomma en indamalsenlig, tillforlitlig och tillginglig service for
medborgarna

Kommunen ska ha rattssdkra avtal

3. Minska kommunens klimatpéverkan, 6ka andelen cirkulir ekonomi
samt bidra till social héllbarhet

4. Uppna en kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv verksamhet dar
kommunen effektivt moter framtidens vélfardsutmaning

Utifrén kategoriplanen har kategoristrategier tagits fram som avser att optimera
anskaffning av varor och tjanster inom kategorin. Ett antal aktiviteter har dven
identifierats och ska genomforas for att uppnd kategorins dvergripande effektmal.
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2.0
2.1

2.1.1

2.1.2

2.13

KATEGORIPLAN FOR IT OCH TELEKOM

Effektmal

Astadkomma en dndamalsenlig, tillforlitlig och tillginglig service for
medborgarna

Malet syftar till att nyttja digitalisering for att utveckla och gora kommunens
tjanster och service mer effektiv och tillginglig, vilket dkar kvaliteten och
tryggheten for kommuninvénarna.

Koppling till malomraden och underliggande fullmdktigemal:
o En trygg kommun ddr mdnniskor trivs och vixer:
o En trygg och lyckad skolgang ldgger grunden for framtiden,
o Huddinge dr trivsamt och tryggt for alla medborgare
o Huddinges verksamheter hdller hog kvalitet,

Kommunen ska ha rattssdkra avtal

Malet syftar till att:

- sdkerstélla att aktuell lagstiftning uppfylls samt att kommunen har en rimlig
sdkerhetsniva givet hotbilden.

- sikerstilla rittssédkerhet i avtal med extern leverantdr inkluderat GDPR-
efterlevnad sa att den registrerades rittigheter tillvaratas.

- Oka medvetandet och anpassning av upphandlingstexter 1 enlighet med aktuell
lagstiftning.
Koppling till malomraden och underliggande fullmdktigemal:
o En trygg kommun ddr mdnniskor trivs och vixer:
o Huddinge dr trivsamt och tryggt for alla medborgare
o Huddinges verksamheter hdller hog kvalitet,

Minska kommunens klimatpaverkan, 6ka andelen cirkuldar ekonomi samt bidra
till social hallbarhet

Malet syftar till att minska klimatpaverkan med mer hallbar produktion, 6kad
energieffektivitet och hdllbart nyttjande av hardvara, programvara som molntjanst
och IT-tjanster, en 6kad ateranvdndning och minskat avfall, dvs utveckla den
cirkuldra ekonomin, samt bidra till social hallbarhet.

Koppling till mdalomraden och underliggande fullmdktigemal:
e En hdllbar naturkommun:
o minska klimatpaverkan,
o utveckla cirkuldr ekonomi som minimerar gifter i miljon och minska
de konsumtionsbaserade utsldppen,
o En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
o Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi.

Koppling till 6vriga styrdokument: Upphandlingspolicy
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2.1.4

2.2

Uppna en kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv verksamhet dar kommunen
effektivt moter framtidens valfardsutmaning

Malet syftar till att minska kommunens totalkostnader genom att:

- genomfora och effektivisera goda affarer dir vi 6kar kvaliteten och
leverantdrers avtalsefterlevnad samt kommunens avtalstrohet, frimjar
innovation samt frimjar en sund och uthallig ekonomi for kommunens framtida
demografiutmaning.

- effektivisera interna arbetssétt med tydliga, standardiserade och samordnade
processer och rollfordelning.

Koppling till malomraden och underliggande fullmdktigemal:
o En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
o Huddinge kommun har en sund och uthadllig ekonomi;

Kategoridefinition

Definitionen av en inkdpskategori &r i grunden en samling likartade produkter och
tjanster som kops pa en homogen leverantorsmarknad.

Kategori IT och Telekom bestér av varor och tjanster inom nedan beskrivna
underkategorier:

Underkategori Definition
IT-programvara och Omfattar licenser och programvaror som generella IT-anvéndare
licenser anvander i det dagliga arbetet. Ex. Microsoft Office, Windows,

Adobe, NE etc. Inklusive produktnéra tjanster

Verksamhetssystem Omfattar specifika IT-system for verksamheten. Omfattar &ven den
mjukvara/SaaS, konsulttjénster, licenser, support och underhéll,
utbildning och annat som inkluderats i upphandlingen.

IT-hérdvara Omfattar inkopt hardvara som Huddinge dger. Ex. mobiltelefoner,
surfplattor, datorer och skdrmar, routrar, servrar och lagring, samt
Ovriga datatillbehor. Inklusive produktnéra tjénster.

Vilfardsteknik IT-tjénster med tillhdrande hardvara som syftar till att bibehalla
eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjélvstindighet for
aldre eller en person som har eller 16per forhojd risk att f4 en
funktionsnedsattning.

IT som tjanst Omfattar tjanster ddr vi inte koper vara utan tjanst t.ex. skrivare
och kopiatorer som tjanst. Inkluderar 4ven produktnira tjénster.
Avser inte verksamhetssystem som kdps som tjénst.

IT-konsulter Omfattar generella IT-konsulter som inte &r knuta till ett visst IT-
system.
Telekommunikation Omfattar telekommunikation som tjénst och forbindelser for

datakommunikation (WAN mm). Exempelvis abonnemang for
telefoni, SMS-tjénst etc. Inklusive produktnéra tjénster.

Ovrigt IT Omfattar 6vriga IT-relaterade inkdp som inte ryms eller kunnat
kategoriserats i ndgon av de andra underkategorierna.




Huddinge KATEGORIPLAN IT & TELEKOM 7(11)

2.3

3.0

3.1

3.1.1

3.1.2

Avgransningar

Kategoristyrningsprojektet beror inte strategi for separata upphandlingar i detalj,
utan dessa tas fram i samband med respektive aktuell upphandling.

Inom Huddinge kommun genomfors parallellt med kategoristyrningsprojektet dven
ett helhetsgrepp for 6kad styrning och samverkan kring verksamhetsutveckling
med stdd av digitalisering, detta har bland annat inneburit en centralisering av
resurser inom IT. Omfattningen och de effektiviseringsvinster som
omorganisationen ger ingdr inte i kategoristyrningsarbetet da den inte initierats av
kategoriplanen.

Kategoriplanen styr inkdp inom hela kategorin. Inférandet och etableringen av en
ny styr- och samverkansmodell (baserad pa PM3) i kommunen paverkar
kategoristyrningen genom att dialog och samverkan kring de planer och
genomlysningar som dérmed tas fram behdvs. Dialog och samverkan med objekt-
och portfoljstyrning behover ske kontinuerligt och har pabdrjats parallellt med
framtagande av kategoriplanen.

KATEGORISTRATEGI

Kategoristrategierna baseras pa den nuldgesanalys som genomforts, vilket dterfinns
i Bilaga 3.

Strategierna avser att optimera de identifierade mdjligheterna i kategorin for att
mota valfardsutmaningen och uppna en tillgénglig och effektiv verksambhet, stirka
rattssdkerheten 1 kommunen samt 6ka kommunens héllbarhet.

Aktuella kategoristrategier uppsatta i Kategoriplanen ska beaktas i samtliga
upphandlingar och anskaffningar inom kategorin, dér s ar aktuellt.

Strategier for effektmalet - Astadkomma en dndamalsenlig, tillforlitlig och
tillganglig service for medborgarna

Dra nytta av den digitala omvarlden for offentlig sektor

Huddinge kommun ska bevaka och f6lja den digitala utveckling som sker pa
nationell niva inom offentlig sektor. I de fall da nationell forvaltningsgemensam
digital infrastruktur och tjénster etableras pa nationell niva ska Huddinge kommun i
storsta mojliga utstrackning dra nytta av detta’.

Nyttja digitaliseringens majligheter for battre service till kommuninvanarna och
en effektivare verksamhet

Kommunens externa och interna tjanster bor, dar detta adderar virde, digitaliseras
for en effektiv, tillforlitlig och kostnadseffektiv verksamhet. Digitaliseringen
hjalper kommunen att effektivisera for att mojliggora 6kad formaga till omstillning
och innovation. Aven automatisering bor nyttjas for att effektivisera administrativa
processer dar s ar lampligt.

1 Arkitekturprinciper fér Huddinge kommun, princip nr 5.
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3.1.3

3.14

3.15

3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Sdkra flexibilitet

Inlésningseffekter avseende leverantdr och 16sning behdver motverkas.

Sakra IT-tjanster med hog tillganglighet som motsvarar verksamhetens behov
Kommunens IT-16sningar ska ha hog tillgdnglighet, rétt sikerhetsniva och
motsvara verksamhetens behov.

Kravstdlla webbtillganglighet for anvandare

Kommunen ska sdkerstilla att system och plattformar ger hog tillgdnglighet, samt
bidrar till att webbtillgidnglighetsdirektivet och lag krav pa tillgédnglighet uppfylls.

Krav pa anvéndbarhet/anvéndarvénlighet ska ocksa stéllas for en god arbetsmiljo.

Strategier for effektmalet - Kommunen ska ha rattssakra avtal

Sakerstall att tjanster och tillgénglighet foljer forutsattningar enligt praxis,
standarder, lagstiftning och aktuella rutiner

For att, sd langt mojligt, sdkerstdlla lagefterlevnad ska samrad, analys och
beddmning av kravstéllning genomforas tillsammans med relevanta
expertfunktioner inkl. dataskyddsombud for att underlétta att nddvéandiga krav
formuleras och stélls 1 kommunens upphandlingar.

Sdkerstall forsorjning vid handelse av kris

For att bidra till minskad sarbarhet for IT-avtal for kommunens verksamheter ska
om sa dr mojligt och lampligt avtal och redundans for samhallsviktiga tjanster
sakras.

Strategier for effektmalet - Minska kommunens klimatpaverkan, 6ka andelen
cirkuldar ekonomi samt bidra till social hallbarhet
Miljomarkta produkter

For att bidra till malet i Miljoprogrammet om gifter i miljon behdver tydliga och
drivande krav stéllas i upphandlingar samt gora det latt och effektivt att gora
miljomedvetna val vid bestéllningar.

Cirkuldrt arbetssatt

For att bidra till malsdttningen om en cirkuldr ekonomi som minimerar gifter i
miljon samt minimera att avfall uppstar behdver ett cirkuldrt perspektiv appliceras 1
bade upphandlingar, organisation och interna rutiner.

Minska konsumtionsbaserade utsldpp fran resor, transporter och tjanster
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3.3.4

3.3.5

34

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

For att bidra till malet i Miljoprogrammet om att minska véxthusgasutsldppen
behover krav pé fordon, drivmedel, resor/transporter och energietfektivisering
stdllas 1 upphandlingar.

Krav pa social hallbarhet gillande arbetsvillkor i produktion

For att bidra till att ménskliga réattigheter sikerstills i produktionen av olika varor
inom kategorin behover krav pa social hallbarhet stillas i upphandlingar.

Krav pa social hallbarhet gillande jamlikhet

For att motverka digitalt utanforskap for olika malgrupper samt bidra till att
kommunen uppfattas som en dldrevinlig kommun behdver krav pé social
hallbarhet avseende jimlikhet stéllas i relevanta upphandlingar.

Strategier for effektmalet - Uppna en kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv
verksamhet diar kommunen effektivt moter framtidens valfardsutmaning

Standardisera och konsolidera IT-I6sningar

Upphandla IT med en hog grad av standardisering och konsolidering av
kommunoévergripande tekniska plattformar och digitala tjanster som sdkrar och
genererar virde.

Kompetent bestillare

Kommunen ska ha en hég kompetens kring behov, kravstéllning, lagstiftning och
marknad genom att sdkerstélla att ritt kompetens involveras och att
marknadsdialog genomfors.

Effektivt arbetsséatt och tydlig ansvarsférdelning

For en effektiv inkopsprocess och forvaltning behdver roller och ansvarsomraden
tydliggoras, samordnas och kommuniceras.

For ett effektivt digitalt arbetssétt inom kommunen behdver de system som
medarbetarna nyttjar vara anvindarvénliga.

Sdkra kompetensforsorjning via avrop av konsulter

Om verksamhet har behov av att avropa konsulter inom IT och digitalisering ska
dialog med digitaliseringsavdelningen forst ske for att utreda om kompetens finns
tillgénglig internt samt for att genomfora synkning av kravbild, stottning och
kvalitetssdkring fére avrop.

Kontroll av avtal och effektiv leverantérsstyrning

For att uppné en kostnadseffektiv verksamhet behdvs en god planering och
foljsamhet av avtal med en effektiv och strukturerad leverantorsstyrning.

Bevaka att kommunen upplevs som en attraktiv kund
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3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

For att uppné god konkurrens i kommunens upphandlingar och ddrmed erhélla bra
villkor, behdver kommunen upplevas som en attraktiv kund.

Optimera leveransmodell (sourcingstrategi)

Med leveransmodell avses avtalets tjdnsteuppldgg samt organisation, arbetssitt och
verktyg, t.ex. molntjénst, hybridtjanster eller egen IT-drift.

Kommunen behover sédkerstélla att vald leveransmodell dr up to date och 1
samklang med omvérlden och marknaden betraffande behov och mojligheter.

Kommunen behdver ocksé sédkerstilla att den leveransmodell som valts for ett
system, en teknik, ett objekt eller en foreteelse dr den mest ldmpliga ur ett behovs-,
flexibilitets-, kostnads- och effektivitetsperspektiv.

Framja konkurrens, innovation och digitalisering

Kategorin ska arbeta for att frimja innovation och digitalisering for att mota
framtidsutmaningen i enlighet med kommunens digitaliseringsstrategi samt ge
utrymme for innovation och nya ldsningar, utan att ge avkall pa stabiliteten.

Samordning inom koncernen samt samverkan med andra upphandlande
myndigheter

Genom samverkan med andra upphandlande myndigheter 6kar den totala volymen
vilket ger forutsittningar for battre priser.

Okad kontroll och styrning av direktupphandlingar

Minska behoven av direktupphandlingar och risken for otillatna tilligg genom att
genomfora noggranna behovsanalyser med dvergripande perspektiv samt mer
flexibla avtal med funktionskrav och agila avtalsmoment.
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4.0  EFFEKTUPPFOLINING
Utifrdn mal och strategier har nedan nyckeltal identifierats for att f6lja upp
foreslagna strategier och aktiviteter. Syftet dr att sdkerstdlla att strategier och
aktiviteter fortloper enligt forutbestimd plan och atgéirder vidtas i de fall avvikelser
frén plan identifieras. Genomforda aktiviteter och dess effekter rapporteras arligen,
tillsammans med Gvergripande statusrapportering kring maluppfyllelse utifran
effektmélen.

For att mata maluppfyllelsen av effektmélen mits foljande:

4.1 Effektuppfoljning av malet - Astadkomma en dndamalsenlig, tillforlitlig och
tillganglig service for medborgarna

e {0lja upp servicenivaavtal for system (Service Level Agreement, SLA:er) men
ocksa jamfora mot tidigare tjdnst i de fall vi digitaliserar medborgartjénst
forsta gangen.

o Krav pa webtillgdnglighet har stillts i alla aktuella upphandlingar.

e Mallkrav pa webbtillganglighet har vidareutvecklats samt att rutin for
uppfoljning ar framtagen och foljs.

e Medborgarundersokning i fragan om tillgénglig service, om s dr mojligt.

4.2 Effektuppfoljning av malet - Kommunen ska ha rattssakra avtal

e Genomforda kategoriaktiviteter enligt bilaga 2.
e Adresserad fragestillning i samband med samverkan och uppfoljning av avtal

e PUB-avtal finns framtagna for alla aktuella avtal och registrerade

4.3 Effektuppféljning av malet - Minska kommunens klimatpaverkan, 6ka andelen
cirkuldar ekonomi samt bidra till de social hallbarhet

e Miljomirkningar stills som krav i relevanta upphandlingar samt bidrar till att
indikatorn 1 Miljéprogrammet uppfylls.

e Relevanta hallbarhetskrav stills i alla upphandlingar
e Aktivitet kring centralt 4gande av hardvaror &r utrett och ev. infort och f6ljs.
e Mojligheter till externt aterbruk av hardvaror har utretts och/eller upphandlats.

e Intern rutin for att utveckla en cirkuldr ekonomi for hardvara ar framtagen,
kommunicerad med verksamheterna och f6ljs.

4.4 Effektuppfoljning av malet - Uppna en kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv
verksamhet diar kommunen effektivt moter framtidens valfardsutmaning
e De flesta avtal ska finns i avtalsdatabasen/Proceedo inom 4 ar

Avtalstrohet av virdet pa kopta varor och tjinster inom kategorin inom 4 ar
har okat.
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